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PREDGOVOR

Aktivnosti na lokalnoj razini klju¢ne su za uc¢inkovitu integraciju i ukljucivanje izbjeglica u
zajednicu. Drustvene zajednica, uz svoju predanost prema izbjeglicama dokazuju da su
inkubatori inovacija i dobrih praksi koje imaju za cilj zastitu izbjeglica. O viziji, suradnji i
predanosti kreatora politika lokalne i regionalne zajednice, kao i cijeloj drustvenoj zajednici
ovisi gdje e se seliti izbjeglice 1kako ¢e se ukljuciti u zajednice domacina Kreatori politika i
lokalna zajednica Cesto iskazuju velikodusnu solidarnost prema izbjeglicama i migrantima,
pruzaju¢i im podrSku i prepoznajuéi njihov bogat i raznolik doprinos. Lokalne zajednice mogu
pokazati suosje¢anje u odgovoru na progon i kulturno otudenje izbjeglica i pridoslica trecih
zemalja. U okviru projekta COOPERATION FOR INTEGRATION UNDER FINANCIAL
INCLUSION OF CURRENT REFUGEES AND NEWCOMERS (ID projekta: EU Erasmus+
2021-2-TRO1-KA210-ADU-000048627) kao krajnji rezultat izradio se Vodi¢ za financijsku
ukljucenost izbjeglica koji definira plan potrebnih radnji, ukljucujuéi skup kljucnih preporuka
za politiku 1 najbolje prakse sa ciljem maksimiziranja ucinka projekta uz potporu relevantnih

strategija EU-a, ukljucuju¢i Agendu odrzivog razvoja i ciljeve za 2030.

Partneri na projektu:

Yildiz Technical University, Turska
Gaziantep University, Turska
Veleuciliste Nikola Tesla u Gospic¢u, Hrvatska

University of Thessaly, Gr¢ka

U provedbi navedenog projekta postavljeno je kljuéno pitanje problema prilagodbe izbjeglica
ili pridoslica na financijski sustav zemlje u kojoj Zive. Cilj projekta bio je pronadi rjeSenje za
postavljene  probleme kroz suradnju s regulatornim tijelima, pruZateljima usluga,
medunarodnim institucijama te s istrazivackim organizacijama. Cilj je podrzati izbjeglice 1

pridoslice u pokusaju da rijeSe svoje probleme prilagodbe financijskom sustavu.

Vodi¢ za financijsku ukljucenost za izbjeglice daje smjernice za izbjeglice 1 pridoslice
upucujuci ih kako da dodu do svojih financijskih izvora, kako da koriste svoju uStedevinu ili
svoj novac 1 kako trebaju pristupati svojim bankama ili drugim financijskim institucijama u
zemlji u kojoj borave. Osim toga, jedna je od tema koje treba nauciti je kako treba suradivati u

rjeSavanju velikih problema vezanih uz financijsku inkluziju izbjeglica .



Tehni¢ko sveuciliste Yildiz (Turska) imalo je ulogu koordinator, a Centar za financije,

upravljanje i odrzivost je istrazivacki centar koji je bio domacin Projekta.

Glavni ciljevi projekta ukljucivali su provodenje najboljih praksi iz perspektive razlicitih
zemalja, izvodenje polustrukturiranih intervjua i izradu mape puta. Svako sveuciliste korisnik
imalo je zadatak i odgovornosti u vezi s Projektom. Projekt se provodio kroz Cetiri radna paketa
kao $to je navedeno i u Ugovorima o partnerstvu. Prvi radni paket odnosio se na istrazivacku
djelatnost. To je svojevrsni sustavni pregled literature. Prvi radni paket je bio zadani zadatak za
Tursku, Hrvatskui Grc¢ku, koji se odvijao u vremenu od mjesec dana. Drugi radni paket bavio
se organizacijom konferencije potrage za izbjeglicama. Planirano je kao dvodnevna
istrazivacka konferencija, gdje je Tehnicko sveuciliste Yildiz u Turskoj imalo ulogu
koordinatora za raspravu o financijskoj inkluziji, pristupu financijama i financijskoj pismenosti
u svakoj zemlji partneru. Teme konferencije bile su strukturirane u smislu analize financijskih
potreba za izbjeglicama, aktivnosti koje provode nacionalne i medunarodne institucije na
financijskoj inkluziji izbjeglica, aktivnosti civilnog drustva na inkluziji izbjeglica, evaluacije
znanja o financijskoj pismenosti izbjeglica, najboljih praksi na nacionalnoj razini i najbolje
prakse na medunarodnoj razini u usporedbi s aspektom Grcke, Hrvatske 1 Turske. Treéi radni
paket obuhvacao je provodenje polustrukturiranih intervjua, u svim zemljama partnerima
Projekta, kako bi se utvrdila financijska ukljucenost izbjeglica i njihova razina znanja, vjeStina
i kompetencija o financijskoj pismenosti. Cetvrti radni paket, koji je ujedno i posljednji radni
paket odnosi na aktivnosti diseminacije i komunikacije. Tehnicko sveuciliste Yildiz je vodilo
ovu aktivnost i koordiniralo njegovu provedbu. Svi ostali partneri pridonijeli su aktivnostima

Sirenja dobre suradnje 1 medusobne komunikacije.

Partner Veleuciliste ,,Nikola Tesla* u Gospi¢u imalo je zadatak 1 odgovornosti vezane uz radni
paket 1, radni paket 2, radni paket 3 i radni paket 4. Radni paket 1 je sustavni pregled literature
u Hrvatskoj 1 Turskoj. Drugi radni paket, koji se odnosio na organiziranje konferencije potrage
za izbjeglicama u Hrvatskoj, zapoceo je krajem veljace 2023. i trajao je Cetiri mjeseca. Ciljane
skupine za sudionike konferencije Siroko su uklju¢ene u aneks sporazuma. Takoder je, u
drugom radnom paketu, bilo potrebno provesti istrazivacku konferenciju za izbjeglice koja je
provedena 22. i 23. svibnja 2023. Tre¢i radni paket, koji se odnosio na provodenje
polustrukturiranih intervjua, realiziran je u suradnjom SveuciliSta Gaziantep u Turskoj,
VeleuciliSta Nikola Tesla u Hrvatskoj 1 SveuciliSta Thessaly u Grékoj. U ovoj fazi se razvio isti
strukturirani intervjui 1 u Hrvatskoj 1 u Grckoj. U intervjuima u Hrvatskoj sudjelovali su

promatraci iz Gr¢ke 1 Turske. Ova interakcija odvijala se u svakoj partnerskoj zemlji koja



sudjeluje u ovom projektu. Posljednji radni paket, WP4, aktivnosti su diseminacije i
komunikacije medu partnerima, ciljnom skupinom i kreatorima politika. Organiziranje
webinara, radionica uz sudjelovanje regulatornih tijela, kreatora politika bio je predmet Cetvrtog
radnog paketa (work progres — WP). Glavni rezultat za WP4 je zavrsno izvjesce o projektu i

Vodi¢ za financijsku inkluziju izbjeglica i pridoslica.

Vremenski okvir za projekt bio je podijeljen u Cetiri dijela :WP1, WP2, WP3 1 WP4. WP1 trajao
je devet mjeseci, pocevsi od 31.05.2022. do 28.02.2023. WP2 trajao je Cetiri mjeseca, a zapoceo
j€28.02.2023. 1 trajao do 30.06.2023, iu okviru ove faze provedena je dvodnevna konferencija.
WP3 trajao je sedam mjeseci, s pocetkom od 30.06.2023., a zavrsio je 31.01.2024. u kojem su
provedeni polustrukturirani intervjui u svim partnerskim zemljama Projekta. WP4 trajao je
cetiri mjeseca pocevsi od 31.01.2024. do 30.05.2024. Provedba ovog projekta financirana je
bespovratnim sredstvima Europske unije u iznosu od 60.000 EUR prema planu aktivnosti 1

sredstvima za svakog partnera Projekta pojedinacno.

Zahvaljujemo svima koji su doprinijeli provedbi radnih aktivnosti Projekta: Policijskoj upravi
licko-senjskoj; Odjelu za upravne poslove Policijske uprave licko-senjske; Licko-senjskoj
zupaniji; Sluzbi civilne zaStite, meduregionalne i medunarodne suradnje; Gradu Gospicu;
Odjelu za drustvene djelatnosti Grada Gospica 1 Licko-senjske zupanije; Hrvatskom Crvenom
krizu Gospi¢; SrediSnjem uredu Hrvatskog Crvenog kriza; Sluzbi civilne zaStite Grada Gospica;
Privrednoj banci Zagreb; ERSTE BANK Hrvatska; Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske; Uredu za udruge Vlade Republike Hrvatske; Institutu za
drustveno odgovorno poslovanje; Klaster Lika Destination; Izbjeglicama, pridoSlicama 1
azilantima koji su sudjelovali u provedbi projektnih aktivnosti; Djelatnima 1 studentima

Veleucilista Nikola Tesla u Gospicu.
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1. Uvod

Integracija novopridoslih trazitelja azila, izbjeglica, migranata i osoba bez drzavljanstva postala
je glavni prioritet jedinica lokalne i regionalne samouprave, kreatora politika, lokalnih civilnih
drustava i pruzatelja usluga. Iako nacionalne politike postavljaju Siri politicki okvir, lokalne
vlasti Cesto imaju zadatak provedbe i pronalazenja prakti¢nih rjeSenja. Globalni dogovor o
izbjeglicama prepoznaje integraciju i inkluziju kao zajedni¢ku odgovornost, pri cemu opcine,
privatni sektor i lokalne organizacije postaju klju¢ni inovatori i kljucni partneri u provedbi
integracije izbjeglica u zemlji domaéinu. Uspjeh ili neuspjeh ucinkovitog ukljucivanja i
integracije na lokalnoj razini moZe utjecati na buduée odluke o azilu, preseljenju i
komplementarnim putovima. Stoga je od klju¢ne vaznosti uspjesno ukljucivanje izbjeglica i
pridoslica, trazitelja azila i azilanata u gospodarsko i drustveno okruzenje zemlje domacina.
lako je broj inicijativa za integraciju i ukljuCivanje znatan, jo§ uvijek nedostaju prakti¢ne
smjernice o tome kako prilagoditi svoje usluge i prakse specificnim potrebama trazitelja azila,
izbjeglica, migranata i osoba bez drZavljanstva. Sudjelovanje je kljuéno za dizajniranje 1
identificiranje potencijalnih rjeSenja, ali organiziranje i odrzavanje takvih napora moze biti
izazovno. Razumijevanje razliCitih potreba izbjeglica i migranata na temelju dobi, spola,
kulture, invaliditeta ili drugih ¢imbenika i osmiSljavanje odgovarajucih programa nije lako, ali
se itekako isplati. Ovaj Vodi¢ ima za cilj pomo¢i lokalnim akterima u razvoju participativnih
pristupa prilagodenih njihovim zajednicama, oslanjajuci se na desetljeca iskustva dionika u
humanitarnom radu 1 razvoju. Pomaze u stvaranju programa koji poti¢u ukljucivanje i
integraciju u zajednice domacine te poboljSanje financijskog statusa izbjeglica 1 pridoslica.
Takoder, pruZaju se programi u utjecaj njihovih djelovanja te pomaZe u prepoznavanju praksi
koje mogu smatrati dobrim 1 primijeniti ith u drugim kontekstima. Koncept "dobre prakse"
postao je srediSnji za razvoj, financiranje, provedbu, evaluaciju 1 medunarodnu promociju
inicijativa za bolju ukljucenost izbjeglica i pridoslica u druStvo zemlje domacina. Medutim, ono
Sto predstavlja "dobru praksu" u integraciji 1 inkluziji nije dobro definirano, bez jasnih kriterija
za osmisljavanje 1 provedbu novih projekata kako bi se maksimizirao potencijalni ucinak.
Zajednica istrazivaca 1 nekoliko medunarodnih studija pruzili su pouzdan pregled uspjesnih
integracijskih standarda i nacionalnih politika na makrorazini, kao Sto je Nacionalni mehanizam
evaluacije 1 Indeks razvoja politike integracije migranata. PraktiCarima integracije u tijelima 1
institucijama za financiranje na mikrorazini nedostaju prakticni alati za usmjeravanje njihovih

postupaka 1 procjenu prednosti i nedostataka specificnih za zastitu i socijalne potrebe izbjeglica



1 trazitelja azila. Ovim Vodicem Zzeli se smanjiti taj jaz i definirati konkretne smjernici za

poboljsanje trenutnog stanja integracije izbjeglica u drustvo zemlje domacina.

Integracija drzavljana tre¢ih zemalja postala je klju¢na tema koja je proizasla iz migrantskih
kriza koje su zahvatile Europsku uniju kao i sve zemlje Clanice. Na razini Europske unije 1
njezinih drzava cClanica, bilo je potrebno pronaci nova rjesenja kojima ¢e se odgovoriti na
novonastalu situaciju te omoguditi odrzivu integraciju drzavljana tre¢ih zemalja kao
punopravnih ¢lanova drustva zemalja domadina. Pojam integracije u ovom kontekstu ne
podrazumijeva jednostranu prilagodbu drzavljana tre¢ih zemalja, ve¢ ukljucuje djelovanje
usmjereno prema jac¢anju njihovih kapaciteta za prihvat i zivot u zemlji domacinu. Integracija
se shvacéa kao dinamican i dvosmjeran proces, koji zahtijeva napore zemlje domacina. Ona je
dugoro¢na, jer implicira postajanje punopravnim 1 aktivnim ¢lanom drustva, te
multidimenzionalna, obuhvacajuéi participaciju u gospodarskom, drustvenom, kulturnom,
gradanskom 1 politickom Zivotu, kao 1 percepciju osobe migrantskog porijekla da pripada tom
drustvu. Ovaj dinamicni i dvosmjerni proces integracije podrazumijeva ne samo oc¢ekivanje da
se drzavljani tre¢ih zemalja "integriraju" u zemlju domacina, ve¢ i1 pruzanje prilika za njihovo
sudjelovanje u drustvu u koje se integriraju. Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Vlade Republike Hrvatske, koji koordinira rad svih ministarstava, nevladinih organizacija i
drugih tijela koji sudjeluju u procesu uklju¢ivanja drzavljana tre¢ih zemalja kojima je odobrena

medunarodna zastita, aktivno sudjeluje u jaCanju integracijskih kapaciteta Republike Hrvatske.

Integracijska politika u Republici Hrvatskoj primarno je usmjerena na izbjeglice, s obzirom na
to da je relativno mali broj migranata (traZitelja azila iz tre¢ih zemalja) koji uglavnom potjecu
iz susjednih zemalja u regiji. Integracija pojedinaca kojima je odobrena medunarodna zastita
viSestruk je pothvat koji zahtijeva koordinirane napore razli¢itih dionika, ukljuCujuéi javne
institucije na razlic¢itim teritorijalnim razinama, u suradnji s organizacijama civilnog drustva i
privatnim sektorom. Izrada ovog Vodica trebala bi pridonijeti stavljanju naglaska na razlicite
aspekata integracije izbjeglica na dnevni red znanstvene i stru¢ne rasprave na sveobuhvatan i
sustavan nacin. Daljnji razvoj 1 unaprjedenje integracije izbjeglica u Hrvatskoj uvelike se
oslanja na prepoznavanje vaznosti integracije osoba s medunarodnom zaStitom u hrvatsko
drustvo. Takoder, ovisi o suradnji razliCitth politickih 1 upravnih subjekata na svim
teritorijalnim razinama s organizacijama civilnog drustva kako bi se olaksale razli¢ite aktivnosti
integracije. Ovaj prirucnik namijenjen je upravnim djelatnicima, politicarima, znanstvenicima
1 ¢lanovima organizacija civilnog drusStva koji se bave integracijom osoba s medunarodnom

zaStitom u hrvatsko drustvo.



2.  Migracije izbjeglica i pridoSlica u Europskoj uniji i pravna

regulativa njihovih radnih prava

Radne migracije ili migracije izbjeglica i pridoslica zbog ratnih zbivanja, sloZena su druStvena
pojava koja se najéesée analizira u okvirima drustvenih znanosti medu kojima klju¢no mjesto
zauzimaju socioloska istrazivanja migracija. U Hrvatskoj postoji posvemasnji nedostatak
pravnih analiza radnih prava radnika migranata iz tre¢ih drzava u Europskoj uniji (dalje: EU).
Radne su migracije diljem svijeta u stalnom porastu. Procjenjuje se da je trenutno preko 200
milijuna ljudi u statusu radnih migranata. U 2010. godini Ujedinjeni narodi iznijeli su podatak
da je 72,6 milijuna migranata zivjelo u Europi i sredi$njoj Aziji, ¢ak 5,1 milijun viSe nego pet
godina ranije, a Sto Cini 8,7% ukupne europske populacije (World Migration Report, 2010:
183). Migracije nepovratno mijenjaju zivote migranata i njihovih obitelji. Radnici migranti
najcesce su prisiljeni migrirati zbog ekstremnog siromastva i/ili rata u drzavama porijekla, ¢ime
radne migracije postaju jedina moguénost promjene socioekonomskog statusa i poboljSanja
kvalitete Zivota uZze i Sire obitelji, zajednice u kojoj su zivjeli, a u€estalo i drzave porijekla (kroz
slanje novcanih doznaka, investiranje i sl.). Radne migracije doprinose razvoju ekonomije

drzava zaposlenja, ali mozda i vise od toga doprinose gospodarskom razvoju drzava porijekla.

Naime radnici migranti uzdrZavaju svoje obitelji, ali 1 posredno utjecu na jacanje ekonomija
svojih drZava. Svjetska banka procjenjuje da je u 2009. godini u azijske drzave poslano 162,5
milijardi dolara nov¢anih doznaka radnika migranata, u africke drzave 30,3 milijarde (World
Bank, 2010). Na drugoj strani, razvijene drzave u kojima se zaposljavaju radnici migranti
pokuSavaju izbalansirati odgovarajuu pravnu zaStitu migranata i potrebe trziSta rada tj.
poslodavaca za uglavnom privremenim zaposljavanjem strane radne snage. Upravo zbog
porasta medunarodnih radnih migracija, tijekom posljednjeg desetljeca Europska unija
zapocela je stvarati jedinstveni 1 zajednicki pravni okvir radnih migracija, §to je intenziviralo
pravne analize kako zajedniCke pravne steCevine tako 1 nacionalnih zakonodavstava
pojedinacnih drzava ¢lanica koje su i dalje zadrzale znacajan dio ovlasti u podrucju upravljanja
dobrovoljnim migracijama, a prvenstveno u podrucju upravljanja radnim migracijama.
Potrebno je istaknuti da na trziStu rada europskih drZava radnici migranti imaju razli¢it pravni
status s obzirom na drzavljanstvo — drZavljani EU-a koji rade u nekoj drugoj drZavi €lanici

takoder su radnici migranti, ali oni koji uZivaju jednaka prava kao i drzavljani drzave



zaposlenja, zatim drzavljani tre¢ih drzava koji su visokokvalificirani i kojima se nude dobro
plac¢ena zaposlenja u drzavama EU-a zbog deficita stru¢nog kadra i koji uzivaju posebnu pravnu
zaStitu. Pitanje drustvene odgovornosti (druStvenog ponasanja) prema zaposlenicima
(migrantima, izbjeglicama i azilantima) i ostvarenju poslovnih ciljeva takoder je pokrenulo
teorijske rasprave o prirodi korelacije izmedu etickih nacela i financijskih rezultata. U novim
poslovnim okruzenjima pojavio se problem drustvene odgovornosti i svijesti poduzeca prema
svim dionicima, posebno ugrozenim skupinama drusStava. Globalizacija gospodarstva, koja
stvara nestabilno konkurentsko okruzenje, kao i1 rastu¢a druStvena ocekivanja za pravilno
funkcioniranje korporacije postavila je nove zahtjeve pred menadzment poduzeca kao 1 Sire
drustvene zajednice. Na teorijskoj razini zapocela je rasprava o potrebi novog pristupa u
promisljanju korporacije i njezinih aktivnosti, posebice u pogledu zastite socioekonomskih

prava, zastite okoliSa i drustveno odgovornog poslovanja (VinSalek Stipi¢, 2020).

Medutim najveci broj radnika migranata iz tre¢ih zemalja u europskim drzavama radi na tzv.
3D poslovima (dirty, dangerous, demeaning — priljavim, opasnim i ponizavajuéim) koje
drzavljani ne Zele obavljati zbog losih radnih uvjeta, potplacenosti i ucestalog radnog
iskoriStavanja koje obuhvaca ograniCavanje ili uskraéivanje radnih i drugih ljudska prava,
izlozenost diskriminaciji, nasilju, rasizmu, ksenofobiji i drugim oblicima netolerancije i
necovjenog 1 ponizavajuceg postupanja. Posebno su ugrozene odredene kategorije radnika
migranata, 1 to posebice radnici u neformalnom sektoru zaposljavanja, radnici na sezonskim
poslovima, radnici u ku¢anskim poslovima, radnice migrantice itd. Dostupni podaci o broju
radnika migranata koji trpe neki od oblika krSenja ili zloupotrebe radnih 1 drugih ljudskih prava
porazavajuci su i sve drzave svijeta, ukljucujuci drzave ¢lanice EU-a, mogu i moraju poboljsati
pravnu zastitu radnika migranata, njihovu financijsku pismenost i radnim migracijama pristupiti
s aspekta utemeljenog na pravima radnika. DrZave zaposlenja boraviSno pravnom statusu
radnika migranta najce$¢e daju prednost nad radno pravnim statusom, Sto nije u skladu s
medunarodnim pravnim aspektima ljudskih prava u kojima su radna prava izrijekom zastic¢ena,
dok boravisni status nije postavljen kao uvjet uzivanja radnih i drugih ljudskih prava. Inverzija
boravi$nog prava na Stetu radnih prava radnika migranta nerijetko rezultira ogranicavanjem ili
uskrac¢ivanjem radnih prava zbog nereguliranog ili nezakonitog boravi§nog statusa. Radnici
migranti nalaze se u specifi¢noj situaciji u kojoj su zbog ograni¢enih moguénosti zaposljavanja
prisiljeni na prihvacanje uvjeta rada i zZivota u drzavi zaposlenja (uz neodgovarajuce uvjete
stanovanja, nedostatnu ili nepostoje¢u zdravstvenu zastitu itd.) koji ih dovode u situaciju

potpunog uskrac¢ivanja ili eklatantnog krSenja temeljnih ljudskih prava. U tom kontekstu



potrebno je shvatiti zada¢u 1 obvezu drzava zaposlenja da radnicima migrantima
formalnopravno osiguraju dostojanstvene uvjete zivota i rada. Migranti nemaju iste moguénosti
pristupa drzavnim tijelima kakve su na raspolaganju drzavljanima, ponekad se suocavaju s
potesko¢ama uzrokovanim nepoznavanjem jezika drzave zaposlenja, ne mogu si priustiti usluge
strucne pravne pomoci i/ili pravnog savjetovanja, nemaju izgradenu socijalnu mrezu, ¢esto nisu
¢lanovi sindikata i drugih strukovnih organizacija koje bi im mogle pruziti pomoc¢ itd. Stoga se
treba usredotocCiti na najvece normativne prepreke s kojima se suoCavaju radnici migranti u
pokusaju ostvarenja i uzivanja svojih temeljnih radnih i drugih ljudskih prava tijekom boravka
1 zaposlenja u drzavama EU-a. Na pozitivne, ali i na negativne aspekte postojeceg radno
pravnog okvira migracija EU-a. Ipak, razvoj zajedni¢kog migracijskog zakonodavstva EU-a
znacajan je napredak Unije, posebno kada imamo na umu da je Unija normativno evoluirala od
inicijalnog iskljucivog fokusiranja na suzbijanje neregularnih migratornih kretanja do
uspostave normativnog okvira pravne zastite radnika migranata neovisno o njihovu boravisnom

statusu.

2.1. Medunarodni normativni okvir prava radnika migranata

Medunarodni pravni okvir radnih migracija nakon Drugog svjetskog rata postupno se 1 sporo
razvijao, §to je bilo u nesuglasju sa znac¢ajnim povecanjem broja radnih migranata u drzavama
poslijeratne Europe. Razvoj pravnog okvira zaStite migranata nije paralelno pratio razvoj
migracija zbog straha i oklijevanja supranacionalnih institucija, poput Ujedinjenih naroda,
Vijeca Europe, Europske unije nakon njezina osnutka 1958. godine i Medunarodne organizacije
rada (dalje: MOR-a), da bi drzava harmonizirala pravne zastite radnika migranata, $to su neke
drzave mogle protumaciti kao mijeSanje u pitanja njihova unutarnjeg suvereniteta, jer se
migracijska politika smatrala isklju¢ivo unutarnjom nadlezno$¢u drzava. Slican stav susre¢emo
1 danas, pogotovo u okvirima ¢lanstva europskih drzava u EU-u. Medunarodni pravni okvir
radnih migracija vrlo je sloZen i obuhvaca bilateralne, multilateralne i univerzalne ugovorne
obveze. U medunarodnoj normativi zastite ljudskih prava relevantnoj za radnike migrante
ubrajamo sve pravne instrumente (konvencije, povelje, paktove) koji su primjenjivi na sva
ljudska bica, ukljucujuci radnike migrante. Ukoliko instrumenti izrijekom ne iskljucuju prava
radnika migranata, pretpostavlja se da su im prava iz tog instrumenta zajamcena jednako kao 1
drugim osobama koje nemaju migrantski pravni status. Pravnu zaStitu medunarodnog radnog

prava koja se odnosi na prava radnika migranata moZemo podijeliti na dvije kategorije: prvo,



zastitu pruzenu Konvencijom Ujedinjenih naroda, posebno osmisljenom za radnike migrante
(primjenjivu u drzavama koje su potpisale i ratificirale Konvenciju); drugo, pravnu zastitu
osiguranu putem konvencija MOR-a. Na regionalnoj razini, pravni instrumenti koji osiguravaju
zastitu prava radnika migranata ukljucuju instrumente donesene u okviru Vijeca Europe, pri
¢emu se istice Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (dalje: EKZLIJP), te
pravne instrumente usvojene unutar Europske unije, primjenjive na teritoriju drzava Clanica

Unije.

2.2. Univerzalni instrumenti zaStite ljudskih prava radnika migranata

Medunarodni pravni okvir koji se odnosi na zastitu temeljnih ljudskih prava radnika migranata
obuhvac¢a mnoge konvencije, paktove, povelje, deklaracije 1 druge pravne instrumente, medu
kojima ¢emo istaknuti samo najvaznije. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima iz 1948.
godine predstavlja prvi pravni dokument u medunarodnom pravu koji $titi radna prava kao
temeljna ljudska prava, koja su po svojoj prirodi nedjeljiva, ne diskriminatorna i univerzalna.
Clanak 2. Deklaracije isti¢e da "Svatko ima pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravedne
1 primjerene uvjete za rad 1 zaStitu od nezaposlenosti." Iako nije pravno obvezujuéa, Deklaracija
je od iznimnog znacaja za radnike migrante jer se primjenjuje na sve ljude, bez obzira na

formalno usvajanje 1 bez obzira na drzavljanstvo radnika.

Pravo na rad radnika migranata, iako uglavnom prihvaceno, ipak je ogranic¢eno jer se ¢esto veze
samo uz pocetno zaposlenje. Osim toga, nacionalna migracijska zakonodavstva cesto
ogranicavaju poslove koje radnici migranti mogu obavljati, primjerice zabranjujuc¢i pristup
odredenim profesijama kao $to su drzavna sluzba ili pravno zastupanje. Prava na pravedne
uvjete rada i1 zaStitu od nezaposlenosti, kako je navedeno u ¢lanku 23. Deklaracije, ¢esto su
ogranicena ili ¢ak u potpunosti izostaju za radnike migrante. Na primjer, mnogi radnici migranti
ne uzivaju u pravednim uvjetima rada, posebno u privremenim ili sezonskim poslovima gdje
&esto dolazi do zlouporaba radnih prava. Sto se ti¢e zastite od nezaposlenosti, radnici migranti
¢esto nemaju pravnu zastitu tijekom razdoblja nezaposlenosti u stranoj zemlji, Sto ih moze
dovesti do nezakonitog rada u neformalnim sektorima kako bi zadrzali pravo boravka u toj

zemlji.

Pravo na primjerenu placu je zajamceno svim radnicima migrantima na normativnoj razini.

Medutim, praksa je donekle drugacija. Radnicima koji su primorani Zivjeti kod svojih privatnih



poslodavaca Cesto se ne isplacuje placa pod izlikom da im je osiguran smjestaj 1 hrana, te se
monetarna naknada ne smatra potrebnom ili se smanjuje za troSkove hrane i smjestaja. Takvi
sluc¢ajevi predstavljaju izravno krSenje prava na primjerenu placu, a najces¢e su pogodeni

migranti koji rade u neformalnim sektorima ili privatnim kucanstvima.

Pravo na osnivanje sindikata 1 pridruzivanje istima smatra se jednim od temelja suvremenih
demokracija. Medutim, radnicima migrantima cesto je ograni¢eno ili onemoguéeno
pridruzivanje sindikatima, posebno u neformalnim sektorima ili kod privatnih poslodavaca. U
nekim drzavama ¢lanicama EU-a nije dopuSteno osnivanje sindikata, a radnici bez reguliranog

imigracijskog statusa cesto se boje prijaviti se sindikatu zbog moguce deportacije.

Pravo na odmor i slobodno vrijeme, kako je propisano ¢lankom 24. Deklaracije, u praksi ¢esto
nije dostupno radnicima migrantima, posebno onima koji rade u privatnim kucanstvima ili
sezonskim poljoprivrednim poslovima. Ovo pravo Cesto je rezervirano za radnike koji su
zakonito zaposleni u javnom ili privatnom sektoru, gdje su definirani kolektivni ugovori 1
sindikalno udruzivanje. Pravo na slobodu kretanja i izbor boravista, kao i pravo na napustanje
i povratak u vlastitu zemlju, koje propisuje ¢lanak 13. Deklaracije, klju¢no je za temu

medunarodnih radnih migracija.

Sve drzave ¢lanice EU-a ratificirale su Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i
kulturnim pravima (usvojen 16. prosinca 1966. godine), ¢ime je postao pravno obvezujuci
dokument. Ovaj Pakt jam¢i ne diskriminatorno postivanje prava svih radnika migranata bez
obzira na drzavljanstvo ili pravni status. Prava koja su relevantna za zastitu radnika migranata
ukljucuju pravo na rad, pravedne uvjete rada, posebnu zaStitu Zena, zabranu djecjeg rada, pravo

na sindikalno udruzivanje, pravo na Strajk i1 socijalno osiguranje.

Medunarodni pakt o gradanskim i politiCkim pravima (usvojen 16. prosinca 1966. godine)
odreduje prava koja uZivaju drZavljani 1 osobe s pravom boravka u stranoj drzavi. lako nije
osobito relevantan za zaStitu prava radnika migranata, Pakt takoder zabranjuje diskriminaciju i

osigurava pravo na osnivanje sindikata te pravo na slobodu od prisilnog rada.

Medunarodna konvencija o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije (usvojena 21. prosinca
1965. godine) jamci jednakost pri zapoSljavanju i1 zabranjuje diskriminaciju migranata
temeljenu na rasi, boji koze, porijeklu ili nacionalnom i etnickom porijeklu. Ova konvencija

osigurava da se radnici migranti ne smiju diskriminirati u odnosu na drzavljane, te da se mora



sprijeciti preferencijalno postupanje prema odredenim skupinama radnika migranata u odnosu

na druge (ILO, 2010: 135).

Takoder je vazno istaknuto da je Odbor za nadzor primjene Konvencije utvrdio da se ne
diskriminatorni princip postupanja mora primijeniti i na ne drzavljane, nevezano za njihov
pravni status i radi li se o migrantima u reguliranom ili nereguliranom boravisnom statusu. U
pogledu zabrane rasne diskriminacije i drugih srodnih oblika diskriminacije migranata od
posebna je vaznost ,,.Durbanske deklaracije koju su usvojile drzave ¢lanice UN-a koje su
expressis verbis priznale ,,pozitivan ekonomski, drustveni i kulturni doprinos migranata objema
drzavama — porijekla i destinacije, ali su se 1 obvezale na uvodenje niza zastitnih koje bi mjere
trebale omoguciti smanjenje krSenja ljudskih prava migranata zbog ksenofobije, diskriminacije

i rasizma u drzavama destinacijama (Deklaracija o ljudskim pravima migranata, 2011).

Potrebno je istaknuti da je Deklaracija sadrzavala velik broj mjera koje su posebno usmjerene
na zaStitu radnih prava radnika migranata i u tom je smislu pozvala drzave ¢lanice na usvajanje
mjera usmjerenih na iskorjenjivanje rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i sli¢nih oblika
netolerancije na radnom myjestu koji je usmjeren protiv svih radnika, ukljucujuéi i migrante te
na osiguranje pune jednakosti pred zakonom, ukljucujuéi i1 jednakost u okvirima radnog
zakonodavstva. Vazno je istaknuti da je Deklaracija eksplicitno naglasila postivanje svih
ljudskih prava migranata ne bi trebalo biti ovisno o njihovom imigracijskom tj. boravisSnom
statusu u drzavi boravista ili zaposlenja, $to 1 dalje predstavlja jedan od najvecih izazova
nacionalnim zakonodavstvima u provedbi prava medunarodne zastite ljudskih prava jer postoje
izrazene tendencije da se u velikom broju imigracijskih drzava migrantima nereguliranog
boravisnog statusa smanjuju ili potpuno negiraju temeljna ljudska prava. Deklaracija u
najve¢em broju odredbi koje se odnose na radnike migrante upotrebljava vrlo naglaSenu
formulaciju ,,zahtijeva od drZava clanica® ¢ime su drZave clanice istim tekstom Deklaracije
priznale 1 potpisale da se radnici migranti u njithovim drZzavama nalaze se u vrlo teskoj situaciji
zbog krSenja temeljnih radnih 1 drugih ljudskih prava. Deklaracija zahtijeva od drzave €lanice
da pri donoSenju 1 provedbi zakonodavstva posebnu pozornost posvete zastiti prava radnika,
upozorava na ozbiljnost nedostatka zaStite, iskoriStavanje Zrtava trgovine ljudima i
krijum¢arenim migrantima koji su podloZniji zlostavljanju, ograni¢enje slobode kretanja za
radnika u kuéanskim poslovima i zapoSljavanje migranata na opasnim i slabo placenim
poslovima. Drzave Clanice Deklaracijom su pozvane na uklanjanje svih prepreka koje prijece
sudjelovanje radnika migranata u stru¢nim usavrSavanjima, kolektivnom pregovaranju,

zapoS$ljavanju, sindikalnim 1 ugovornim aktivnostima, pristupu nadleZznim sudskim i upravnim



tijelima, kao 1 na uklanjanju prepreka za trazenje posla u razli¢itim dijelovima drzave boravista
1 osiguranje sigurnih i zdravih uvjeta rada. Drzave ¢lanice takoder su pozvane na poduzimanje
svih potrebnih mjera za promoviranje potpunog uzivanja svih ljudskih prava migranata,
ukljucujuéi 1 pravo na postenu placu i jednako placen rad bez ikakvih razlika, pravo na posteno,
pravi¢no i jednako postupanje na radnom mjestu (ali i u drustvu), pravo na socijalnu sigurnost
u slucaju nezaposlenosti, bolesti, invalidnosti, udovistva, starosti ili drugih situacija u kojima
se osobe ne mogu uzdrzavati zbog okolnosti koje su izvan njihove kontrole, pravo na socijalno
osiguranje i socijalnu pomo¢, pravo na pristup obrazovanju, pravo na zdravstvenu skrb i1 pravo
na postivanje kulturnog identiteta. Deklaracijom se ponovno ukazalo na nuZnost suzbijanja
rasne diskriminacije protiv migranata, posebno pri zaposljavanju, osiguranje socijalnih usluga,
ukljucujuéi i obrazovanje i zdravstvene usluge, kao i omogucavanje prava na pristup pravosudu.
DrZave clanice trebale bi osmisliti i provoditi u€inkovite politike koje ukljuuju uvodenje
preventivnih mjera za razdvajanje rasne diskriminacije, ksenofobije i drugih oblika
netolerancije protiv radnika migranata, uz posebnu zastitu osoba zaposlenih na kuénim
poslovima i Zrtava trgovine ljudima. Poseban ¢lanak Deklaracije posvecen je potrebi uspostave
mehanizama za borbu protiv nezakonitih postupanja prema migrantima kao Sto su trgovina
ljudima, posebno Zenama i djecom 1 krijumcarenje migranata koji dovode u opasnost ljudske
zivote ili vode razli¢itim oblicima sluganstva i iskoriStavanja kao $to su duzni¢ko ropstvo,
ropstvo, seksualno ili radno iskoriStavanje. Deklaracija zahtijeva od svih drzava zabranu
diskriminatornog postupanja prema strancima i radnicima migrantima koje se temelji na rasi,
boji koZe, porijeklu ili nacionalnoj ili eti¢koj pripadnosti, a koje se inter alia tice dodjele radnih
viza 1 radnih dozvola, osiguranja socijalnog stambenog prostora, zdravstvene zastite i pristupa

pravosudu.

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena (usvojena 18. prosinca 1979. godine)
izrijekom zabranjuje diskriminaciju pri zaposljavanju ili na poslu, a koja se temelji na spolu.
Odreduje princip da se rad jednake vrijednosti mora jednako 1 platiti, jamci prava Zena na
jednake mogucnosti pri zapoSljavanju i na poslu kakve uzivaju muskarci, pravo na slobodan
izbor zanimanja 1 zaposlenja te jednakost pristupa specijalizacijama, prava iz socijalnog
osiguranja, prava iz zdravstvenog osiguranja i prava zastite na radu. Konvencija zabranjuje
otkaz koji se temelji na trudno¢i radnice te propisuje da se mora stremiti suzbijanju trgovine
zenama 1 iskoriStavanju zena u svrhu prostitucije. Odbor za nadzor primjene Konvencije

obrazloZio je da se uzivanje temeljnih ljudskih prava (kao $to su dostupnost pravnih lijekova i



humano postupanje tijekom pritvora) mora omoguciti 1 radnicama migranticama u

nereguliranom boravisnom statusu.

Protokol Ujedinjenih naroda o prevenciji, spreCavanju i kaznjavanju trgovine ljudima, osobito
zena 1 djece, 1 Protokol protiv krijumcarenja migranata zemljom, morem i zrakom koji
nadopunjuju Konvenciju UN-a protiv transnacionalnog kriminala iz 2000. godine primjenjivi
su na radnike migrante koji su Zrtve kriminalnih aktivnosti koje se dogadaju na podrucju
migracija. I dok su ranije trgovanje ljudima i krijumcarenje ljudi u svrhu migracija bile tek
rijetke pojave, danas sve CeSc¢e prevladavaju kao nacin migracija i procjenjuje se da bi mogao

postati jedan od “dominantnih oblika iskoriStavajuc¢ih migracija u nadolaze¢im godinama*.

Konvencija o kriminalitetu obuhvaca kaznena djela zapoceta na teritoriju jedne od drzava
¢lanica ili kaznena djela koja su vezana za vise razlicitih zemalja. Protokol o trgovini ljudima
donesen je sa ciljem provedbe trostruke paradigme borbe protiv trgovine ljudima — prevencije,
kaznenog progona pocinitelja i zaStite zrtava trgovine ljudima (tzv. 3P - engl. prevention,
prosecution i protection). Najvazniji elementi tog kaznenog djela su prisila protiv zrtve i
iskori§tavanje zrtve. Istrazivanja su pokazala da je najveci broj Zrtava trgovine ljudima
regrutiran putem obmanjujuc¢ih ponuda posla kako unutar svoje zemlje tako 1 u inozemstvu.
Najces¢i oblici iskoriStavanja ukljucuju iskoriStavanje migranata za prostituciju ili neki drugi
oblik seksualnog iskoriStavanja, prisilan rad ili usluge, ropske odnose, sluganstvo ili uklanjanje
organa u svrhu nezakonite trgovine organima. Protokol propisuje i sveobuhvatnu normativnu
zaStitu Zrtava trgovine ljudima koja ukljucuje fizicki, psiholoski 1 socijalni oporavak, osiguranje
fizi€ke zaStite, privatnosti, medicinske pomo¢i i1 zaposlenja, obrazovanja i izobrazbe, te
omogucuje Zrtvama privremeni ili stalni zakoniti boravak na teritoriju drZzave u kojoj se nalaze

1 pomo¢ pri povratku u drzavu porijekla.

Protokol protiv krijum¢arenja ljudi izravno je primjenjiv na migrante koji su zbog nedostupnosti
zakonitih oblika migracija dobrovoljno pristali na sudjelovanje u nezakonitim migracijama. U
vecem dijelu, Protokol se odnosi na krijumcare kao osobe koje ostvaruju financijsku korist kroz
pomo¢ osobama koje Zele nezakonito preci granice sa ciljem boravka na teritoriju strane drzave.
Clanak 5 Protokola izuzima krijum&arene osobe od kaznene odgovornosti, ali takoder pravno
ureduje niz pitanja vezanih za nezakonite migracije, poput grani¢nih kontrola, poboljSanja
kontrole putnih i1 drugih osobnih isprava te programa usmjerenih na povecanje javne
informiranosti o krijumcarenju i rizicima nezakonitih migracija. Protokol takoder regulira

zastitu 1 pruzanje pomoc¢i osobama koje su bile krijumcarene, ukljucujuci zastitu njihovih prava
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na zivot, zastitu od mucenja 1 okrutnog postupanja te pruzanje pomo¢i migrantima c€iji je zivot

ili sigurnost ugrozen (ILO, 2010: 102).

Konvencija o pravima djeteta (usvojena 20. studenog 1989. godine) propisuje prava primjenjiva
na djecu migranata, ali 1 prava koja su primjenjiva na roditelje migranata. Konvencija obvezuje
drzave Clanice na pruzanje pravne zastite djece od svih oblika diskriminacije ili kaznjavanja
koji proizlaze iz polozaja, djelatnosti, izrazenog misljenja ili uvjerenja roditelja, zakonskih
skrbnika ili ¢lanova obitelji. Nadalje, Konvencija zahtijeva da drzave c¢lanice posStuju
odgovornosti, prava i duznosti roditelja, zakonskih skrbnika ili drugih osoba koje su zakonski
odgovorne za dijete kako bi se osiguralo odgovarajue usmjeravanje i vodenje djeteta u
koriStenju prava priznatih Konvencijom. U kontekstu medunarodnih radnih migracija, pravo na
odrzavanje redovitih kontakata s djecom dobiva posebnu vaznost s obzirom na to da poslodavci
cesto oduzimaju putne isprave radnicima migrantima, posebno onima u nereguliranom

boravi$nom statusu, $to im oteZava posjecivanje obitelji i odrzavanje kontakata s njima.

Za bolje razumijevanje diskursa medunarodne pravne zaStite radnika migranata, vazno je
spomenuti Rezoluciju 59/194 Generalne skupstine Ujedinjenih naroda o zastiti migranata iz
2004. godine (Rezolucija A/RES/59/194). lako strogo gledano ne pripada medunarodnom
normativnom okviru radnih migracija, ova rezolucija je iznimno vazna za prava migranata.
Godinu dana kasnije, Komisija o ljudskim pravima je, prepoznavsi njezinu vaznost, prihvatila
1 potvrdila gotovo istu verziju Rezolucijom 2005/47 Posebnog izvjestitelja Ujedinjenih naroda
za ljudska prava o ljudskim pravima migranata iz 2005. godine (Rezolucija
E/CN.4/RES/2005/47), zajedno s Deklaracijom Generalne skupStine Ujedinjenih naroda o
ljudskim pravima osoba koje nisu drzavljani zemlje u kojoj zive (Deklaracija A/RES/40/144).

Rezolucija 59/194 strogo osuduje sve oblike diskriminacije, ksenofobije, rasizma i ostalih
oblika netolerancije prema migrantima u zemljama migracija, ukljucujuéi pristup zaposlenju,
strunom usavr$avanju, stanovanju, obrazovanju, zdravstvenim i socijalnim uslugama te
ostalim javnim uslugama. Drzave €lanice su pozvane na ispunjavanje medunarodnih obveza
postivanja svih temeljnih ljudskih prava migranata prema medunarodnim konvencijama i
drugim pravnim instrumentima kojima su strane. Istovremeno, izraZena je zabrinutost zbog
zakona pojedinih zemalja koji ograni¢avaju ljudska prava i temeljne slobode migranata.
Imigracijski programi koji promicu potpunu integraciju migranata, olakSavanje spajanja obitelji
1 promoviranje harmoni¢nog i tolerantnog okruzenja ocijenjeni su kao vrlo pozitivni. Rezolucija

zahtijeva strogi kazneni progon osoba koje krSe radna prava migranata, kao $to su pravo na
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placu, zdrave i sigurne uvjete rada te pravo na sindikalno udruzivanje. Takoder se zahtijeva
uklanjanje svih prepreka za siguran, neograni¢en i ucinkovit prijenos zarada, ustedevina i
mirovina migranata te da poslovi vezani za provedbu migracijskih vlasti budu u nadleznosti
drzavnih sluzbi koje bi postupale s poStovanjem prema migrantima i njihovim obiteljima.
Drzave bi trebale osigurati postivanje ljudskih prava migranata pri provedbi mjera nacionalne
sigurnosti, te kazneno sankcionirati svako krSenje prava migranata ili njihovih obitelji,
ukljucujuéi proizvoljno uhi¢enje, mucenje i povredu prava na zivot tijekom tranzita. Takoder,
drzave bi trebale usvojiti nacionalne zakone koji sprjeCavaju i kaznjavaju medunarodnu
trgovinu ljudima 1 krijumcarenje ljudi te organizirati informativne kampanje o moguénostima,
ograni¢enjima i pravima tijekom radnih migracija kako bi migranti donijeli informiranu odluku

o migraciji, ¢ime bi se smanjila moguénost uvlacenja u lance trgovine ljudima.

Deklaracija Generalne skupstine Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima osoba koje nisu
drzavljani zemlje u kojoj zive donesena je kako bi istaknula vaznost uvazavanja ljudskih prava
i temeljnih sloboda osoba koje ne Zive u svojim zemljama porijekla, nudeéi preporuke drzavama
o pravima koja bi trebala osigurati strancima, uz poStovanje ograni¢enja propisanih
nacionalnim zakonodavnim odredbama. Normativne odredbe koje se ti€u ulaska i boravka
stranaca na teritoriju drzave moraju biti u skladu s medunarodnim pravnim obvezama, posebno
s obvezama postivanja temeljnih ljudskih prava. Deklaracija propisuje obvezu drzava da javno
objave nacionalne zakone i druge pravne akte koji se odnose na prava stranaca te da ti akti budu
dostupni. Zanimljivo je da Deklaracija takoder odreduje obvezu stranaca da posStuju zakone i
lokalne obi¢aje zemlje u kojoj borave. Propisuje da stranci koji zakonito borave na teritoriju
strane drZave uZivaju sva relevantna radna prava u skladu s nacionalnim zakonima, kao §to su
pravo na sigurne 1 zdrave radne uvjete, poStenu placu te jednakost u platama za rad jednake
vrijednosti bez obzira na spol. Takoder, strancima se moraju osigurati uvjeti rada koji nisu
nepovoljniji od uvjeta koje imaju domaci radnici s jednakom pla¢om za jednak rad. Deklaracija
takoder garantira pravo stranaca na pridruzivanje sindikatima i drugim organizacijama po
vlastitom izboru te pravo na sudjelovanje u njihovim aktivnostima. Moguca ograni¢enja tih
prava moraju biti zakonski odredena i neophodna u demokratskom drustvu, a uspostavljena u
interesu nacionalne sigurnosti, javnog reda ili zastite prava i slobode drugih osoba. Osim toga,
Deklaracija osigurava strancima pravo na zdravstvenu zaStitu, medicinsku skrb, socijalno
osiguranje, obrazovanje te slobodno vrijeme, pod uvjetom da ispunjavaju uvjete propisane
relevantnim zakonima 1 da njihovo uZivanje tih prava ne opterecuje pretjerano nacionalni

sustav. Deklaracija garantira pravo stranaca na zivot 1 osobnu sigurnost, §to podrazumijeva da
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nijedan stranac nece biti podlozan arbitrarnom uhiéenju ili pritvoru te da ¢e biti zasticen od
liSenja slobode, osim ako je to u skladu sa zakonom. Takoder, Deklaracija osigurava pravo
stranaca na zaStitu od arbitrarnog i nezakonitog mijeSanja u privatnost, obitelj, dom ili
korespondenciju, te na jednakost pred sudovima, upravnim tijelima i svim drugim pravnim i
drzavnim tijelima. To ukljucuje i pravo na besplatnu pomo¢ prevoditelja u kaznenim i drugim
postupcima, pravo na izbor bra¢nog druga, pravo na sklapanje braka i osnivanje obitelji, te
pravo na slobodu misljenja, vjeroispovijedi i religije, uz postivanje zakonski utemeljenih
ogranicenja radi zaStite sigurnosti, reda, zdravlja ili morala ili temeljnih prava i sloboda drugih
osoba. Takoder, Deklaracija jam¢i pravo stranaca na zadrzavanje vlastitog jezika, kulture i
tradicije, te na prijenos zarade, uStedevine ili drugih osobnih novcanih dobitaka u inozemstvo,
uz postivanje nacionalne valutne regulative, te zastitu prava na zakonito steCenu imovinu.
Deklaracija izdvaja grupu prava koja su podlozna zakonski propisanim ogranic¢enjima, koja su
neophodna u demokratskom drusStvu radi zastite nacionalne sigurnosti, javne sigurnosti, javnog
reda, zdravlja ili morala ili prava i slobode drugih. Ova prava su u skladu s drugim pravima
priznatim u relevantnim medunarodnim instrumentima, a to su pravo na napustanje zemlje,
slobodu izrazavanja, mirno okupljanje, samostalno ili udruzeno vlasnis§tvo nad imovinom,
slobodu kretanja i slobodan izbor boraviSta unutar granica zemlje u kojoj zakonito borave, te
pravo na spajanje obitelji. Deklaracija takoder zabranjuje mucenje ili okrutno, nehumano ili
ponizavajuce postupanje ili kaznjavanje, te podvrgavanje medicinskom ili znanstvenom
eksperimentu bez slobodno dane suglasnosti. Stranac koji zakonito boravi trebao bi biti zasticen
od protjerivanja koja nisu utemeljena na zakonito donesenim odlukama, te mu se treba
omoguciti podnoSenje pravnih lijekova na tu odluku 1 Zalbeni postupak u kojem ga zastupa
ovlasteni pravni zastupnik pred ovlastenim tijelom ili osobom koja zastupa drZavno tijelo.
Deklaracija izri¢ito zabranjuje individualna i kolektivna protjerivanja na temelju rase, boje
koze, religije, kulture, porijekla ili nacionalnog ili etni¢kog porijekla. Na kraju, Deklaracija
preporucuje drzavama da osiguraju pravo stranaca na komuniciranje s konzularnim ili
diplomatskim predstavnistvom ili s predstavniStvom bilo koje druge zemlje koja predstavlja

njihovu drzavu porijekla (Deklaracija A/RES/40/144).

2.3. Prava radnika migranata regulirana medunarodnim radnim pravom

Medunarodno radno pravo, izmedu ostalog, razvijalo se i kroz normativni okvir Medunarodne

organizacije rada (MOR), koji ima klju¢nu ulogu u zastiti prava radnika migranata. Osnivanjem
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organizacije 1919. godine, Povelja iz Versaillesa i Preambula Ustava MOR-a propisivali su
pravnu obvezu zaStite prava radnika migranata. Daljnjim razvojem pozitivno-pravnog okvira
MOR-a, istovremeno se razvijala dualisticka pravna zastita - opée konvencije primjenjive na
sve radnike, Sto ukljucuje i1 radnike migrante, te tematske konvencije koje su usmjerene na
poboljsanje pravnih zaStita radnika migranata. Ako konvencije ne iskljucuju radnike migrante,

opc¢e konvencije MOR-a primjenjive su i na njih.

Vazni pravni instrumenti MOR-a za zastitu prava radnika migranata uklju¢uju Deklaraciju o
temeljnim nacelima 1 pravima na poslu, koja posebno naglasava paznju MOR-a na problemima
osoba s posebnim socijalnim potrebama, medu kojima su i radnici migranti (ILO, 1998). Ova
Deklaracija postavila je osnove za razvoj osam temeljnih konvencija MOR-a koje predstavljaju
kljuéne standarde radnih i drugih ljudskih prava na radnom mjestu. Ove konvencije su
obvezujuce za drzave ¢lanice MOR-a, bez obzira na to jesu li ih ratificirale ili ne. Konvencije
MOR-a koje se odnose na prava radnika migranata uklju¢uju Konvenciju br. 111 o
diskriminaciji u zaposljavanju i zanimanju (1958.), Konvenciju br. 100 o jednakim pla¢ama
(1951.), Konvenciju br. 29 o zabrani prisilnog i prinudnog rada (1930.), Konvenciju br. 105 o
ukidanju prisilnog rada (1957.), Konvenciju br. 182 o najgorim oblicima djec¢jeg rada (1999.),
Konvenciju br. 138 o najmanjoj dobi za zaposljavanje (1973.), Konvenciju br. 87 o slobodi
udruZivanja 1 zastiti prava na organiziranje (1948.), te Konvenciju br. 98 o primijenjenim
pravima na organiziranje 1 kolektivno pregovaranje (1949.). MOR je 2005. godine donio
multilateralni okvir za radne migracije koji sadrzi neobvezujuce principe i smjernice za pristup
radnim migracijama, fokusiraju¢i se na postivanje prava migranata i poticanje veza izmedu
migracija, razvoja 1 medunarodne suradnje. Osim toga, medu tematskim instrumentima,
Konvencija br. 97 o migraciji u svrhu zapoSljavanja (revidirana) iz 1949. godine, zajedno s
pripadaju¢om Preporukom br. 86 iz iste godine, te Konvencija br. 143 o radnicima migrantima
(dodatne odredbe) uz pripadajucu Preporuku br. 151 iz 1975. godine, isti¢u se kao vazni pravni
instrumenti za osiguranje posebne pravne zaStite radnika migranata. Konvencija br. 143 postala
je prvi medunarodni pravni instrument koji se bavi radnicima migrantima u nereguliranom
boraviSnom statusu, propisujuci sankcije za trgovce ljudima i poslodavce koji zaposljavaju

neregularne migrante.

Konvencija obvezuje drzave Clanice da poduzmu sve potrebne mjere kako bi sprijecile
neregularne migracije, bez obzira na to jesu li takve migracije sa ciljem zakonitog ili
nezakonitog zaposljavanja. Obuhvaca cjelokupni migracijski proces od emigracije 1 tranzita do

imigracije, ne razlikujuéi privremene od trajnih migranata, osim u sluc¢aju kratkotrajnih
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zaposlenja u drugoj drzavi. Konvencija propisuje obvezu postivanja ljudskih prava svih
migranata, ali takoder odreduje dodatna prava za radnike u reguliranom boraviSnom statusu,
kao Sto su pravo na jednako postupanje, pravo na jednake moguénosti zaposljavanja, socijalno
osiguranje, sindikalna prava, kulturna prava itd. Migrantima u nereguliranom boraviSnom
statusu zajamcena su prava na jednako postupanje u vezi s pravima steCenim iz prethodnih
zaposlenja, kao Sto su pravo na pladu, socijalno osiguranje i ostale povlastice. Pripadajuca
Preporuka obuhvacéa odredbe o socijalnoj politici, spajanju obitelji, zastiti prava radnika

migranata, socijalnim uslugama, zaposljavanju i pravu na boravisni status.

2.4. Hrvatska pravna regulativa radnih prava migranata

Normativni okvir radnih migracija drzavljana tre¢ih drzava u Republici Hrvatskoj (u daljnjem
tekstu: RH) sastoji se od dva osnovna dijela. Prvi dio obuhvaca uvjete za stjecanje boravisnog
statusa migranata, propisane Zakonom o strancima (NN 151/2022) i Uredbom o viznom sustavu
(NN 92/2021). Drugi dio regulira radna i druga ljudska prava migranata, poput prava na
nediskriminaciju, jednakost postupanja, pristup zaposlenju te socijalno, mirovinsko i
zdravstveno osiguranje. Ta prava su zakonski uredena Ustavom (NN 05/2014), Zakonom o
strancima (NN 151/2022), Zakonom o radu (NN 64/2023), Zakonom o suzbijanju
diskriminacije (NN 112/2012), Zakonom o zdravstvenoj zastiti (NN 36/2024), te drugim lege

speciale.

Zakon o strancima regulira ulazak i boravak stranih drZavljana u Republici Hrvatskoj,
ukljucujuéi drzavljane trec¢ih drzava (neclanica Unije), uskladen s odredbama komunitarnog
prava, uz manje izmjene u tijeku poput prijedloga za objedinjavanje prebivaliSta/boravista.
Prema zakonu, drZavljani tre¢ih drzava mogu u¢i u RH ako posjeduju valjanu putnu ispravu ili
drugu propisanu za prelazak granice, vazecu vizu ili odobrenje boravka (ukoliko potrebno),
imaju svrhu boravka, dostatna sredstva za uzdrzavanje i povratak, nemaju zabranu ulaska, nisu
obuhvaceni medunarodnim mjerama ogranic¢enja te ne predstavljaju prijetnju javnom poretku,
nacionalnoj sigurnosti ili zdravlju RH (¢l. 36. Zakona o strancima). Kod izdavanja vize na
grani¢nom prijelazu, dodatan kriterij je procjena sigurnosti povratka stranaca u njihovu drzavu
podrijetla, boravista ili tranzita (¢l. 26. Zakona o strancima). Hrvatski Zakon omogucuje
kratkotrajni boravak (do tri mjeseca s vizom ili bez nje za odredene drzave), privremeni (do

godinu dana) ili stalni boravak (stjeCe se nakon ispunjavanja uvjeta privremenog boravka,
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azilanta). Zakon detaljno propisuje uvjete za privremeni i1 stalni boravak, ali ne navodi
eksplicitno uvjete za kratkotrajni boravak. RH je ratificirala najvaznije medunarodne i
regionalne normative o ljudskim pravima te osam klju¢nih konvencija MOR-a, ukljucujuéi
zabranu prisilnog rada, Konvenciju o o¢uvanju mirovinskih prava migranata i prava stranaca
na teritoriju RH ukljucujuéi pravo na jednakost pred sudovima i drugim drzavnim tijelima te
pravo na azil i zastitu od protjerivanja i izrucenja, osim u odredenim situacijama. [ako Ustav ne
navodi izri¢ito prava stranaca, pretpostavlja se da kada Ustav spominje "svakog", to ukljucuje

1 zakonite strane drzavljane na teritoriju RH.

Posebno vazno je naglasiti znacaj radnickih prava migranata i borbu protiv diskriminacije, s
obzirom na to da "svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o rasi, boji koze,
spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu,
imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom poloZaju ili drugim osobinama", kako definiraju
Zakon o radu 1 Zakon o suzbijanju diskriminacije. Ustav 1 Zakon o radu osiguravaju jednakost
pred zakonom (¢l. 14. Ustava) te jednakost u platama za muskarce i Zene (¢l. 83. Zakona o
radu). Radna prava su u Republici Hrvatskoj posebno istaknuta u ustavnim odredbama, a
migranti imaju pravo na rad i slobodu rada, §to ukljucuje slobodan izbor zanimanja i zaposlenja
te pristup svim radnim mjestima i duznostima pod jednakim uvjetima. Vazno je istaknuti
ogranicenja koja se odnose na poslove s javnim ovlastima, koja su u skladu s migracijskim
pravom EU-a dostupna samo drZavljanima ¢lanica. Prema ¢lanku 44. Ustava, "svaki drzavljanin
Republike Hrvatske ima pravo, pod jednakim uvjetima, sudjelovati u obavljanju javnih poslova
1 biti primljen u javne sluzbe", §to bi moglo sugerirati da su ti poslovi i sluzbe nedostupni
migrantima. Ipak, Zakon o drzavnim sluzbenicima predvida iznimku koja omogucuje
zaposljavanje stranih drZavljana ili osoba bez drZavljanstva uz prethodno odobrenje srediSnjeg

tijela drzavne uprave nadleznog za sluZzbenic¢ke odnose.

Radnici migranti imaju pravo na primanja koja omogucuju slobodan i dostojanstven Zivot za
sebe 1 svoje obitelji, pravo na tjedni 1 placeni godiSnji odmor od kojih se ne mogu odreci, pravo
na zakonski odredeno maksimalno radno vrijeme te pravo na sudjelovanje u odlu¢ivanju unutar
poduzeca. Takoder, imaju pravo na slobodu udruzivanja, formiranja sindikata te slobodu
pristupanja i istupanja iz njih. Ustav jamc¢i svim zaposlenima i ¢lanovima njihovih obitelji pravo
na socijalnu sigurnost i socijalno osiguranje, uredeno zakonom i kolektivnim ugovorima, kao 1
prava vezana uz porodaj, materinstvo 1 skrb o djeci. Zabranjen je prisilan 1 obvezatan rad.

Radnik migrant moze raditi u Republici Hrvatskoj samo na poslovima za koje ima boravis$nu i
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radnu dozvolu ili potvrdu o prijavi rada, i to samo kod poslodavca s kojim je sklopio radni

odnos. Pravila se analogno primjenjuju i na poslodavca.

Sto se ti¢e radnih prava radnika migranata s legalnim boravisnim statusom u Hrvatskoj,
primjenjuju se odredbe Zakona o radu koje ne prave razliku temeljem drzavljanstva, ve¢ se
odnose univerzalno na sve fizicke osobe koje obavljaju poslove za poslodavca u radnom
odnosu. Reguliranjem boravisno-radnog statusa, migranti stjeCu sva radna prava kao drzavljani
Hrvatske, ukljucujuéi pravo na jednakost postupanja. Imaju pravo slobodno se kretati i birati
boraviste uz zakonski odredena ogranicenja radi zastite pravnog poretka, zdravlja te prava i

sloboda drugih.

Treba svakako naglasiti kako Zakon o strancima vrlo neujednaceno utvrduje opseg prava koja
proizlaze iz tri razliita boravisna statusa koja migranti i ¢lanovi obitelji migranata s
privremenim i stalnim boravkom mogu ste¢i u RH. Zakon o strancima ne precizira obim prava
sezonskih radnika i radnika migranata s priviemenom boravisnom dozvolom, osim §to odreduje
da sezonski radnici nemaju pravo na spajanje obitelji. Migrantima koji steknu status stalnog
boravka Zakon jam¢i pravo na rad, samozaposljavanje, stru¢no usavrSavanje, obrazovanje,
socijalnu skrb, prava iz mirovinskog i1 zdravstvenog osiguranja, naknade za djecu, porezne
olakSice te pristup trziStu roba i usluga. Takoder imaju pravo na slobodu udruZzivanja i
povezivanja, ukljucuju¢i i ¢lanstvo u organizacijama koje zastupaju radnike ili poslodavce ili
organizacijama Ciji ¢lanovi obavljaju posebna zanimanja, uz naknade koje im takve
organizacije daju. Ova prava djelomi¢no su uskladena s relevantnim odredbama Direktive o
dugotrajnim rezidentima EU-a. Direktiva dugotrajnim rezidentima jam¢i pravo jednakog
postupanja s drzavljanima drZava €lanica, ali im takoder jam¢i dodatna prava, primarno pravo
na priznanje diploma 1 stru¢nih kvalifikacija. Hrvatski Zakon priznaje pravo na priznavanje
diploma 1 stru¢nih kvalifikacija samo nositeljima plave iskaznice, sukladno posebnim
propisima. Clanovi obitelji nositelja statusa, kao i ¢lanovi obitelji koji su stekli neovisni
boravi$ni status, imaju pravo na obrazovanje, usavrsavanje, rad i samozaposljavanje. Medutim,
nije jasno je li to pravo ostvarivo odmah po izdavanju privremene boraviSne dozvole ili nakon
odredenog vremena. Prema clanku 14. Direktive o spajanju obitelji, drzave ¢lanice mogu
ograniciti pristup trziStu rada ¢lanovima obitelji nositelja statusa tijekom najvise 12 mjeseci, uz
provodenje ispitivanja potreba nacionalnog trziSta rada. OgraniCenje pristupa radu moze se
primijeniti samo na blisku rodbinu, poput roditelja ili odrasle djece. Hrvatski Zakon o strancima
pokazuje manje restriktivan pristup u pogledu opsega prava ¢lanova obitelji, a nadamo se da ¢e

takav liberalniji pristup ostati i nakon pristupanja Hrvatske Europskoj uniji. Ove odredbe ostaju
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izvan obveze uskladivanja s komunitarnim migracijskim pravom EU-a zbog njihove
formulacije koja ostavlja drzavama clanicama diskrecijsko pravo. Smatramo da Zakon o
strancima kao temeljni statusni zakon treba jasno odrediti opseg prava nositelja odredenog
boravisnog statusa. Privremeni radnici migranti zaposleni u Hrvatskoj na temelju godisnjih
privremenih dozvola boravka i rada trebaju imati Siri opseg prava od sezonskih radnika.
Poseban naglasak trebao bi biti na olakSanju pristupa trziStu rada te na ve¢im pravima jednakog
postupanja i jednakih moguénosti na trzistu rada za privremene, ne sezonske radnike migrante.
Radnici migranti koji su zakonito zaposleni u Hrvatskoj ostvaruju pravo na socijalno
osiguranje, ukljucujuéi zdravstveno osiguranje, mirovinsko osiguranje (prema mjestu
obavljanja rada, u skladu s nacelom lex loci laboris), osiguranje za slucaj nezaposlenosti te

obiteljska davanja, pod uvjetom da ostvaruju pravo na stalni boravak.

Pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji povecala se privlacnost za radne migracije. U pogledu
prava na zdravstvenu zastitu, drzavljani trecih drzava koji su zakonito zaposleni imaju pravo na
potpunu zdravstvenu zaStitu prema mjestu svog boravista, u skladu s doprinosima koje
uplacuju. Drugi drzavljani tre¢ih drzava koji su obvezno osigurani u inozemstvu imaju pravo
na koriStenje hitne zdravstvene zastite tijekom privremenog boravka u Hrvatskoj. Ostali oblici
zdravstvene zaStite za strance uredeni su posebnim konvencijama koje odreduju nacin

koristenja zdravstvenih usluga i opseg prava.

2.5. Prava radnika migranata nereguliranog boraviSnog statusa u

Hrvatskoj

Hrvatski poslodavci ne bi trebali zaposljavati niti se koristiti radom migranata koji su na
nezakonit naCin usli na teritorij Hrvatske, kojima je istekao pravni temelj boravka u Hrvatskoj
ili koji nisu regulirali svoj boravisni status prije pocetka radnog odnosa. Prema odredbama
Zakona o strancima, prije zasnivanja radnog odnosa poslodavac je duzan zatraziti od stranca
valjanu boravi$nu i radnu dozvolu, potvrdu o prijavi rada ili odobrenje boravka. Ako stranac
predo¢i nevaljanu dozvolu, poslodavac nece biti odgovoran za zapoSljavanje stranca koji
nezakonito boravi u Hrvatskoj, osim ako je znao da je dokument krivotvoren. Zbog toga Sto
zasnivanje radnog odnosa sa strancem u nereguliranom boraviSnom statusu kr$i odredbe
Zakona o strancima, koji je lex specialis u pogledu reguliranja statusa stranaca, odredbe Zakona

o radu nisu primjenjive na radnike migrante nereguliranog boravi$nog statusa. Zaposljavanje
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takvih radnika je stoga pravno nevaljano, a eventualno sklopljeni ugovor o radu bio bi niStetan.
Poslodavci bi mogli zloupotrijebiti niStetnost ugovora o radu kako bi izbjegli placanje
zaradenih, a neisplac¢enih pla¢a. Medutim, teoretski bi bilo moguée pokrenuti sudski spor radi
ispunjenja obveze restitucije, Sto bi u ovom slucaju znacilo davanje odgovarajuc¢e naknade u
novcu za obavljeni rad. No, zbog svijesti o krSenju obvezujuéeg pravnog propisa (tj.
zaposljavanja usprkos nezakonitom boravisnom statusu), niti radnik niti poslodavac ne bi mogli

traziti odgovornost za Stetu.

U praksi, kada se otkrije nezakonitost boravista i zaposljavanja, migrant obi¢no biva brzo
deportiran iz drzave zaposlenja u drzavu porijekla ili drzavu stalnog boravista, Sto mu
onemogucava pokretanje sudskog spora. Osim toga, postoje i druge poteskoée kao $to su
nedostupnost besplatne pravne pomocéi, nemogucnost placanja pravnog zastupnika te
nemoguénost sindikalnog udruzivanja koje bi sindikatima omoguéilo zastupanje radnika. Cak
1 u sluc¢ajevima gdje bi se sudski spor zahtijevajuci isplatu neisplac¢enih plac¢a pokrenuo prije
deportacije, radnici s nereguliranim boraviSnim statusom obi¢no nisu u mogucnosti dokazati

postojanje radnog odnosa jer je malen broj njih zaposlen temeljem sklopljenih ugovora o radu.

Direktiva o sankcijama EU-a propisuje obvezu isplate zaradenih, a neisplacenih placa, bez
obzira na to je li radni odnos zasnovan na neznanju poslodavca o nepravilnostima boravisnog
statusa ili na sporazumu izmedu migranta i1 poslodavca. Hrvatski Zakon o strancima, u svojoj
preambuli, istice da sadrzi odredbe u skladu s Direktivom o sankcijama, §to bi trebalo znaciti
da je inkorporirao sva najvaznija pravna rjeSenja Direktive, posebno obvezu isplate zaradenih,
a neisplacenih placa. Pla¢u Direktiva o sankcijama u €l. 2. definira na sljede¢i nacin: “placa
drzavljanina treée drzave u nezakonitom boravisnom statusu oznacava dnevnicu ili placu ili
bilo kakvu drugu naknada u novcu ili naravi koju radnik direktno ili indirektno prima od svog
poslodavca temeljem zaposlenja i koja je ekvivalentna onome sto bi bilo isplaceno zakonito

zaposlenim radnicima koji rade na istovrsnim ili slicnim poslovima.”

Poslodavac koji zapoSljava ili se koristi radom migranta u nezakonitom boraviSnom statusu
obvezan je platiti zateznu kamatu i odgovarajuéu novéanu kaznu. Clanak 107. Zakon o
strancima propisuje da "Prije donoSenja rjesenja o protjerivanju, stranca koji je nezakonito
boravio i radio obavijestit ¢e se o mogucnosti naknade place, s pripadajucim doprinosima
sukladno posebnim propisima, te mogucnosti izjavijivanja zalbe, odnosno tuzbe protiv
poslodavca,” ali u zakonu nedostaje odredba o obvezi poslodavca na isplatu place, a posebni

propisi u slucaju nereguliranog boravisnog statusa nisu primjenjivi. Potrebno je naglasiti da je
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Direktiva o sankcijama propisala obvezu plac¢anja neisplacene place za koju se u nedostatku
dokaza presumira iznos od prosjecne tri zakonom zajamcene minimalne place (ili place
zajamcene kolektivnim ugovorima ili utvrdenom praksom u relevantnim sektorima) te pokrice
troSkova slanja neisplacenih plac¢a u drzavu u koju se drzavljanin trec¢e drzave vratio ili je bio
vracen tj. deportiran. Kako je jedan od najvaznijih razloga usvajanja Direktive bilo smanjenje
privlacnosti nezakonitog zaposljavanja radnika migranata kroz postavljanje obveze isplate
neisplacenih placa, ali i bolja pravna zastita radnika u nereguliranom boravi§nom statusu od
radnog iskoriStavanja, potpuno je nejasno zasto je hrvatski zakonodavac neuvrStavanjem
krucijalno vazne odredbe Direktive u hrvatski Zakon o strancima ostavio naSe zakonodavstvo

neuskladeno s odredbama komunitarnog prava.
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3. Pregled: Sirijske izbjeglice u Hrvatskoj

3.1. Prava izbjeglica i pridoSlica u medunarodnom pravu

Na medunarodnoj razini, prava izbjeglica u zemlji izbjegliStva uredena su Konvencijom o
statusu izbjeglica iz 1951. godine 1 pripadaju¢im Protokolom o statusu izbjeglica iz 1967.
godine (u daljnjem tekstu: Konvencija iz 1951. godine). Konvencija predstavlja temelj
suvremenog medunarodnog izbjeglickog prava (Hathaway, 2005: 91) i jos uvijek je jedini
medunarodni ugovor koji cjelovito ureduje prava 1 obveze izbjeglica. Opseg 1 priroda prava
koja ¢e izbjeglica imati u drzavi primateljici ovisi o stupnju povezanosti izbjeglice s drzavom
primateljicom. Postoje Cetiri razliita stupnja povezanosti koje izbjeglica moze ostvariti s

drzavom (Hathaway, 2005: 154):

1.Odnos puke nadleznosti (jurisdikcije) drzave koju prihvaca bez fizicke
prisutnosti na svom teritoriju

2.0dnos fizicke (de facto) prisutnosti na teritoriju drzave primateljice

3.0Odnos pravne (de iure) prisutnosti na teritoriju drzave primateljice

4.0dnos dopusStenog boravka (medunarodna zastita) na podrucju drzave

primateljice

U tom smislu moguce je razlikovati ¢etiri minimalna standarda u odnosu na zemlju prihvacanja

(Lapas, 2008: 24-30):

1. Standard obi¢nog stranca - kada je izbjeglici osigurano odredeno pravo barem
u onoj mjeri u kojoj ga uziva svaki stranac

2. Standard najpovlaStenijeg stranca - kada se izbjeglici osigurava odredeno pravo
barem u onoj mjeri u kojoj uzivaju drzavljani zemlje koji su prihvaceni u
zemlji, inace se dijeli najpovlasteniji status (npr. na temelju medunarodni
ugovor)

3. Standard vlastitih gradana - S$to znaci izjednacavanje polozaja izbjeglice s
polozajem vlastitih gradana

4. Standard apsolutne zastite — koji ne ovisi o tretmanu drZave primateljice prema

strancima
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Ti su standardi minimalni jer drzava primateljica moze ljudima jamciti veci opseg prava nego
Sto to predvida Konvencija iz 1951. godine. Najvedi stupanj povezanosti imat ¢e izbjeglice u
odnosu dopustenog boravka, §to moze biti posljedica dobivanja azila ili nekog drugog oblika
dopustenog boravka (Lapas, 2008: 14), o cemu odlucuju nadlezna tijela zemlje domacina.
Budu¢i da je sustav medunarodno-pravne zastite izbjeglica strukturiran slojevito, prava
izbjeglica u odnosu na dopusteni boravak obuhvacaju sva prava koja izbjeglice imaju u nizem
stupnju povezanosti sa zemljom domacinom, a bit ¢e im zajamcena i neka dodatna prava u
dodatak njima (Lapas, 2008: 54). Izbjeglica u odnosu na dopusteni boravak mo¢i ¢e ostati na
teritoriju zemlje primateljice u nacelu sve dok ne prestanu okolnosti koje su ga prisilile da
napusti zemlju podrijetla. Isto tako, dopusteni boravak daje izbjeglici najveci opseg prava
zajamc¢enih Konvencijom iz 1951. Prema Konvenciji iz 1951., izbjeglice u statusu dopustenog
boravka imaju pravo na samozaposljavanje (¢l. 18.), stjecanje pokretnina i nekretnina (¢l. 13.),
slobodno stanovanje (¢l. 19.), stanovanje (¢l. 21.) te srednjoskolsko i1 visoko obrazovanje (¢l.
22. st. 2.), a drzava primateljica trebala bi ih izbjeglicama jamciti najmanje u istoj mjeri kao i
drugim strancima u istim okolnostima. Izbjeglicama se priznaje pravo na nepoliticko
udruzivanje (¢l. 15.) i pravo na zaposljavanje u smislu obavljanja nesamostalnih poslova (¢l
17. st. 1.) u jednakom omjeru kao i najpovlastenijim strancima. Pitanje pomo¢i pri integraciji
(¢l. 34. Konvencije iz 1951.) posebno je vazno zbog posebnih okolnosti i ranjivosti izbjeglicke
populacije. Za razliku od ostalith migranata, izbjeglice se ne mogu vratiti u svoju zemlju
podrijetla, pa bi u tom smislu zemlje primateljice trebale djelovati proaktivno kako bi stvorile
mogucénosti za lokalnu integraciju izbjeglica u druStveni zivot zajednice (UNHCR, 2003.).
Nadalje, izbjeglice u zemlji primateljici najceS¢e nemaju socijalnu mrezu, ne znaju jezik 1
nemaju sredstava za stvarnu integraciju i poc¢etak novog zivota. Stoga ¢l. 34. Konvencije iz
1951. treba tumaciti na na¢in da posebna situacija u kojoj se nalaze izbjeglice zahtijeva davanje

prava i primjenu mjera u ve¢oj mjeri nego za ostale strance (UNHCR, 2006.).

Korpus prava i obveza zajamcenih priznatim izbjeglicama posebno je vazan u kontekstu lokalne
integracije kao jednog od nacina iznalazenja trajnih rjeSenja problema izbjeglica. Lokalna
integracija moze biti prikladno rjeSenje kada se radi o izbjeglicama rodenim u zemlji
primateljici koje bi ina¢e mogle ostati bez drzavljanstva; izbjeglice za koje je malo vjerojatno
da ¢e se, zbog osobnih okolnosti, u bliskoj buduénosti mo¢i vratiti u zemlju porijekla; 1
izbjeglice koje su uspostavile bliske obiteljske, drustvene, kulturne 1 gospodarske veze sa

zemljom azila.
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Lokalna integracija ima nekoliko medusobno povezanih i1 posebnih dimenzija (UNHCR,
2005.):
- legalna, jer drzava primajuéi izbjeglice postupno daje $iri spektar prava
- ekonomski, jer izbjeglice postupno postaju sve manje ovisne o drzavnoj i
humanitarnoj pomoc¢i, stjecu veéi stupanj neovisnosti 1 mogucnost samo
uzdrzavanja, ¢ime pridonose gospodarskom zivotu zemlje domacina
- socijalno-kulturoloski, jer se izbjeglice prilagodavaju novoj sredini kroz proces
zbrinjavanja u lokalnim zajednicama, ¢ime se izbjeglicama omogucuje suzivot s

lokalnim stanovniStvom 1 aktivan doprinos drusStvenom Zzivotu u zemlji azila

3.2. Europski okvir za integraciju migranata i izbjeglica

Masovna migrantsko-izbjeglicka kretanja tijekom 2015. 1 2016. dodatno su pridonijela nuznosti
razvoja sustavnih politika integracije migranata i izbjeglica u drustvo. Istodobno, integracija
migranata ostaje izazov u cijeloj Europi, s brojnim goru¢im problemima poput niske razine
zaposlenosti, nemogucénosti pronalaska odgovarajueg smjesStaja, povecanog rizika od
siromastva ili socijalne iskljucenosti, ali 1 zabrinutosti lokalnog stanovniStva u vezi s njihovim

integracija u zajednicu (Giljevi¢ 1 Lali¢ Novak , 2019: 164).

Povelja o temeljnim pravima Europske unije jam¢i pojedincima cijeli niz prava i sloboda. Moze
se re¢i da je Povelja temelj na kojem je Europska unija izgradila svoju integracijsku politiku.
Lisabonski ugovor prvi je temeljni ugovor koji sadrzi pravnu osnovu za pitanje integracije na
razini EU u ¢l. 79., stavak 4., koji Europskom parlamentu i Vijecu daje ovlasti da u redovnom
zakonodavnom postupku donose mjere za poticanje i podupiranje djelovanja drzava ¢lanica u
svrhu promicanja integracije drzavljana tre¢ih zemalja u zakonitom boravku, medutim,
isklju¢uje moguc¢nost uskladivanja propisa izmedu drZava ¢lanica. Na razini EU politika
integracije migranata, ukljucujuci i izbjeglice, temelji se na temeljnim ugovorima, programima
Europskog vijeca 1 strategiji Europa 2020. Iako su politike integracije odgovornost drzava

¢lanica, EU je razvio zajednicki okvir za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja.

Postoji nekoliko kljuénih "policy" dokumenata koji ukazuju na smjer EU u pogledu integracije
migranata. Na sastanku Europskog vije¢a u Tampereu (1999.) doneseni su zakljucci u kojima
je naglaSena potreba zajedniCkog pristupa integraciji drzavljana tre¢ih zemalja u drustva

zemalja EU, a cilj integracijskih politika bio je pribliziti prava i obveze drzavljana trecih
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zemalja blize onima drzavljana EU-a. Integracija drzavljana tre¢ih zemalja ponovno se pojavila
na dnevnom redu EU-a 2003. godine. Europska komisija izdaje Komunikaciju o useljavanju,
integraciji i zaposljavanju u kojoj navodi podruc¢ja integracije i mjere integracije koje je
potrebno poduzeti. U to vrijeme integracijska politika joS uvijek nije bila zamisljena kao
zajednicka svim ¢lanicama EU, za razliku od migracijske politike. Zajednicka temeljna nacela
integracije Vijece je prihvatilo 2004. i reafirmiralo 2014., a temelj su svih buducih inicijativa
EU na podrudju integracije migranata. Ova nacela predstavljaju smjernice drzavama ¢lanicama
u formuliranju i provedbi nacionalnih politika, s naglaskom na holisticki pristup integraciji,
suradnju izmedu europskih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih tijela u razvoju i provedbi.

Nacela se odnose na:

integracija kao dinamian dvosmjeran proces

- postivanje temeljnih vrijednosti EU

- zapoSljavanje

- ucenje jezika

- povijest i kultura

- obrazovanje

- pristup institucijama, javnim i privatnim uslugama

- interakcija izmedu migranata i gradana drzava ¢lanica
- sloboda vjere 1 kulture

- sudjelovanje migranata u demokratskim procesima

- ukljucivanje integracijske politike 1 mjera u sva relevantna podruc¢ja javnih
politika, razina vlasti i javnih sluzbi

- ocjenu uspjesnosti provedbe integracijskih politika

Takoder tiskano je prvo izdanje Priru¢nika o integraciji koji predstavlja zajednicki program za
integraciju drzavljana tre¢ih zemalja u Europsku uniju iz 2005. sadrzi prijedloge niza mjera za
provedbu zajednickih temeljnih nacela integracije, no uz jasno razlikovanje mjera na europskoj
1 nacionalnoj razini, potonje je samo indikativno i ostavlja drzavama clanicama da utvrde
prioritete i izaberu aktivnosti i na¢in njihove provedbe u kontekstu nacionalnih tradicija i uvjeta.
U Stokholmskom programu, koji je donesen za razdoblje od 2010. do 2014. godine, isti¢e se da
je potrebno podrzati ¢lanice u punoj provedbi integracijskih politika te vaznost uskladivanja
integracijskih politika s drugim relevantnim podrucjima poput zaposSljavanja, obrazovanja,
socijalna ukljuc¢enost. Europski program za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja iz 2011.

donesen je na temelju Strategije Europa 2020. Program poziva na osnazeni i ujednaceni pristup
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integraciji u razli¢itim podruc¢jima politika i na razli¢itim razinama te je usredotoCen na mjere
za povecanje ekonomskog, drustvenog, kulturnog i politickog sudjelovanja migranata,
naglasavaju¢i vaznost lokalne razine za integraciju. Radni dokument Europske komisije
usvojen uz spomenuti program sadrzi popis mjera EU-a kojima se promice integracija

migranata.

U Akcijskom planu za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja iz 2016. navodi se da, bez obzira
na ulozene napore, drzavljani tre¢ih zemalja diljem EU-a i dalje postizu loSije rezultate od
drzavljana EU-a u pogledu zaposljavanja, obrazovanja i ishoda socijalne ukljucenosti. Naglasak
je stavljen na drzave Clanice s manje iskustva u integraciji da razviju ucinkovite strategije
integracije kao posljedicu velikog broja osoba kojima je potrebna zastita, uklju¢ujuéi mjere
premjestanja i preseljenja. Akcijski plan prepoznaje da se individualne potrebe za integracijom
razlikuju ovisno o razlozima dolaska u EU 1 ocekivanom trajanju boravka, kao i vjeStinama,
razini obrazovanja i radnom iskustvu, te da se izbjeglice suocavaju s problemima koji proizlaze
iz njihove ranjivosti kao posljedice traume, nedostatka dokumentacije, neaktivnosti prije i
tijekom postupka odobravanja medunarodne zastite, kulturnih i jezi¢nih barijera te rizika od
stigmatizacije u obrazovanju, na trziStu rada i na trziStu nekretnina. Planirane mjere odnose se
na one prije odlaska i prije dolaska, ukljucujuéi pripremu migranata i lokalnih zajednica za
integraciju; obrazovanje; integracija u trziSte rada i1 pristup strukovnom osposobljavanju;
pristup osnovnim uslugama kao Sto su stanovanje i zdravstvena skrb; aktivno sudjelovanje 1
socijalnu ukljucenost, ukljucujuéi sudjelovanje migranata u kreiranju i provedbi politika
integracije, promicanje razmjene s drustvima domacinima i borbu protiv diskriminacije te

promicanje pozitivnog pristupa razlicitosti.

U zaklju¢cima Vije¢a EU o integraciji drzavljana tre¢ih zemalja iz 2016. ponavlja se vaznost
integracije migranata u europsko drustvo, pozivaju se drzave €lanice da prihvate mjere za
integraciju u razli¢itim podru¢jima javnih politika, a europski Komisije da podupre napore
drzava Clanica pruzaju¢i im stru¢nu i financijsku potporu te da osigura bolju koordinaciju
izmedu nacionalne 1 europske razine i razli¢itih aktera koji djeluju u podrucju integracije

(Giljevi¢ 1 Lali¢ Novak, 2019: 168).

Europski pravni okvir u podrucju integracije izbjeglica sastoji se od nekoliko direktiva koje su
drzave €lanice duzne ugraditi u svoje nacionalno zakonodavstvo (Direktiva Vije¢a 2001/55/EC
od 20. srpnja 2001.). Najvaznija medu njima je Kvalifikacijska direktiva koja ureduje prava

osoba kojima je odobrena medunarodna zastita (Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta
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1 Vijec¢a od 13. prosinca 2011.). Medu pravima Direktiva navodi pomo¢ pri uklju¢ivanju u
drustvo, prema kojoj drzave Clanice trebaju osigurati pristup integracijskim programima koje
smatraju prikladnima, uzimaju¢i u obzir potrebe izbjeglica, ili stvoriti preduvjete koji jamce

pristup takvim programima.

Europska integracijska mreza provela je krajem 2019. istrazivanje ,,Koje mjere postoje za
osiguranje dugorocne integracije migranata i izbjeglica u Europi?*. Istrazivanje je obuhvatilo
27 drzava ¢lanica i Ujedinjeno Kraljevstvo. Svrha istrazivanja bila je ispitati provode li zemlje
¢lanice Europske unije i Ujedinjeno Kraljevstvo politike 1 mjere u razli¢itim podruc¢jima zivota
¢ija je svrha promicanje dugorocne integracije osoba s medunarodnom zaStitom i drugih

drzavljana tre¢ih zemalja. Klju¢ni nalazi istrazivanja pokazuju:

- gotovo sve Clanice Europske unije imaju strateski okvir za integraciju osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom 1 ostalih drzavljana tre¢ih zemalja, no
samo nekoliko njih provodi sustavnu evaluaciju ishoda integracije

- drzavne institucije pruzaju podrSku ljudima u ucenju jezika, ali u mnogim
zemljama potpora se smanjuje kako se ucenje jezika nastavlja (srednja i
napredna razina)

- nedostatak usluga i/ili prilika za strucno osposobljavanje prilagodenih
migrantskoj populaciji

- neujednacena podrska potrebama djece migranata u obrazovanju i nedostatak
sustavne podrSke u pristupu visokom obrazovanju

- kreatori politika zanemaruju ostvarivanje prava migranata na pristup
zdravstvenoj zastiti 1 stanovanju

- potrebu poboljSanja primjene antidiskriminacijskih zakona

Zakljucno, istraZzivanjem se doslo do spoznaje da zemlje obuhvacene istraZzivanjem uglavnom
imaju strateski okvir za integraciju, kao 1 pravni okvir za borbu protiv diskriminacije, ali je
potrebno evaluirati provedbu tih okvira i ojacati sredstva za provedbu antidiskriminacijskih

zakona, te th usmjeriti prema dugoro¢nim rezultatima.
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3.3. Politika integracije izbjeglica u Hrvatskoj

Hrvatski pravni okvir za integraciju izbjeglica sastoji se od Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (u daljnjem tekstu: ZMPZ), koji sadrzi skup prava zajamcenih izbjeglicama
(pravo na boravak, spajanje obitelji, stanovanje, rad, zdravstvenu zastitu, obrazovanje, sloboda
vjere, besplatna pravna pomo¢, socijalna skrb, pomo¢ pri integraciji u drustvo, vlasnistvo nad
nekretninama 1 stjecanje hrvatskog drzavljanstva). Od ,,policy* dokumenata valja spomenuti
Migracijsku politiku Republike Hrvatske za razdoblje 2013. —2015., donesenu u sklopu procesa
pristupanja Europskoj uniji, koja sadrzi i mjere za integraciju stranaca u hrvatsko drustvo. Svrha
Migracijske politike je osigurati da migracijska kretanja u Hrvatskoj doprinesu gospodarskom,
socijalnom 1 kulturnom razvoju drZave i drustva. Stoga su sva drzavna tijela, ali 1 drugi dionici,
duzni pravodobno i koordinirano djelovati u pronalazenju uc¢inkovitih odgovora na pozitivne i
negativne ucinke migracijskih trendova. Prema Migracijskoj politici, integracija stranaca
podrazumijeva dinamican, dvosmjeran proces medusobne prilagodbe stranaca i hrvatskih
drzavljana na posljedice postmigracijskih procesa. Mjere u vezi s integracijom su: davanje
prijedloga za imenovanje Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko
drustvo; imenovanje Radne skupine za operativno provodenje zadaca Stalnog povjerenstva;
izrada akcijskog plana za otklanjanje prepreka u ostvarivanju prava iz podrucja integracije;
aktivnosti usmjerene na podizanje svijesti javnosti o razli¢itim aspektima 1 uzrocno-
posljedicnim pojavama migracijskih kretanja; provedba kurikuluma hrvatskoga jezika za osobe
starije od 15 godina na razini svih Zupanija. Ovako koncipirana politika ne regulira podrucje
migracija cjelovitim pristupom. Ona nije formulirana u dugorocnom, strateSkom planu razvoja
Republike Hrvatske kao njegova sastavnica i ujedno odredena prioritetnim redom migracijske
politike. Njegove namjene nisu dovoljno jasne, kao ni rokovi za njihovu realizaciju. Isto se
odnosi 1 na pokazatelje napretka u zadanim rokovima te kvantitativne i1 kvalitativne mjere
rezultata koji se oCekuju. Migracijska politika Republike Hrvatske za razdoblje nakon 2016.

nije donesena.

U travnju 2013. Vlada Republike Hrvatske imenovala je predsjednika (ravnatelja Ureda za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina) i ¢lanove Stalnog povjerenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko druStvo (predstavnici resornih tijela nadlezna za podrucja
obrazovanja, zdravstva, socijalne politike, rada 1 zapos$ljavanja, kulture, stanovanja, unutarnjih
poslova, vanjskih poslova, regionalnog razvoja i fondova Europske unije te Drzavni ured za

Hrvate izvan Republike Hrvatske). U 2014. godini Stalni odbor je proSiren imenovanjem
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predstavnika Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje i Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske. U prvoj polovici 2013. godine osnovana je Radna skupina Stalnog
povjerenstva koja je izradila Akcijski plan za otklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih
prava u podrucju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine. trazitelji azila 1
stranci pod supsidijarnom zastitom posebno su ranjiva kategorija stranaca, mjere iz Akcijskog
plana u vecoj su mjeri usmjerene na reguliranje njihova polozaja i integraciju u hrvatsko
drustvo. Mjere za integraciju stranaca imale su za cilj osigurati njihov ravnopravan polozaj u
gospodarskom, drustvenom i kulturnom zivotu u odnosu na hrvatske drzavljane. Poseban
naglasak stavljen je na obrazovanje, rad, zaposljavanje i1 stanovanje. Mjere za sprjecavanje i
suzbijanje diskriminatornog postupanja i ponasanja prema strancima te poticanje aktivne
suradnje svih nadleznih tijela drzavne uprave i jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, koji su duzni osigurati odgovarajuci pravni okvir te njegovu uc¢inkovitu i dosljednu
provedbu na nacionalnom nivou. , regionalnoj i lokalnoj razini. Mjere Akcijskog plana odnose
se na proaktivne politike i kampanje za promicanje i zastitu ljudskih prava, prava na jednako
postupanje i prava na razli¢itost. Jedna od mjera iz Akcijskog plana bila je i1 izrada info-letka
za promicanje integracije stranaca u hrvatsko druStvo. Radna skupina Stalnog povjerenstva za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo, uz potporu Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina (u daljnjem tekstu: ULJPPNM), izradila je 2015. godine Vodi¢ za
integraciju stranaca u hrvatsko drustvo. Stranci u hrvatsko drustvo (Vodi€ za integraciju). Vodic¢
sadrzi osnovne podatke o Republici Hrvatskoj kao 1 pregled prava koja stranci imaju u
podru¢jima socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, rada i zapoS$ljavanja te smjeStaja i
stanovanja. Dopunjeno izdanje Vodica objavljeno je 2019. godine, izradila ga je Radna skupina
za operativhu provedbu zadaca Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u
hrvatsko drustvo te je preveden na engleski, francuski, ukrajinski, arapski, urdu 1 farsi. Za
pracenje provedbe Akcijskog plana bilo je zaduZzeno Meduresorno stalno povjerenstvo za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo, a ULJPPNM je koordinirao rad svih

ministarstava, nevladinih udruga i1 drugih tijela koja sudjeluju u integraciji izbjeglica.

U svibnju 2017. godine donesen je novi Akcijski plan za integraciju osoba s medunarodnom
zaStitom za razdoblje od 2017. do 2019. godine. U radnu skupinu ukljuceni su predstavnici svih
relevantnih ministarstava, javnih ustanova, nevladinih i drugih tijela. Radnom skupinom
koordinirao je ULJPPNM. Povod za izradu mjera novog Akcijskog plana bila je izbjegli¢ko-
humanitarna kriza iz 2015. godine i posebna ranjivost osoba s medunarodnom zastitom. Cilj

Akcijskog plana bio je pruziti im pomo¢ i zastitu kako bi prebrodili tesku situaciju nakon krize
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koja je zahvatila gotovo sve zemlje ¢lanice Europske unije. Usmjeren je na podrucja socijalne
i zdravstvene zastite, smjeStaja 1 stanovanja, ucenja jezika i obrazovanja, zaposljavanja,
meduresorne suradnje te senzibiliziranja javnosti i stru¢njaka o osobama s medunarodnom
zastitom. Izvjes¢e o provedbi mjera iz Akcijskog plana za integraciju osoba s medunarodnom
zaStitom za razdoblje od 2017. do 2019. godine za 2017. 1 2018. godinu pokazuje da je izrada
jedinstvenog dokumenta poput Akcijskog plana i osnivanje Stalnog povjerenstva za 2017. i
2018. godinu. i njegova Radna skupina pridonijeli su sustavnijem i organiziranijem pristupu
problematici integracije stranaca u hrvatsko drustvo. Takoder, ve¢ina mjera iz Akcijskog plana

realizirana je prema planu.

Od ostalih ,,policy* dokumenata valja spomenuti Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne
iskljuc¢enosti Republike Hrvatske (2014.-2020.) u okviru koje su izbjeglice takoder prepoznate
potencijalno isklju€eni iz pristupa temeljnim pravima s obzirom na njihov ekonomski status i
Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje 2013.-2016. koji medu
svojim ciljevima navodi unapredenje integracije trazitelja azila i stranaca pod supsidijarnom
zaStitom te osposobljavanje sluzbenika i namjeStenika neposredno angaziranih na poslovima

provedbe politike za trazitelje azila.

U travnju 2019. godine ULJPPNM je donio Odluku o osnivanju Radne skupine za izradu
Nacionalnog programa zastite 1 promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2019. do 2024.
godine. Radnu skupinu ¢ine predstavnici ministarstava, ULJPPNM, Ureda pravobraniteljice za
djecu, Ureda pucke pravobraniteljice, Ureda za udruge Vlade RH, Ureda za ravnopravnost
spolova Vlade RH i Ureda za ravnopravnost spolova. Hrvatske, Ured pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom, predstavnica visokih ucilista 1 dvije predstavnice organizacija civilnog drustva

koje se bave zastitom i promicanjem ljudskih prava.

Integracijski sustav u Hrvatskoj znacajno je unaprijeden provedbom razli¢itih projektnih
aktivnosti financiranih iz fondova EU. Najvaznije se mogu izdvojiti izrada Okvira za integraciju
osoba s medunarodnom zastitom na lokalnoj razini, izrada kriterija za izradu Plana razmjestaja
te istraZivanje stavova gradana i spremnosti hrvatske lokalne zajednice (Giljevi¢, Lali¢ Novak,
2019: 178). Okvir za integraciju osoba s medunarodnom zastitom na lokalnoj razini nastao je u
sklopu projekta ,,Potpora provedbi politike integracije migranata® koji financira Europska unija
u okviru IPA instrumenta 2012. godine. U sklopu projekta ,,Potpora gradanima tre¢ih zemalja

s medunarodnom zastitom* koji je ULJPPNM provodio tijekom 2018. godine, a financiran je
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u okviru Nacionalnog fonda za azil, migracije i1 integraciju (AMIF), kriteriji za izradu izraden
je Plan rasporedivanja, kao jedna od mjera iz Akcijskog plana iz 2017. U sklopu tog projekta
provedeno je i istrazivanje o stavovima hrvatskih gradana prema osobama s medunarodnom
zaStitom te o spremnosti lokalnih jedinica za prihvacanje integracije u njihove zajednice. Na
temelju rezultata istrazivanja izradene su liste za procjenu potreba i izazova integracije lokalnih
i regionalnih (regionalnih) jedinica koje mogu posluziti kao alat lokalnim i regionalnim
jedinicama za prepoznavanje potreba i izazova integracije gradana tre¢ih zemalja kojima je

potrebna medunarodna zastita (Giljevi¢ 1 Lali¢ Novak, 2019: 179).

3.4. Prihvat sirijskih izbjeglica u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska prihvatila je prijedlog Europske komisije za prihvat 1064 izbjeglice iz
Sirije 1 drugih zemalja koje su stigle do Madarske, Grcke 1 Italije. Hrvatska te izbjeglice
prihvaca na dvije lokacije - u zagrebackom naselju Dugave i u Kutini, u prihvatiliStima za
trazitelje azila. Ukupni kapaciteti Kutine 1 Dugava dovoljni su za 700 osoba, §to je dovoljno jer

se primaju sukcesivno.

U sklopu Europskog programa preseljenja, 29. i 30. svibnja 2019. Sesta skupina osoba
preseljenih iz Turske stigla je u Republiku Hrvatsku preko Medunarodne zra¢ne luke Franjo
Tudman u Zagrebu. Rije€ je o deset sirijskih obitelji, odnosno 50 drZavljana Sirijske Arapske
Republike, medu kojima su 23 maloljetne osobe. Prva skupina od 40 osoba preseljena je 28.
studenog 2017., druga skupina od 36 osoba preseljena je 25. 1 26. sijecnja 2018., tre¢a skupina
(peteroclana obitelj) preseljena je 10. travnja 2018., Cetvrta skupina od 24 osobe preseljene su
10. srpnja 2018., peta skupina od 47 osoba preseljena je 10., 11. 1 16. listopada 2018. Dolaskom
Seste skupine sirijskih izbjeglica, ukupno 202 sirijska drzavljana iz Turske su preseljena.
preseljeni u Hrvatsku, a u srpnju/kolovozu ocekuje se dolazak jos 51 sirijske izbjeglice. Time
Republika Hrvatska ispunjava kvote temeljem odluka Vlade iz 2015. 1 2017. godine, a ukupno
su preseljene 253 izbjeglice iz Sirije. Naime, Vlada RH do sada je donijela tri odluke o
preseljenju prognanika (2015., 2017. 1 2019.) kojima se obvezala prihvatiti do 400 osoba 1z
programa preseljenja. Hrvatska je odlucila prihvatiti sirijske izbjeglice koje su zbog sukoba u
Siriji pobjegle u Tursku i borave u turskim izbjeglickim kampovima. Po dolasku u Hrvatsku,
izbjeglice su smjestene u PrihvatiliSte za trazitelje medunarodne zastite u Kutini, gdje su prosle
proceduru preuzimanja zahtjeva i donoSenja rjeSenja o odobravanju statusa. U cilju provedbe

Odluke Vlade iz 2017. godine 1 preseljenja Seste skupine izbjeglica, Ministarstvo unutarnjih
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poslova suraduje s UNHCR Turskom, provedbenim partnerima ICMC (Medunarodna katolicka
misija za migracije), [IOM (Medunarodna organizacija za migracije) i JRS (Jezuitska sluzba).

za izbjeglice) koji provode integraciju sirijskih izbjeglica u hrvatsko drustvo.

U Zadru trenutno boravi 40 izbjeglica iz Sirije, ve¢inom iz grada Alepa, u sklopu Vladina pilot
projekta integracije 150 osoba u hrvatsko drustvo. U Hrvatsku su dosli po vlastitom izboru, a
kako su neki od njih izjavili, zele ostati u Zadru. Izbjeglice su najprije boravile u Prihvatilistu
za trazitelje azila u Kutini, a zatim su se preselile u Zadar, gdje ve¢ traze posao, ali i trajniji
smjestaj, buduci da je plan da u spomenutom hostelu ostanu dvije do tri osobe. tjedni. Rijec je
o sedam obitelji s ukupno 26 djece koje su smjestene u hostelu 4you. Provedbeni partner MUP-
a (Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske) na projektu preseljenja je hrvatski ured
UN-ove Medunarodne organizacije za migracije (IOM) i tijekom boravka u Kutini. Navedene
sirijske izbjeglice prosle su kroz kulturnu orijentaciju, uc¢enje hrvatskog jezika i upoznavanje

svih aspekata drustva.

Njihova prava i obveze poblize su uredena Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti,
prema kojem im je zajamceno pravo na:
- prebivaliste u Republici Hrvatskoj
- posao (nije potrebna boravisna i radna dozvola ili potvrda o prijavi rada)
- smjestaj
- zdravstvena zaStita
- obrazovanje
- sloboda vjeroispovijesti
- besplatna pravna pomo¢ (pomo¢ u sastavljanju tuzbe i zastupanje pred
prvostupanjskim upravnim sudom u slu€aju usvajanja zahtjeva u aktu o
priznavanju supsidijarne zaStite te u odredenim radnjama u slu€ajevima
prestanka ili poniStenja medunarodne zastite)
- socijalna skrb
- pomo¢ pri integraciji u drustvo
- spajanje obitelji
- vlasni$tvo nad imovinom sukladno Konvenciji iz 1951
- stjecanje hrvatskog drZavljanstva u skladu s propisima kojima se ureduje

stjecanje drzavljanstva
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Kao trazitelji azila i stranci pod supsidijarnom zastitom, izbjeglice iz Sirije 1 drugih zemalja

duzne su:

- postivati Ustav, zakone i druge propise Republike Hrvatske

- prijaviti prebivaliSte u roku od 15 dana od dostave rjeSenja o odobrenju
medunarodne zastite, kao i promjenu prebivalista 1 adrese stanovanja u roku od
15 dana od dana nastale promjene

- kod sebe imati boravisnu dozvolu i dati je na uvid zakonom ovlastenim
osobama

- pohadati tecaj hrvatskog jezika, povijesti i kulture

- obavijestiti Ministarstvo unutarnjih poslova u roku od 15 dana od nastanka gore
navedenih okolnosti, ako se iselite iz Republike Hrvatske ili neprekidno

boravite u inozemstvu duze od 90 dana u razdoblju od 180 dana

Boravisnom dozvolom osobe s odobrenom medunarodnom zastitom dokazuju svoj utvrdeni
identitet, potvrduju status i reguliraju svoj boravak u Hrvatskoj. Trazitelj azila i stranac pod
supsidijarnom zaStitom mora kod sebe imati odobrenje boravka i dati ga na uvid zakonom
ovlastenim osobama. Zahtjev za odobrenje boravka podnosi se nadleznoj policijskoj
upravi/policijskoj postaji prema mjestu prebivalista trazitelja azila/stranca pod supsidijarnom
zaStitom. U slucaju promjene adrese stanovanja, trazitelj azila i stranac pod supsidijarnom
zaStitom duZan je prijaviti/odjaviti adresu stanovanja 1 ishoditi novu boravisnu dozvolu u roku

od 15 dana od promjene prebivalista.

Trazitelji azila i stranci pod supsidijarnom zastitom imaju pravo na smjestaj u PrihvatiliStu
najduze 60 dana do zbrinjavanja u odgovarajucu stambenu jedinicu, ako podnesu zahtjev za
smjestaj nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda. za socijalni rad u roku od 8 dana od
prijave prebivali§ta. DuZni su prijaviti prebivaliste u roku od 15 dana od dana dostave rjeSenja.
Osobe s odobrenom medunarodnom zastitom imaju pravo na smjestaj najdulje dvije godine od
dana urucenja rjeSenja o odobrenju medunarodne zastite. Postupak za priznavanje prava na
smjestaj pokre¢e se podnoSenjem zahtjeva nadleznoj podru¢noj sluzbi Hrvatskog zavoda za

socijalni rad prema mjestu prebivaliSta osobe s odobrenom medunarodnom zastitom.

Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici
Hrvatskoj propisano je da trazitelji azila i stranci pod supsidijarnom zastitom ostvaruju pravo

na zdravstvenu zastitu na temelju vazece isprave koju izdaje Ministarstvo unutarnjih poslova,
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u zdravstvenim ustanovama i kod zdravstvenih radnika privatne prakse u mrezi javne

zdravstvene sluzbe, sukladno op¢im aktima Zavoda za zdravstveno osiguranje.

Putna isprava za trazitelja azila izdaje se trazitelju na rok od 5 godina, sukladno Aneksu
Konvencije iz 1951. Putna isprava za drzavljanina tre¢e zemlje (posebna putna isprava) moze
se izdati stranac pod supsidijarnom zastitom, sukladno odredbama zakona koji propisuje uvjete
ulaska, kretanja, boravka i rada drzavljana tre¢ih drzava. Putna isprava za trazitelja azila i
posebna putna isprava za drzavljanina tre¢e drzave izdaje se uz prethodnu suglasnost

Ministarstva unutarnjih poslova.

Postupak za ostvarivanje prava na spajanje obitelji pokrece ¢lan obitelji trazitelja azila/osobe
pod supsidijarnom zastitom kod nadleznog diplomatsko-konzularnog predstavnistva Republike
Hrvatske, podnosSenjem zahtjeva za odobrenje privremenog boravka. Ukoliko je zahtjev za
odobrenje privremenog boravka odobren, ¢lan obitelji podnosi zahtjev za izdavanje vize, a po
dolasku u Republiku Hrvatsku podnosi zahtjev za izdavanje odobrenja boravka nadleZznoj

policijskoj upravi/policiji.

Pravo na pomo¢ pri integraciji u drustvo u Republici Hrvatskoj traje najduze tri godine od
urucenja rjesenja o statusu trazitelja azila i osobe pod supsidijarnom zastitom. Pravo na
trogodi$nju pomoc¢ pri integraciji u hrvatsko drustvo pocinje te¢i od dana dostave rjeSenja o

stjecanju statusa medunarodne zastite.
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4. Financijska ukljucenost i opismenjavanje sirijskih izbjeglica

u Hrvatskoj

4.1. Pravo na rad osoba s odobrenom medunarodnom zastitom

Pravo narad jedno je od temeljnih ljudskih prava, a odnosi se na sve osobe, pa tako i1 na trazitelje
medunarodne zastite, kao i one kojima je priznata medunarodna zastita. Za osobe koje su dobile
medunarodnu zastitu i trebaju se integrirati u drustvo ovo je pravo klju¢no, posebno imajuci u
vidu da se neke od tih osoba nikada nece vratiti u svoje zemlje podrijetla. Pravo na rad, osim
Sto omogucuje financijsku neovisnost i omogucava pojedincu zadovoljenje svojih osnovnih
potreba i potreba svoje obitelji, takoder pomaze u vradanju osjecaja samopostovanja i
korisnosti, olakSava oporavak od traume i stoga bitna za ljudsko dostojanstvo. S druge strane,
drzava koja omogucuje pristup trziStu rada i mogucnost zaposljavanja smanjuje broj ljudi
ovisnih o socijalnoj pomo¢i, $to znaci da je troSak zemlje domacina manji jer ljudi ne ovise o
pomo¢i drzava u kojoj su dobili status (UNHCR, 2006: 56). Medunarodno i europsko
zakonodavstvo, koje je potom pretoceno u nacionalno zakonodavstvo, propisuje da osobe
kojima je odobrena medunarodna zastita imaju pravo 1 na rad, dok trazitelji medunarodne zastite
to pravo najceSCe ostvaruju nakon odredenog vremena u kojem njihov zahtjev za
medunarodnom zaStitom nije rijeSen. No, unato¢ zakonskim rjeSenjima, u praksi se cCesto
javljaju problemi u ostvarivanju ovog prava, a posljedic¢no i problemi u pristupu trziStu rada u
zemlji primateljici te u daljnjoj integraciji osoba s medunarodnom zaStitom. Prepreke koje
utjecu na ucinkovito ostvarivanje ovog prava ¢esto su neznanje ili nedovoljno poznavanje jezika
zemlje domacina, nepoznavanje situacije na trziStu rada, nedostatak radnog iskustva, kao i
problemi vezani uz priznavanje strucnih kvalifikacija. U 2020. novi izazov je pandemija virusa
COVID-19. Nedostatak integracije u trzZiSte rada moze te osobe izloziti drugim rizicima tako da
rade u pravno nereguliranim i potencijalno izrabljiva¢kim uvjetima. S druge strane, pravo na
rad 1 pristup trZiStu rada predstavlja svojevrsni temelj za ostvarivanje svih drugih kulturnih,

ekonomskih, socijalnih 1 drugih prava osoba koje se trebaju integrirati u drustvo.
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4.2. Medunarodni standardi za reguliranje prava na rad za osobe s

odobrenom medunarodnom zastitom

Konvencija Ujedinjenih naroda o statusu izbjeglica (u daljnjem tekstu: Konvencija), donesena
1951. godine, i pripadajuci Protokol iz 1967. godine 1, temeljni je medunarodni dokument koji
ureduje status 1 zaStitu izbjeglica. Pravo na rad jedno je od temeljnih ljudskih prava koje
Konvencija jamc¢i izbjeglicama koje zakonito borave na teritoriju zemlje domacina. Osim
Konvencije, pravo na rad zajamceno je i brojnim drugim medunarodnim dokumentima. Na
primjer, ¢lanak 23. Opce deklaracije o ljudskim pravima i ¢lanci 6., 7. 1 8. Medunarodnog pakta
o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima priznaju pravo na rad, zajedno s pravima na
radu. Pravo na rad sadrzano je u ¢lanku 5. tocka (e/i) Medunarodne konvencije o uklanjanju
svih oblika rasne diskriminacije, dok je u ¢lanku 8. stavak 3. tocka (a) Medunarodnog pakta o

gradanskim 1 politickim pravima zabranjuje ropstvo 1 prisilni rad.

Pravo na rad, sadrzano u navedenim medunarodnim dokumentima, ne jamci posao, vec
podrazumijeva pristup trzistu rada, kao i moguénost samozaposljavanja i bavljenja slobodnim
profesijama (University of Michigan Law School, 2010: 294). ). Konvencija sadrzi tri odredbe
koje se odnose na pravo na rad, to¢nije odredbe koje se odnose na pla¢eno nesamozaposljavanje
(¢l. 17.), samozaposljavanje (¢l. 18.) i slobodna zanimanja (¢l. 19.). U svakom od ovih oblika
rada, pravo na rad ovisi o stupnju povezanosti sa zemljom u kojoj se izbjeglica nalazi
(University of Michigan Law School, 2010: 297). Clanak 17. Konvencije u stavku 1. propisuje
da ¢e drzava ugovornica izbjeglicama koje zakonito borave na njezinom teritoriju osigurati
najpovoljniji moguéi postupak, koji je u pogledu prava na placeni radni odnos omogucen
stranim drzavljanima u istim okolnostima, dok stavak 3. propisuje da ¢e drzave ugovornice
povoljno razmotriti izjednacavanje prava izbjeglica u pogledu zapoSljavanja s pravima svojih
drzavljana, a posebno prava onih izbjeglica koje su usle na njihov teritorij na temelju programa
zapoSljavanja ili imigracije (UNHCR; Konvencija). i Protokol koji se odnosi na status izbjeglica
s uvodnim napomenama Ureda visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice: 22).
Tako je u €lanku 17. stavku 3. Konvencije istaknuto da bi, uz minimalne standarde navedene u
toj odredbi, drzave ugovornice trebale povoljno razmotriti "izjednacavanje prava izbjeglica s
gradanima". Izraz "povoljna naknada" koji se koristi u ovom stavku analogan je izrazu
"povoljna naknada" koji, iako je diskrecijske prirode, podrazumijeva obvezu drzave da obradi
zahtjev 1 navede razloge odbijanja zahtjeva. Minimalni standard koji imaju drzave potpisnice

je obveza da izbjeglicama koje legalno borave u zemlji azila osiguraju ,,najpovoljniji tretman*
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koji se u istim okolnostima pruza drugim stranim drzavljanima (UNHCR, 2006: 49). 1zraz "pod
istim okolnostima" odnosi se na ¢injenicu da izbjeglica mora ispunjavati sve uvjete, kao $to su
duljina i uvjeti boravka, koje treba ispunjavati neka druga osoba koja nije izbjeglica kako bi
uzivala ovo pravo. Naravno, treba dopustiti iznimke u odnosu na one uvjete koji su po prirodi
takvi da ih izbjeglice ne mogu ispuniti (UNHCR, 2006: 49-50). Clanak 17. stavak 2.
Konvencije propisuje da se restriktivne mjere donesene za strance ili zapo$ljavanje stranaca s
ciljem zastite nacionalnog trzista rada nece primjenjivati na izbjeglicu koji je ve¢ izuzet od tih
mjera na dan stupanja na snagu. Konvencije u drzavi ugovornici ili koji ispunjava jedan od
sljede¢ih uvjeta: tri godine boravka u zemlji; supruznik izbjeglice je drzavljanin zemlje
prebivaliSta, stoga izbjeglica ne moze traziti beneficije ove odredbe ako je napustila svog
supruznika; ima jedno ili viSe djece koja su drzavljani zemlje prebivalista. Time se propisuje
povoljniji tretman za izbjeglice koje imaju posebnu vezu s drzavom primateljicom, te se te
osobe oslobadaju restriktivnih mjera koje se ¢esto namecu strancima radi zastite domaceg
trzista rada. Medutim, ako se ograni¢enje ne odnosi na zastitu domace radne snage, tada se ova
odredba ne primjenjuje, $to znaci da izbjeglice ne mogu imati koristi od ove odredbe ako je, na
primjer, posao u drZzavnoj sluzbi rezerviran za drzavljane iz razloga nacionalne sigurnosti, a ne
zbog zastite radne snage (UNHCR, 2006: 50). Sto se ti¢e samostalnih djelatnosti, ¢lanak 18.
Konvencije propisuje da ¢e drzava ugovornica priznati izbjeglicu koji zakonito boravi na
njezinu teritoriju, postupak koji je jednako povoljan, a u svakom sluc¢aju ne manje povoljan, od
onog koji se daje strancima u istim okolnostima, a odnosi se na prava na samostalno obavljanje
djelatnosti u gospodarstvu, industriji, obrtu i trgovini te pravo na osnivanje trgovackih i
industrijskih poduze¢a (UNHCR; Konvencija i Protokol o statusu izbjeglica s uvodnim
napomenama Ureda Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice). To predstavlja
nepovoljniji minimalni standard nego u slucaju pla¢enog zaposlenja (UNHCR, 2006: 54). I dok
Clanak 18. daje "izbjeglicama 1 traZiteljima pravo na samozapoSljavanje", ¢lanak 17. veze
ostvarivanje prava na osobe koje legalno borave, §to je izazvalo polemike jer, prema nekim
tumacenjima, to ne ukljucuje trazitelje medunarodne zastite, medutim, prema UNHCR-u,
"zakoniti boravak bi ukljucivao podnositelje zahtjeva u zemlji u kojoj postupak azila traje
neopravdano dugo." Clanak 19. stavak 1. Konvencije, koji se odnosi na samozaposljavanije,
propisuje da ¢e svaka drzava ugovornica osigurati izbjeglicama, koje zakonito borave na
njezinu teritoriju, te koje posjeduju diplome priznate od nadleznih tijela doti¢ne drzave, a koje
se zele angaZzirati u samozaposljavanju, postupak koji ¢e biti jednako povoljan, a u svakom
slu¢aju ne manje povoljan od onog koji se u istim okolnostima odobrava strancima. Dakle,

minimalni standard koji vrijedi za freelancere je tretirati ih kao "strance opcenito u istim
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okolnostima", s tim da se kao dodatni uvjet moze zahtijevati diploma, koja u tom sluc¢aju mora
biti priznata od strane zemlja primateljica. Osim toga, drzava ima obvezu razmatranja
najpovoljnijeg moguceg tretmana izbjeglica, iz Cega proizlazi da su drzave obvezne poduzeti
pozitivne napore kako bi smanjile ograni¢enja koja se namecu izbjeglicama koje Zele obavljati
svoje profesije ili pokrenuti vlastiti posao, ¢ak i kada su takva ogranicenja primjenjiva na druge
strance (UNHCR, 2006: 55). Uz navedene ¢lanke vazan je i ¢lanak 24. Konvencije koji se,
izmedu ostalog, odnosi na radno zakonodavstvo i naglasava primjenu radnog zakonodavstva
bez diskriminacije gradana i izbjeglica. Tako je u €lanku 24. stavak 1. toc¢ka a) propisano da ¢e
drzave ugovornice prema izbjeglicama koje zakonito borave na njihovom drzavnom podrucju
postupati na isti nacin kao i prema svojim drzavljanima u pogledu pitanja koja su uredena
zakonima i propisima drzave ugovornice ili su pod nadzorom njegovih upravnih vlasti. Naime,
naknada, ukljucujuci obiteljske dodatke kada su dio naknade, radno vrijeme, prekovremeni rad,
placeni praznici, ogranicenja rada kod kuce, minimalna dob za zaposljavanje, naukovanje 1

obuka, rad Zena i mladih i uzivanje privilegija kolektivni ugovori.

4.3. Europski standardi za reguliranje prava na rad za osobe s odobrenom

medunarodnom zaStitom

U Europi je migrantsko-izbjegli¢ka kriza koja je zapocela u ljeto 2015. godine ukazala na
postojanje problema u integraciji, Sto je potaknulo interes za mjere socijalnog ukljucivanja, a
koje su pak povezane s integracijom na trziSte rada. Stoga je pitanje brzeg pristupa i integracije
na trziste rada postalo vazno pitanje za zemlje ¢lanice EU (Eurofound, 2016: 1). Naime, studije
su pokazale da se drzavljani trecih zemalja suo€avaju s preprekama na trzistu rada, kao i da je
stopa zaposlenosti gradana tre¢ih zemalja niZa od stope zaposlenosti gradana zemalja domacina
(a posebno stopa nezaposlenosti Zena). , kao 1 da migranti iz tre¢ih zemalja Cesto rade poslove

za koje su prekvalificirani, ¢ak i1 kada imaju fakultetsku diplomu (Europska komisija, 2019: 3).

Na razini zakonodavstva EU postoje dvije osnovne direktive koje se doticu pristupa trZistu rada,
osoba koje traze medunarodnu zastitu i osoba kojima je priznata zastita. lako se ovaj rad ne
bavi pitanjima pristupa trzistu rada trazitelja medunarodne zastite, valja spomenuti da Direktiva
2013/33/EU o utvrdivanju standarda za prihvat trazitelja medunarodne zastite (izmjena) (dalje:
Direktiva 2013. /33/EU) propisuje da su drzave ¢lanice duzne traZiteljima medunarodne zastite
osigurati pristup trziStu rada najkasnije u roku od devet mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva
za medunarodnu zastitu, ako nadlezno tijelo nije donijelo prvostupanjsku odluku i ako do

kaSnjenja nije kriv podnositelj zahtjeva. Pritom drzave clanice odlu€uju o uvjetima za
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odobravanje pristupa trzistu rada za podnositelja zahtjeva u skladu sa svojim nacionalnim
pravom, dok istovremeno moraju osigurati da podnositelji zahtjeva imaju ucinkovit pristup
trzistu rada. Izmijenjenom Direktivom 2013/33/EU stoga je razdoblje ¢ekanja za pristup trzistu
rada skra¢eno s dvanaest na devet mjeseci, Sto zapravo predstavlja kompromisno rjesenje
izmedu Parlamenta i Europske komisije koja je zagovarala rok od Sest mjeseci, dok je EU
Vijece je inzistiralo na prethodnih dvanaest mjeseci. Naime, razdobljem cekanja za pristup
trziStu rada nastoji se posti¢i ravnoteza izmedu integracijskih ciljeva i potrebe smanjenja
troSkova socijalne skrbi za zemlju domacina s jedne strane 1, s druge strane, rizika poticanja
osoba koje zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu iskljucivo iz ekonomskih razloga

(Europski parlament, 2015: 8).

Direktiva 2013/33/EU omogucuje drzavama ¢lanicama ograni¢avanje pristupa trzistu rada, pri
¢emu mogu dati prednost gradanima Unije i1 drzavljanima zemalja potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru, kao i gradanima tre¢ih zemalja. zemlje koje imaju zakoniti
boravak8, ali nacelo ucinkovitosti u pristupu trziStu rada, koje je uvedeno izmijenjenom
Direktivom 2013/33/EU, ogranicava opseg takvog ogranicenja tako da bi davanje prednosti
drugim kategorijama osoba na trzistu rada trebalo u praksi ne ¢ine ovo pravo beznacajnim za
one koji traze medunarodnu zastitu (Europski parlament, 2015: 8). Prava osoba kojima je
priznata medunarodna zastita uredena su izmijenjenom Direktivom 2011/95/EU o standardima
kvalifikacije drzavljana trecih zemalja ili osoba bez drZavljanstva za medunarodnu zastitu, za
jedinstveni status izbjeglica ili osoba koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu, te sadrzaj

dodijeljene zastite (dalje: Direktiva 2011/95/EU).

Medu pravima koja ostvaruju osobe kojima je priznata medunarodna zastita je 1 pravo na
zaposljavanje, pa Direktiva 2011/95/EU propisuje da drzave clanice moraju omoguditi
zapoSljavanje ili samozaposljavanje pod uvjetima koji opéenito vrijede za profesiju i javnu
sluzbu, odmah nakon priznaje im se zaStita. Nadalje se propisuje da drZave Clanice moraju
osigurati da uredi za zapoSsljavanje nude korisnicima medunarodne zastite, pod istim uvjetima
kao 1 drzavljanima, aktivnosti kao §to su mogucnosti obrazovanja odraslih vezanih uz
zaposljavanje, strukovno obrazovanje, ukljucujuéi programe osposobljavanja za poboljSanje
vjestina, prakticno radno iskustvo na poslu lokacijske i konzultantske usluge, pri ¢emu moraju
korisnicima medunarodne zaStite omoguciti puno pravo pristupa navedenim aktivnostima. U
odnosu na naknade, pristup sustavima socijalne sigurnosti koji se odnose na zaposlene ili
samozaposlene osobe 1 druge uvjete zaposljavanja, primjenjuju se vazeci zakoni u drzavama

¢lanicama. Direktiva 2011/95/EU ne propisuje ograni¢enja u pogledu ispita trzista rada ili neka
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druga ograni¢enja, ¢ime se osobe s medunarodnom zaStitom izjednacavaju u pristupu

zaposljavanju s gradanima (Europski parlament, 2015: 9).

Evaluacija primjene Direktive 2011/95/EU (Europska komisija, 2019: 200-201) pokazala je, u

odnosu na pravo na zaposljavanje zajamceno ¢lankom 26., ukratko sljedece:

1. Vecina drzava Clanica omogucila je osobama s odobrenom medunarodnom zastitom
pristup trziStu rada bez primjene dodatnih administrativnih uvjeta;

2. Brojne prepreke u praksi onemogucavale su zaposljavanje osoba s odobrenom
medunarodnom zaStitom, medu kojima su jezi¢na barijera, problemi s priznavanjem
kvalifikacija 1 negativni stavovi poslodavaca prema zapoS$ljavanju korisnika
medunarodne zaStite;

3. Nekoliko drzava ¢lanica ogranicilo je pristup odredenim profesijama i javnom sektoru
za osobe kojima je odobrena medunarodna zasStita u skladu sa svojim nacionalnim
zakonodavstvom;

4. U svim drzavama ¢lanicama, osobe kojima je odobrena medunarodna zastita imale su
zakonsko pravo na pristup jednakim moguénostima obrazovanja u vezi sa
zapoSljavanjem, kao 1 na pristup stru¢nom osposobljavanju i uslugama savjetovanja,
kao 1 drzavljani. Medutim, iako su isti uvjeti primjenjivani i na osobe s odobrenom
medunarodnom zaStitom i na drzavljane, osobe s odobrenom medunarodnom zaStitom
u praksi nisu mogle pristupiti svim uslugama jer ne bi ispunjavale kriterije
prihvatljivosti (npr. stupanj obrazovanja ili stupanj znanja jezika) ;

5. Kao dobru praksu, izvjeS¢e navodi da je nekoliko drZava €lanica implementiralo
prilagodene aktivnosti 1 usluge vezane uz zapoSljavanje za osobe kojima je odobrena
medunarodna zaStita kako bi im se olakSao pristup zapoSljavanju;

6. U svim drzavama ¢lanicama zakonske odredbe o naknadama, pristupu sustavima
socijalne sigurnosti i drugim uvjetima zaposljavanja jednako su se primjenjivale na
korisnike medunarodne zastite kao 1 na njihove drzavljane, iako su korisnici
medunarodne zaStite zbog nesvjesnosti postojanja tih prava ili zbog jezi¢ne barijere
koja im onemogucuje pristup informacijama, bili onemoguceni u pristupu tim

pravima.
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Medutim, usprkos pokuSajima uskladivanja europskog nacionalnog zakonodavstva o azilu
uskladivanjem s pravnom stecevinom EU, ukljucuju¢i gore spomenutu Direktivu 2011/95/EU,
kao 1 napretku u razvoju Zajedni¢kog europskog sustava azila, postalo je jasno da postoji
Uocljive su razlike medu drzavama clanicama koje poticu sekundarna kretanja i podnosenje
viSe zahtjeva za azil, $to u konacnici dovodi do nejednake raspodjele odgovornosti medu
drzavama Clanicama za pruzanje zaStite onima kojima je potrebna, zbog cega je, medu ostalim,
Europska komisija dostavio nacrt prijedloga nove Uredbe. U prijedlogu nove Uredbe navodi se
da, iako je revidirana Direktiva 2011/95/EU donekle pridonijela konvergenciji nacionalnih
pravila, i dalje postoje razlike medu drzavama ¢lanicama te se navodi da osim stopa priznavanja
i nedosljednosti u odluka o vrsti statusa koju dodjeljuje svaka drzava Clanica, politike drzava
Clanica znacajno se razlikuju kako u pogledu trajanja odobrenih boravi$nih dozvola tako i u
pogledu pristupa pravima. Stoga se, medu ostalim, prijedlogom Zeli posti¢i da drzave c¢lanice
promicu integraciju korisnika u svoja drustva u okviru njihova prava na zaStitu. Ovim
prijedlogom pojasnjava se opseg primjene prava i obveza korisnika medunarodne zastite, kao i
daljnje uskladivanje prava korisnika medunarodne zastite, posebice u pogledu valjanosti i
oblika boravis$nih dozvola, pojasnjava se opseg primjene prava i prava korisnika medunarodne
zadtite. i obveze korisnika, posebice u pogledu socijalnog osiguranja i socijalne pomo¢i. Sto se
tiCe pristupa zaposljavanju, prijedlogom Uredbe dodatno su pojaSnjena prava na jednak tretman
gradana u vezi sa zapoSljavanjem, te su jasnije navedena dodatna kolektivna radna prava. Tako
se prijedlogom propisuje da se korisnici medunarodne zastite tretiraju jednako kao i drzavljani
drzave Clanice koja odobrava zastitu u pogledu:

- uvjete rada, ukljucujuci naknadu za rad i otkaz, radno vrijeme, dopuste i praznike, kao
1 zdravstvene 1 sigurnosne uvjete na radnom mjestu;

- sloboda udruzivanja i pripadnosti organizacijama koje predstavljaju radnike ili
poslodavce i strukovnim udrugama, kao i ¢lanstvo u njima, ukljucujuéi povlastice koje
te organizacije daju;

- obrazovne mogucnosti za odrasle vezane uz zaposljavanje, stru¢no osposobljavanje,
ukljucujudéi tecajeve za struéno osposobljavanje i stjecanje prakti¢nog radnog iskustva
na radnom mjestu;

- savjetodavne usluge agencija za zaposljavanje.

No, u prijedlogu se takoder izri¢ito navodi da je pristup zapoSljavanju uvjetovan posjedovanjem
boravisne dozvole, odnosno da je u okviru medunarodnih obveza za ostvarivanje pogodnosti u

pogledu pristupa zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti potrebno prethodno izdavanje boravisne
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dozvole. dozvola. U prijedlogu se takoder navodi da je za poboljSanje u¢inkovitog koriStenja
prava i povlastica iz Uredbe od strane korisnika medunarodne zastite potrebno uzeti u obzir
njihove posebne potrebe i posebne izazove integracije s kojima se suoCavaju te im olaksati
pristup prava vezana uz integraciju, posebno se odnosi na obrazovne mogucnosti vezane uz
zaposljavanje 1 strukovno osposobljavanje te pristup postupcima za priznavanje inozemnih
diploma, svjedodzbi i drugih dokaza o formalnim kvalifikacijama, posebice zbog nedostatka
dokumentiranih dokaza i njihove nemoguénosti da pokriju troSkove postupcima priznavanja.
Sto se ti¢e strateskih dokumenata koji imaju znacaj u odnosu na pravo na rad i pristup trzi§tu
rada, iako su integracijske politike odgovornost drzava, europske institucije imaju mandat
»davati poticaje i potporu za djelovanje drzava Clanica s sa ciljem promicanja integracije
drzavljana tre¢ih zemalja." Nastavno na ranije donesene dokumente na razini EU19, Europska
komisija je 7. lipnja 2016. donijela Akcijski plan za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja (u
daljnjem tekstu: Akcijski plan za integraciju) (Europska komisija, 2016: 2). Akcijski plan za
integraciju predstavlja sveobuhvatan okvir za potporu naporima drzava ¢lanica u razvoju i
jacanju njihovih nacionalnih politika integracije i opisuje konkretne mjere koje Komisija treba
provesti. lako se Akcijski plan za integraciju odnosi na sve gradane tre¢ih zemalja u EU, sadrzi
1 opis konkretnih mjera od kojih se neke bave specificnim izazovima s kojima se suocavaju
izbjeglice. Tako se, medu ostalim, istice da ,,dinami¢an dvosmjeran proces integracije ne znaci
samo oc¢ekivanje da gradani tre¢ih zemalja prihvate temeljne vrijednosti EU i nauce jezik zemlje
domacina, ve¢ i ponudu vrijedne mogucnosti za njihovo sudjelovanje u gospodarstvu i drustvu

drzave ¢lanice u koju su integrirani." (Europska komisija, 2016: 5).

Akcijski plan za integraciju predlaze mjere u sljede¢im podrucjima: mjere integracije prije
odlaska 1 prije dolaska, posebno za ljude koji su preseljeni 1 kojima je nedvojbeno potrebna
medunarodna zaStita, obrazovanje, integracija na trziSte rada 1 pristup strukovnom
osposobljavanju; pristup osnovnim uslugama te aktivno sudjelovanje i socijalna ukljucenost,
naglaSavajuci da je zaposljavanje klju¢ni dio procesa integracije. U dijelu koji se odnosi na
mjeru integracije u trziSte rada istiCe se vaznost, posebno za izbjeglice, vrednovanja vjestina i
priznavanja kvalifikacija, kao i ¢injenica da unato¢ zakonodavstvu EU koje izjednacava pristup
izbjeglicama s trziSte rada s gradanima EU-a, nuZne su raSirene i aktivne politike trziSta rada

kako bi se omogucilo sudjelovanje izbjeglica na trzi$tu rada (Europska komisija, 2016: 5-14).

Krajem 2017. Europska komisija i njezini socijalni 1 gospodarski partneri dogovorili su
suradnju u okviru Europskog partnerstva za integraciju. Ciljevi partnerstva su poboljSati ranu

integraciju izbjeglica na trziSte rada, osigurati da integracija koristi izbjeglicama, kao i
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gospodarstvu 1 drustvu u cjelini, te promicati pristup s viSe dionika. Suradnja je obnovljena u
rujnu 2020. Potpisnici su se ovom prilikom dogovorili da ¢e buduce napore usmjeriti na tri
podrucja: povezivanje dionika u gospodarstvu i drustvu za integraciju na trziste rada, potporu
poduzetnistvu te olakSavanje identifikacije, procjene i provjere vjestina. Europska komisija je
u rujnu 2020. godine predlozila novi Pakt o migracijama i azilu, koji bi ukljucivao razlicite
elemente potrebne za sveobuhvatan europski pristup migracijama, a navedeno ukljucuje i
pitanja vezana uz integraciju osoba pod medunarodnom zastitom. Ujedno, Europska komisija
"podrzava postignute privremene politicke dogovore o Uredbi o kvalifikacijama", te se istice
da bi se, medu ostalim, pojasnila prava i obveze osoba s odobrenom medunarodnom zastitom

(Europska komisija: 2020: 3).

4.4. Nacionalni standardi Republike Hrvatske za uredenje prava na rad

osoba s odobrenom medunarodnom zastitom

Pravo na pristup trziStu rada zajamceno je Ustavom Republike Hrvatske koji propisuje da
svatko ima pravo na rad i slobodu rada, pri ¢emu svatko slobodno bira zvanje i zaposlenje, a
svako radno mjesto i duznost dostupna mu je. njega pod jednakim uvjetima. Trazitelji azila i
stranci pod supsidijarnom zastitom sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti (u
daljnjem tekstu: ZMPZ) mogu raditi u Republici Hrvatskoj bez dozvole za boravak i rad ili
potvrde o prijavi zaposlenja. Takoder ostvaruju pravo na obrazovanje odraslih vezano uz
zaposljavanje, strucno usavrSavanje 1 prakticno radno iskustvo pod istim uvjetima kao 1 hrvatski
drzavljani. Sukladno Zakonu o trziStu rada27 (u daljnjem tekstu: ZTR) koji je zamijenio Zakon
o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, Hrvatski zavod za
zaposljavanje (u daljnjem tekstu: HZZ) moze prijaviti traZitelja azila 1 stranca pod
supsidijarnom ili privremenom zaStitom kao 1 njegove ¢lanovi obitelji koji su u pravima 1
duZnostima utvrdenim ZTR-om izjednaceni s hrvatskim drzavljanima. Prijavljeni su i
evidentirani u HZZ-u prema myjestu prebivaliSta, odnosno adresi stanovanja. Pravilnik o
evidenciji HZZ-a propisuje da se trazitelj azila 1 stranac u supsidijarnom statusu, kao 1 ¢lanovi
njegove obitelji, moraju osobno prijaviti u evidenciju HZZ-a uz predocCenje osobne iskaznice.
Navedene osobe prestaju se voditi u evidenciji HZZ-a prestankom azila, supsidijarne ili
privremene zaStite, osim ako prije toga ne nastupe drugi razlozi za prestanak vodenja u
evidenciji nezaposlenih osoba. Zakon o trZiStu rada ureduje trZiSte rada, izmedu ostalog,

posredovanjem pri zaposljavanju, profesionalnim usmjeravanjem, obrazovanjem za povecanje
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zaposljivosti radne snage, osiguranjem za sluc¢aj nezaposlenosti, mjerama aktivne politike
zapoSljavanja, drugim aktivnostima usmjerenim na poticanje prostorne i profesionalne
mobilnosti radne snage. , novo zaposSljavanje 1 samozapos$ljavanje, zaposljavanje na
privremenim ili povremenim poslovima u poljoprivredi (¢l. 1.). Prava koja nezaposlene osobe
ostvaruju temeljem ZTR su:
- novcana naknada po osnovi osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti
- mirovinsko osiguranje po osnovi osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti
- novcane pomoci i naknade troskova prijevoza tijekom Skolovanja i osposobljavanja na
radnom mjestu
- jednokratna novcana pomo¢ i naknada putnih i selidbenih troskova
- novc¢ana pomo¢ osobi ukljuenoj u stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa
- novcane pomo¢i osiguraniku produzenog mirovinskog osiguranja na temelju ugovora

o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove

U praksi, prilikom prijave na Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) potrebno je sa sobom
donijeti potvrdu o odobrenoj medunarodnoj zastiti, dozvolu boravka 1 osobni identifikacijski
broj (OIB). Istodobno, ako osoba kojoj je odobrena medunarodna zaStita nema dokaz o strucnoj
osposobljenosti ili posjeduje neovjerenu ispravu iz maticne drzave, upisuje se u evidenciju
HZZ-a kao nekvalificirani djelatnik (djelatnik NKV-a). Ukoliko osoba posjeduje diplomu o
zavrsenom obrazovanju, istu je potrebno prevesti i poslati nadleznoj agenciji (Agenciji za 0odgoj
1 obrazovanje ili Agenciji za znanost i visoko obrazovanje) na ovjeru. ZMPZ propisuje da ¢e se
troSkovi prijevoda inozemnih isprava u svrhu priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija
osigurati iz drZzavnog proracuna Republike Hrvatske sa pozicije ministarstva nadleZznog za
poslove prosvjete ako osoba kojoj je odobrena medunarodna zastita ne podmiruje troskove
prijevoda stranih isprava u svrhu priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija, te imati
dovoljno financijskih sredstava. Navedeno pravo u praksi funkcionira. Ono §to je potrebno
istaknuo kao problem je nemoguénost sudjelovanja osoba pod medunarodnom zastitom u svim

mjerama HZZ-a, na $to imaju pravo kao 1 hrvatski drzavljani, zbog nepoznavanja jezika.

Jezi¢nu barijeru kao jedan od problema pri pristupu trzi$tu rada istice i Isusovacka sluzba za
izbjeglice, koja na svojim stranicama, citiraju¢i predstavnike HZZ-a, navodi da je najveci
problem jezi¢na barijera pri prijavama na evidencije, savjetovaliSta, i druge usluge koje pruza
HZZ, a veliki problem predstavlja i nedostatak dokumenata koji dokazuju stupanj obrazovanja,

zbog Cega se 1 visokoobrazovane osobe Cesto tretiraju kao neobrazovane osobe. Isti¢e se 1
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problem nepoznavanja hrvatskog jezika pri zaposljavanju. U izvjes¢u za 2019. godinu pucka
pravobraniteljica navela je da se osobe s odobrenom medunarodnom zastitom i dalje suocavaju
s poteSkocama pri zaposljavanju, istaknuvsi da je u 2019. godini zaposleno samo 18 osoba s
medunarodnom zastitom, a samo 61 osoba upucena na teCaj hrvatskog jezika. U izvjescu se
istiCe 1 da uvodnih 70 sati nastave hrvatskoga jezika nije dovoljno ni za usvajanje temeljnih
pojmova hrvatskoga jezika i pisma, a da preostalih 210 sati svakako treba nastaviti u okviru
hrvatskoga jezika, povijesti i program ucenja kulture za trazitelje azila i strance pod

supsidijarnom zasStitom, jer bi integracija bila laksa (Pucka pravobraniteljica, 2019: 35).

Iz strateSkih dokumenata Radna skupina Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca
u hrvatsko drustvo, formirana 2017. godine, izradila je Akcijski plan za integraciju osoba s
medunarodnom zaStitom za razdoblje od 2017. do 2019. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski
plan), koji je zamijenio prijasnji Plan Akcijskog plana za otklanjanje prepreka u ostvarivanju
pojedinih prava u podrucju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine. Vlada
je na 67. sjednici odrzanoj 23. studenoga 2017. Republike Hrvatske prihvatila novi Akcijski
plan. Akcijskim planom utvrdeno je sedam strateskih podrucja: socijalna i zdravstvena zastita,
smjesStaj 1 stanovanje, ucenje jezika i obrazovanje, zapoSljavanje, medunarodna suradnja,
meduresorna suradnja i podizanje svijesti javnosti i stru¢njaka o osobama s medunarodnom
zaStitom. U akcijskom planu stoji da je "uspjeSna integracija osoba s medunarodnom zastitom
moguca samo ako im se omoguci da postanu aktivni ¢lanovi novog drustva. To prije svega
podrazumijeva pravo na rad i zapoSljavanje te pruZanje mogucénosti zaposljavanja u skladu sa
svojim kvalifikacijama , radno iskustvo i interesi." (Akcijski plan, 2017: 18). Ciljevi koji se
planiraju ostvariti u segmentu zaposljavanja su sljedec¢i (Akcijski plan, 2017: 18-22):

- doprinijeti lakSem ostvarivanju prava na rad kroz mjeru aktiviranja, motiviranja i
upucivanja osoba s medunarodnom zaStitom na program ucenja hrvatskog jezika
tijekom individualnih konzultacija u HZZ-u;

- upoznati osobe s priznatom medunarodnom zastitom s njihovim pravima i obvezama
u sustavu zapoSljavanja kroz dvije mjere: informiranje osoba s odobrenom
medunarodnom zaStitom o njihovim pravima i obvezama u sustavu zapo§ljavanja te
kroz savjetovanje i stru¢no usmjeravanje osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita;

- jacati kapacitete zaposlenika u sustavu zapoSljavanja za rad s osobama s
medunarodnom zaStitom kroz mjeru edukacije radnika HZZ-a u sklopu redovite

edukacije o potrebama i pravima osoba s medunarodnom zastitom;
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- provodi mjere aktivne politike zaposljavanja za osobe s medunarodnom zastitom kroz
mjeru uklju¢ivanja osoba s medunarodnom zaStitom u mjere aktivne politike
zaposljavanja;

- unaprjedenje sustava pristupa zaposljavanju osoba s medunarodnom zaStitom kroz
dvije mjere: izradu profesionalnog plana trazenja posla uzimajuéi u obzir kvalifikacije
1 prethodno radno iskustvo osobe te potrebe na trzistu rada i planiranje moguénosti
daljnjeg Skolovanja osobe s medunarodnom zastitom, te kroz mjeru financiranja
obrazovanja nezaposlenih osoba kojima je priznata medunarodna zastita na temelju

utvrdenih potreba za obrazovanjem.

U izvjes$¢u o provedbi mjera iz Akcijskog plana za 2017. i 2018. godinu navedeno je koje su
mjere i u kojoj mjeri provedene, pa je tako primjerice prva mjera aktiviranja, motiviranja i
podizanja svijesti o vaznosti uc¢enja hrvatskog jezika u odnosu na 2017. godinu. 1 2018. da je
djelomicno ostvaren, iako se kontinuirano provodio kroz individualne savjetodavne aktivnosti,
ali da se nisu provodila konkretna upuéivanja na te¢ajeve u obrazovne ustanove. Sto se tice
mjera informiranja osoba pod medunarodnom zaStitom o pravima i obvezama u sustavu
zapoSljavanja te moguénostima zaposljavanja kroz mjere aktivne politike zaposljavanja i mjere
profesionalnog usmjeravanja osoba s medunarodnom zaStitom, one su se kontinuirano
provodile, a provodile su se i u 2017. i 2018. no najveéi problem ovdje je jezi¢éna barijera. Sto
se tice edukacije djelatnika HZZ-a u sklopu redovne edukacije o potrebama 1 pravima osoba s
medunarodnom za$titom, mjera se provodila tijekom 2017. 1 2018. godine, a djelatnici HZZ-a
kontinuirano su informirani o novostima vezanim uz rad s osobama s medunarodnom zastitom.
s medunarodnom zaStitom, izraden je interni naputak o radu sa osobama s medunarodnom
zaStitom te je do kraja 2018. godine u svakom uredu imenovana kontakt osoba za ovu skupinu
osoba. Osobe pod medunarodnom zaStitom bile su uklju¢ene u mjere aktivne politike
zapoSljavanja i u 2017. 1 2018. godini, ali je zbog jezi¢ne barijere uklju¢en manji broj osoba.
Sto se ti¢e mjere izrade profesionalnog plana traZenja posla, mjera se provodilaiu 2017.i2018.
godini, ali zato nije provedena mjera financiranja obrazovanja nezaposlenih osoba s
medunarodnom zastitom na temelju utvrdenih obrazovnih potreba. 2017. zbog jezi¢ne barijere.
Medutim, u 2018. godini mjera je provedena te je u 2018. godini 11 osoba iz ciljne skupine
uklju¢eno u mjeru obrazovanja nezaposlenih ,,Osposobljavanje na radnom mjestu sa ciljem
stjecanja javne isprave o stru¢noj spremi®, a pet osoba zavrSilo program osposobljavanja u

2018. (Vlada RH, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina: 2019: 39-44).
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U cilju poticanja zaposljavanja, dodatnog osposobljavanja radnika i o€uvanja radnih mjesta, a
uvazavajuci specifi¢ne potrebe pojedinih skupina korisnika, Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava i HZZ provode mjere aktivne politike zaposljavanja. U 2017. godini provedeno je devet
razli¢itih mjera koje su se temeljile na Smjernicama za razvoj i provedbu aktivne politike
zaposljavanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015.-2017. godine, a u njima su trazitelji
azila i stranci pod supsidijarnom zastitom izri¢ito navedeni kao kategorija korisnika u dvije
mjere aktivne politike zaposljavanja: potpora za zapoSljavanje i javni radovi. Potpore za
zaposljavanje su drzavne potpore koje se dodjeljuju za poticanje zaposljavanja nezaposlenih
osoba, a dostupne su poduzetnicima koji posluju radi ostvarivanja dobiti. Javna usluga je mjera
¢iji se program temelji na drustveno korisnom radu na inicijativu lokalne zajednice ili
organizacija civilnog drusStva. Trazitelji azila i stranci pod supsidijarnom zaStitom mogu
koristiti navedenu mjeru neovisno o tome koliko su dugo prijavljeni u evidenciji nezaposlenih
osoba. Dana 28. prosinca 2017. godine na 73. sjednici Vlade Republike Hrvatske prihvaéene
su Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zaposSljavanja u Republici Hrvatskoj u

razdoblju od 2018. do 2020. godine.

U odnosu na navedene dvije mjere aktivne politike zapoSljavanja, u kojima su trazitelji azila 1
stranci pod supsidijarnom zastitom navedeni kao korisnicke kategorije u odnosu na potpore za
zaposljavanje koje se dodjeljuju u obliku subvencija za dio troska placa poslodavcima koji
zaposljavaju osobe u nepovoljnom polozaju na trziStu rada za 2018. godinu u odnosu na 2017.
godinu, izmjene su te da je postotak sufinanciranja pove¢an do maksimalnog moguceg za sve
kategorije nezaposlenih osoba u iznosu od 50% godisnjeg troSka bruto II place, a 75% za osobe
s invaliditetom (HZZ, 2019: 1). Kod javnih radova nije bilo promjena u odnosu na 2017. (HZZ,
2019: 10).

Hrvatski zavod za zapoSljavanje tijekom 2019. godine provodio je mjere aktivne politike
zapoSljavanja temeljem Smjernica za razvoj i provedbu aktivne politike zapoS$ljavanja u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2018. do 2020. godine. U 2019. godini provodilo se devet
mjera, uz Cetiri dodatne pod -mjere, a mjere su bile usmjerene na specificne ciljne skupine
nezaposlenih i zaposlenih osoba kojima prijeti gubitak posla, ukljucujuci i trazitelje azila (HZZ,
2020: 36). Prema podacima HZZ-a, zaklju¢no s 31. prosinca 2019. u evidenciji HZZ-a
evidentirano je ukupno 146 nezaposlenih trazitelja azila, 12 osoba pod supsidijarnom zastitom
te 13 Clanova obitelji osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom. Tijekom 2019. godine u
aktivnost individualnog savjetovanja ukljuceno je 100 trazitelja azila, 12 osoba pod

supsidijarnom zastitom i 13 ¢lanova obitelji osoba s odobrenom medunarodnom zastitom. U
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mjere aktivne politike zapoSljavanja bilo je uklju¢eno ukupno 11 trazitelja azila, Sest osoba pod
supsidijarnom zastitom i jedan ¢lan obitelji osobe s odobrenom medunarodnom zastitom. U
mjeru potpore za zaposSljavanje ukljuceno je Sest osoba, u mjeru osposobljavanja na radnom
mjestu 11 osoba s ciljem stjecanja javne svjedodzbe o stru¢noj spremi, a jedna osoba zaposlena
je putem mjere potpore za samozaposljavanje. Kao glavne prepreke boljoj integraciji u trziste
rada HZZ isti¢e nepoznavanje hrvatskog i/ili engleskog jezika te nisku motiviranost pojedinih
korisnika kada je rije¢ o ucenju hrvatskog jezika, ali i kada je rije¢ o ukljucivanju u druge
programe koji mogu podi¢i razinu zaposlenosti. Dodatni izazov pri zaposljavanju predstavljaju

stavovi prema radu i1 kulturoloske razlike, posebice kad je rije¢ o zenama, isticu u HZZ-u.

Na temelju Smjernica kao strateSkog dokumenta, HZZ je donio Uvjete i nacin koristenja
sredstava za provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja u 2020. godini, u skladu sa
sljede¢im ciljevima (HZZ, 2019: 3):

- povecanje stope zaposlenosti

- uskladivanje ponude i potraznje na trzistu rada

- pojaCane aktivnosti informiranja sudionika na trzistu rada

Prema navedenom dokumentu potpore za zaposljavanje mogu se dodijeliti u obliku subvencija
placa za zaposljavanje radnika u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada i zapo§ljavanje radnika
s invaliditetom, a ciljne skupine su traZitelji azila 1 stranci pod supsidijarnom zastitom. (HZZ,
2019: 16). Trazitelji azila 1 stranci pod supsidijarnom zaStitom 1 dalje su navedeni kao ciljne
skupine za mjeru javnog rada, a navedeni dokument pojasnjava da se javni rad kao drustveno
koristan rad odvija u ogranicenom vremenskom razdoblju te nudi sufinanciranje (50%
subvencije) 1 financiranje (100% subvencija). zapoSljavanje nezaposlenih osoba iz ciljnih
skupina (HZZ, 2019: 64). U Hrvatskoj, prema informacijama Isusovacke sluzbe za izbjeglice,
osobe s odobrenom medunarodnom zaStitom rade na deficitarnim poslovima, koji su trenutno
pomo¢na zanimanja, poput pomoc¢nih radnika u kuhinji, konobara ili drugih poslova na

popravci objekata pogodenih potresom.

4.5. UKljudivanje u trZiSte rada i financijsko opismenjavanje sirijskih izbjeglica u

Hrvatskoj

Osobe s odobrenom medunarodnom zastitom imaju pravo na smjestaj ako nemaju financijskih

sredstava ili imovine kojom se mogu uzdrzavati. Ako nadlezni podru¢ni ured Hrvatskog zavoda
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za socijalni rad utvrdi da osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom raspolaze sredstvima ili
imovinom kojom bi mogla sudjelovati u podmirenju troskova smjestaja, rjeSenjem o
priznavanju prava na smjestaj utvrdit ¢e se da osoba ima odobrenu medunarodnu zaStitu.
sudjeluje u placanju troSkova smjeStaja. Iznimno, na zahtjev osobe s odobrenom
medunarodnom zasStitom, uz prethodnu suglasnost ministarstva nadleznog za stambena pitanja,
rjeSenjem nadleznog podru¢nog ureda moze se odobriti privremeno koriStenje stambene
jedinice u vlasnistvu Republike Hrvatske nakon isteka dvije godine. od dostave rjesenja, a
najvise jos dvije godine uz nastavak sudjelovanja u podmirivanju troskova smjestaja ili uz

placanje zaSti¢ene najamnine za stambeni prostor.

Troskovi zdravstvene zastite osoba s odobrenom medunarodnom zastitom podmiruju se iz
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske sa pozicije ministarstva nadleznog za poslove
zdravstva. Svi traZitelji azila 1 supsidijarne zaStite imaju pravo na besplatnu odgovarajucu

zdravstvenu zastitu koju osigurava Vlada Republike Hrvatske.

Trazitelj azila i stranac pod supsidijarnom zasStitom ima pravo na priznavanje inozemne strucne
spreme pod istim uvjetima kao i hrvatski drzavljanin. Postupci vezani uz prijevod svjedodzbi i
diploma (za nastavak obrazovanja ili ukljucivanje na trziste rada) u nadleznosti su Ministarstva

znanosti i obrazovanja.

Trazitelji azila 1 stranci pod supsidijarnom zastitom duzni su pohadati tecaj hrvatskog jezika,
povijesti 1 kulture radi integracije u hrvatsko drustvo, koji financira Ministarstvo nadlezno za
obrazovanje. Provedba tecaja u nadleznosti je Ministarstva znanosti i obrazovanja, a provodi se
sukladno Odluci o Programu ucenja hrvatskog jezika, povijesti i kulture za traZitelje azila i

strance pod supsidijarnom zaStitom za integraciju u hrvatsko drustvo.

Poslove pomo¢i integraciji Ministarstvo unutarnjih poslova provodi neposredno i/ili putem
odabrane partnerske organizacije s kojom sklapa sporazume/ugovore o provedbi integracijskih
aktivnosti. Upravljanje pitanjem migracija ne ti¢e se samo neposrednih zemalja domacina kao
Sto je Hrvatska, ve¢ cijela regija Europske unije nastoji prona¢i odgovaraju¢e modele za
integraciju izbjeglica/azilanata u nacionalne ekonomije zemalja domacina. Uocava se oteZana
prilagodba izbjeglica trziStu rada zbog neadekvatnog poznavanja hrvatskog jezika i
neodgovarajuce stru¢ne spreme, kao i nedostatka inicijalnog kapitala za pokretanje vlastitog
posla ili nedostatnog poznavanja zakonskih financijskih i pravnih propisa Republike Hrvatske

u podrucju poduzetniStva. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju otvorile su se ve¢e mogucénosti

48



zaposljavanja izbjeglica i pridoSlica u Republici Hrvatskoj. Domace stanovnistvo Republike
Hrvatske iseljavalo se u bogatije i razvijenije ¢lanice Europske unije, a potreba za radnom
snagom u Hrvatskoj je rasla, zbog ¢ega su izbjeglice i pridoslice iz isto¢nih zemalja (poput

Sirije) brzo pronalazile zaposlenje.

Integracija i uklju¢ivanje osoba pod medunarodnom zastitom (azilanata, izbjeglica) u drustvo
ostvaruje se u procesu njihovog kontakta i interakcije s institucijama i gradanima u lokalnim
zajednicama u kojima je organiziran njihov prihvat i smjestaj. Istovremeno, ostvarivanje
socijalne, ekonomske, kulturne i svih drugih dimenzija integracije u lokalnim zajednicama
posredovano je djelovanjem razli¢itih nacionalnih i lokalnih dionika integracijskog sustava.
Stvaranje preduvjeta za upoznavanje hrvatskih gradana s izbjeglicama zahtijeva zajednicke
napore svih dionika sustava i rad na informiranju i senzibiliziranju gradana o prisutnosti,
pravima i obvezama zaSti¢enih osoba, kako bi se sprijecile 1 ublazile moguce negativne pojave
diskriminacije. , iskljuenosti i marginalizacije, te kako bi osobe pod medunarodnom zastitom

postale prihvacene i integrirane ¢lanice lokalnih zajednica i drustva u cjelini.
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5. Provedbe aktivnosti diseminacije i komunikacijskih
aktivnosti medu partnerima, ciljnom skupinom i kreatorima
politika za poboljSanje integracije i financijske pismenosti

izbjeglica/pridoSlica

5.1. Poboljsanje financijske pismenosti izbjeglica/pridoslica

Upravljanje osobnim financijama predstavlja sustav upravljanja imovinom i obvezama,
prihodima i rashodima, odnosno primicima i izdacima sa svrhom dostizanja maksimalne razine
ekonomskog zadovoljstva. Maksimalna razine ekonomskog zadovoljstva razlikuje se od osobe
do osobe 1 predstavlja subjektivnu ocjenu zadovoljstva ,,u zivotu“. Plan budzeta kucanstva
obuhvaca odredeno razdoblje (godisnje, kvartalno, mjese¢no). Njegovo osnovno obiljezje je
postojanje budzetskog ograni¢enja $to znaci da rashodi trebaju biti manji ili jednaki prihodima.
Kretanje ukupnih novéanih primitaka (nov€anih priljeva) i ukupnih novcanih izdataka
(nov€anih odljeva) predstavlja novcani tok, a upravo to je jedna od najvaznijih stavki osobnih
financija kojom treba upravljati. U protivhom zanemarivanja nacela likvidnosti i kasnjenja u
placanjima mogu uzrokovati dodatne (i izvanredne) rashode zateznih kamata. Upravljanje
osobnim financijama stoga je dinamicki proces koji se odvija u vremenu radi optimalnog
upravljanja likvidno$¢éu i nov€anim tokom. lako se budzet kucanstva tipi¢no promatra na
mjesecnoj razini, potrebno ga je svakako promatrati 1 na godiSnjoj razini. Naime tijekom
kalendarske godine vrlo Cesto postoje odredene razlike u visini troSkova zivota, kao 1
mogucnostima ostvarivanja prihoda. Na primjer troskovi grijanja su ve¢i u zimskim mjesecima,
dok su ljetni mjeseci vezani uz dodatne rashode tijekom godiSnjeg odmora. Stoga se od mjeseca
do mjeseca mogu razlikovati mogucénosti racionalizacije troskova, odnosno moguénosti Stednje
te se povremeno Stednja 1z jednog mjeseca treba vremenski rasporediti za potro$nju u drugom

mjesecu. Uz to potrebno je konstantno razmisljati o Stednji.

Stednja treba zapodeti prilikom prvog priljeva novca, ako se redovito izdvajaju i manje svote
novca za Stednju, na dugi rok, moze se kumulirati novac koji ¢e dobro do¢i za nepredvidene
okolnosti ili za ulaganje. Navodimo tri osnovna razloga za Stednju: za hitne slucajeve; za

investiciju; za mirovinu. Kako napraviti plan Stednje?
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1. Zabiljezite svoje troskove — kako bi ste odrediti iznos mjesecne Stednje, potrebno je

znati koliki su nam mjesec¢ni troskovi.

2. Napravite budzet — kada ste evidentirali troskove, napravite budzet kako bi mogli

planirati potrosnju.

3. Plan Stednje — uzimaju¢i u obzir mjesecnu potro$nju i mjesecni prihod, odredite
mjesecni iznos Stednje. Ukljucite ga u svoj budzet. Pravilo bi trebalo biti da ustedite 10 —

15% mjesecnog prihoda. Ako ne uspijevate, preispitajte jo§ jednom svoje troskove.

4. Definirajte ciljeve Stednje — definiranje ciljeve olakSava odluku o pocetku stednje.

Takoder je potrebno definirati i rok koji je potreban da bi se sredstva ustedjela.

5. Definirajte prioritete — svatko ima svoje prioritete svoje prioritete kada se radi o

ciljevima Stednje, definirajte svoje ciljeve Stednje.

6. Provjeravajte Stednju — svaki mjesec provjerite napredak na stednom racunu. Ne samo
da ¢e biti poticaj da se i dalje drzite definiranog plana, ve¢ ¢ete moci 1 brzo reagirati ako

se dogodi neki problem.

Vrste racuna gradana u RH: PLATNI PROMET - smatraju se sve vrste placanja izmedu
razliCitih subjekata (osoba) temeljem medusobnog pravnog osnova. Ukoliko se ovaj promet
odvija putem banaka tada se radi o platnom prometu putem banke: GOTOVINSKI [ BEZ
GOTOVINSKI PLATNI PROMET

Gotovinski platni promet obuhvaca sva plac¢anja u gotovini (notalni 1 kovinski novac -gotovina)
putem blagajni banke. Ovaj oblik platnog prometa obuhvaca i sve isplate u gotovini bez obzira

da li su one ucinjene na teret depozita koji je knjiznog oblika.

Bezgotovinski platni promet karakterizira izostanak placanja u gotovini. Kod ovoga oblika
platnog prometa radi se o jednostavnom knjizenju dugovanja i potrazivanja izmedu razlicitih
sudionika platnog prometa bez obzira na mjesto gdje imaju svoje novcane obveze i1 koliko ima
naloga za takvo placanje. Pri tome se koriste razli€iti instrumenti platnog prometa. Suvremena
elektronicka 1 opticka sredstva, dodatno olakSavaju 1 ubrzavaju ovaj oblik platnog prometa. U
suvremenim trziSnim gospodarstvima ovo je dominantni oblik plac¢anja, osim u izuzetnim
slu¢ajevima, izmedu pravnih osoba i pravnih osoba i fizi¢kih osoba zabranjeno placanje u

gotovini. Time se postize transparentnost svih nov€anih transakcija S§to ima fiskalne i neke
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druge ucinke. Prema kriteriju domicila sudionika u platnom prometu uobicajeno je platni
promet dijeliti na: platni promet unutar jedne zemlje; platni promet unije zemalja; medunarodni
platni promet. Ova podjela osim domicilnog kriterija ima i druge znac¢ajne dimenzije kao $to su

razli¢ite valute placanja, razliciti instrumenti placanja, obicaji 1 u¢inci.
Razlikujemo sljedece vrste racuna (gradana) u RH:

v’ Tekuéi racun je transakeijski racun koji banka otvara na zahtjev potro$aca u
svrhu primanja redovitih ili povremenih uplata i obavljanja isplata u granicama
raspolozivih sredstava na raCunu. Pritom se u raspoloziva sredstva ukljucuje i 1znos
okvirnog kredita (presutnog ili dopusStenog prekoracenja —minusa po racunu). Na
tekuci racun uplacuju se redovna primanja kao Sto je plac¢a, mirovina i sli¢no.
Njega otvarate ako ste potpisali ugovor o radu s poslodavcem ili ako primate
mirovinu. Sredstva na ovom racunu ne podlijezu nadzoru po osnovi poreznih
obveza. Vrlo uocljiva razlika je i ta §to na teku¢em racunu imate dozvoljeni minus,
a na ziro racunu ne. Takoder, za tekuci ratun pladate mjesecnu naknadu, a
otvaranje i odrzavanje ziro racuna neke banke nude besplatno.

v'Ziro racun potro$acima tradicionalno sluzi za uplatu primanja poput rente ili
honorara, kao 1 za primanja u slucaju da ste ¢lan nekog odbora te sukladno tome
primate naknadu po sastanku ili proviziju. Koristi se 1 u idu¢im slu¢ajevima: ako
ostvarujete prihod putem obrta ili drugih samostalnih djelatnosti, ako ste potpisali
ugovor o djelu ili autorskom radu te primate honorar i u sli¢nim situacijama. Za
maloljetnike se otvara u svrhu ostvarivanja priljeva na osnovi stipendija, nagrada
ucenika na natjecanjima te rada ucenika i studenata u servisima/udrugama, na
sezonskim ili drugim slicnim poslovima. Raspolaganje sredstvima na Ziro racunu
dopusteno je uz koriStenje kartice racuna, i to do iznosa vlastitih sredstava, bez
mogucénosti ugovaranja dopustenog prekoracenja. Iznos koji se uplacuje na ovaj

racun se oporezuje.

Neophodno je poznavati pojam dopusteno prekoracenje — ako na teku¢em racunu ostvarujete
redovite priljeve, kreditna institucija moZe vam odobriti okvirni kredit, odnosno dopusteno
prekoracenje po ra¢unu (dopusteni minus po racunu). Iznos dopustenog prekoracenja najcesce
ovisi o visini redovitih primanja, a odobrava se bez dodatnih procedura i instrumenata
osiguranja na temelju ugovora o teku¢em racunu sklopljenom u pisanom obliku. Stoga je i

visina kamatne stope koja se placa na njegovo koristenje vrlo ¢esto medu najvisim kamatnim
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stopama koje se primjenjuju na kredite odobrene potrosacima pa se dopustenim prekoracenjem

ne bi trebalo koristiti kao dugoro¢nim izvorom financiranja.

Takoder potrebno je poznavati prednosti i nedostatke karticnog poslovanja/karti¢nog plaéanja.
Ovisno o vrsti, kartice se koristi za kupnju proizvoda i usluga 1/ili isplatu gotovine uz odgodu
placanja. Na osnovi kartice, korisniku kartice moze se odobriti obro¢na otplata i/ili potrosacki
i/ili gotovinski kredit. Na kartici su naznaCeni podaci o korisniku kartice, §to omogucuje

njegovu identifikaciju.

[nstitucija za elektronicki novac — drustvo koje je upisano u registar institucija za elektronicki
novac Hrvatske narodne banke i1 temeljem toga je ovlasteno izdavati i prihvacati kartice te
izvrSavati platne transakcije putem istih. Poslovanje institucija za elektronicki novac je pod
nadzorom Hrvatske narodne banke, prema Zakonu o platnom prometu i Zakonu o

elektroni¢kom novcu.

Korisnik kartice — fizicka osoba kojoj je izdana kartica na njegovo ime (osnovna kartica).
Razlikujemo osnovnog korisnika od dodatnog korisnika kartice. Osnovni korisnik ujedno je i
glavni duznik za sve troskove nastale koriStenjem kartice ne samo od njega, ve¢ i od svih

dodatnih korisnika za koje je trazio izdavanje dodatne kartice.

Razli¢ite kartice nude razli¢ite opcije kupnje i naplate ucinjenog troska po kartici. Ovisno o

vrsti kartice, naj¢esce se nude sljede¢e mogucénosti:

v'Jednokratno placanje kupljenih proizvoda/usluga — ovakva kartica nudi
mogucénost jednokratnog placanja kupljenih proizvoda/usluga, a najceSce za
ucinjeni troSak izdavatelj kartice tereti korisnika kartice za cijeli iznos i to po isteku

obracunskog razdoblja.

v'Placanje na rate — ova opcija podrazumijeva placanje kupljene robe/usluge na
rate. Vazno je prvo provjeriti da li odredeno prodajno mjesto ima moguénost

prihvata vaSe kartice i na koliko rata nudi moguénost placanja.

v'Revolving kredit — korisnik Kkartice se za troskove nastale kori$tenjem kartice
najceS¢e mjeseCno tereti u minimalnom iznosu (izrazenom postotkom), tj.
proporcionalnim dijelom od iskoriStenog dijela kredita. Ovaj se kredit koristi na
nacin da se s njegovom otplatom obnavlja raspoloZivi iznos do ukupno odobrenog

iznosa revolving kredita. Rok vazenja kartice jednak je krajnjem roku dospijeca
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obveza po revolving kreditu. Najcesce se kredit automatski obnavlja prije isteka
roka koriStenja kartice —ali ne nuzno. Kamata se naj¢esce obracunava na iskoristeni
iznos kredita, odnosno ne obracunava se ukoliko je ucinjeni trosak podmiren o
dospijecu. Ukoliko korisnik kredita kasni s pla¢anjem obveza obraCunava se

zatezna kamata

v Gotovinski kredit — omogucéuje korisniku kartice uzimanje i otplatu kredita

putem kartice

v'Potrosacki kredit — omogucuje korisniku kartice da kupljene proizvode/usluge
plati iz ugovorenog iznosa potrosackog kredita. Vazno je napomenuti da korisnik
kartice za potrosacki kredit zakljucuje ugovor o potrosackom kreditu, ali i da treba

ispunjavati potrebne uvjete za odobrenje kredita.

v’ Ostale mogucénosti kartica — postoje jo§ razne druge opcije, tj. moguénosti za
koriStenje kartica, a koje ukljucuju placanje rezija, podizanje gotovine, sakupljanje
bodova na temelju potroSnje po kartici koji se mogu iskoristiti u odredenim

trgovinama. ..

Naknade koje se mogu obracunati u karticnom poslovanju najc¢esce su:
1. Upisnina — jednokratna naknada koja se obra¢unava kod ugovaranja kartice
2.Clanarina — naknada koja se najée$ée obradunava jednom godisnje

3.Naknada za izdavanje kartice — pojavljuje se kod odredenih kartica, npr. prepaid

kartica 1 moze varirati ovisno o iznosu koji se deponira na karticu

4.Naknade za isplate putem kartica s odgodom placanja/kreditnih kartica — ova
naknada moze varirati ovisno o tome da li se isplata vrsi u Republici Hrvatskoj ili
u inozemstvu, te da li se isplata vrSi na bankomatu banke koja je izdala

karticu/mati¢ne banke karticarske kuce ili druge banke.

5.Naknada za obradu zahtjeva — moze se pojaviti kod obrade zahtjeva za odobrenje

kredita po kartici
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6.Naknada za promjenu uvjeta — kod podnoSenja zahtjeva za promjenu uvjeta po
kreditima odobrenim putem kartica postoji mogucnost da se korisniku obracuna

naknada

7.Naknada za zamjenu kartice — ova naknada se moze pojaviti u sluc¢aju potrebe
za zamjenom kartice npr. uslijed krade, ali i kod redovne zamjene kartice. Naknada
moze varirati ovisno o razlogu zamjene kartice —ova naknada se obracunava

jednokratno i najéescée je izrazena u fiksnom iznosu

8.Naknada za ponovnu izradu PIN-a — u slucaju da zaboravite PIN postoji
mogucénost obracuna naknade za njegovu ponovnu izradu —ova naknada se

obrac¢unava jednokratno i najcesce je izrazena u fiksnom iznosu

Mjere opreza u karti¢nom pla¢anju: Vazno je poduzeti odredene mjere opreza kako bi se

izbjeglo neovlasteno raspolaganje karticom. Koje mjere opreza poduzeti?

v’ Zapamtite svoj PIN!
v/ Pismenu obavijest o PIN-u odmah unistite!
v'Nemojte nikome odavati svoj PIN!

v'PIN nemojte zapisivati na karticu niti na druge ceduljice, posebno ne one koji

drzite uz karticu!
v Provjerite da li je kartica u vasem posjedu!

v'Uvijek imajte kod sebe zapisan broj na koji treba izvrsiti prijavu krade,

zloupotrebe ili neovlastenog koristenja kartice!

Skrece se paznja da su u Opcim uvjetima najeS¢e navedena ograni¢enja u odgovornosti
izdavatelja kartice u slu¢aju gubitka kartice, neovlaStenog podizanja novca s racuna ili u drugim
slicnim slu¢ajevima koji se povezuju sa zlouporabom kartica te isto tako kakva je odgovornost

korisnika kartice.

Ako je netko ukrao, zloupotrijebio ili neovlasteno koristio vasu karticu, potrebno je

hitno obavijestiti nadleznu banku.

55



5.2. Analiza stanja i nacini poboljSanje financijske pismenosti

izbjeglica/pridoSlica u RH

U sklopu cetvrte radne aktivnosti projekta odrzana je panel rasprava s kreatorima politika,
predstavnicima nadleznih ministarstava, predstavnicima Crvenog kriza, predstavnicima
nadleznih agencija, nevladinih organizacija, udruga civilnog drustva, akademske zajednice i

medijima. Prilikom odrzavanja panel rasprave doslo se do odredenih spoznaja kako slijedi:

v Veliko je nepoznavanje osobnih financija, vrsta ra¢una gradana, kartica i

karti¢nog poslovanja
v Nepoznavanja razlika izmedu bruto i neto place

v" Veliki je problem vremenske to¢nosti, izbjeglice nisu navikle na to¢nost dolaska

na posao $to izaziva velike probleme kod poslodavaca

v Nepoznavanje prava radnika kao i Ugovora o radu, te nepoznavanje svojih

radnih i socijalnih prava i zastite na radu

v’ Vecina izbjeglica bi otvorila svoj biznis ali su za njih Hrvatski zakoni jako

komplicirani 1 rigorozni
v" Veliki problem se isti¢e papirologija i birokracija

v Istie se vaznost prekvalifikacije za odredene poslove i izbjeglice su svjesne

potrebe posjedovanja certifikata, diploma i sl.

v Dok obitelji je veliki problem zapo$ljavanja zena jer Zene prije dolaska u

Hrvatsku nisu radile, bile su samo domacice

v" Prilikom traZenja azila upoznati su sa Sociokulturnim priru¢nikom koji im je od
velike koristi .Priru¢nik dostupan na:
https://ljudskaprava.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti//Integracija%20osoba%2
0kojima%?20je%200dobrena%20me%C4%9 1unarodna%20za%C5%A 1tita%20-
%20prijenos%20dobrih%20praksi%20na%?20europskoj%20i1%20me%C4%9 luna

rodnoj%?20razini.pdf
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v’ Veliki problem pridobivanja izbjeglica na sudjelovanje u edukacijama je niska

razina obrazovanja, nisu navikli na pohadanje edukacija

v' Nadlezne institucije puno truda ulazu u poboljSanje zaposljavanja Zena ali
sirijske Zene prije dolaska u Hrvatsku nisu radile, pa postoji velika sprijeCenost za

zaposljavanjem u Hrvatskoj, ali ako ne svi ukucani ne rade tesko je zivjeti

v’ Zatrazitelje azila nema aktivnosti za obrazovanje, ali tek dobivanjem azila imaju
pravo na dodatna obrazovanja, medutim nakon dobivanja azila odmah odlaze raditi

1 ne zele se educirati

v’ Zbog nedostatka radne snage u RH po novome i trazitelji azila se mogu zaposliti,

ve¢ nakon tri mjeseca boravka u Hrvatskoj kao trazitelji azila

v' U Hrvatskoj postoji mreza poslodavaca gdje se mogu zaposliti osobe pod

medunarodnom zaStitom

v' U posljednje vrijeme primjefuje se sve vefe razumijevanje zajednice i

poslodavaca za zaposljavanje migranata

v' Tezi se raznolikosti po zapo§ljavanju migranata i nastoji se motivirati zene na

zapoSljavanje

v" Ne primjecuje se organiziranje povezanosti poslodavaca s lokalnom zajednicom,

poslodavci dosta djeluju autonomno

v Migrantima se u poéetcima zapoSljavanja omogucuje rad uz mentora ali nema

savjeta oko razumijevanja osobnih financija i upravljanja osobnim financijama

5.3. Analiza diseminacijskih i komunikacijskih aktivnosti medu
partnerima, ciljnim skupinama i kreatorima politika kako bi se utvrdila
financijska ukljucenost i razina znanja o financijskoj pismenosti izbjeglica

odrzana za bolju integraciju Zivota u Hrvatskoj

Provedbom Projektu jedno od najvecih pitanja su problemi prilagodbe izbjeglica ili pridoslica

na financijski sustav u zemlji u kojoj Zive. Cilj projekta bio je pronaci rjeSenje za ove probleme
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suradnjom s regulatornim tijelima, pruzateljima usluga, nekim medunarodnim institucijama,
nekoliko istrazivackih organizacija §to je rezultat izrada ovog Vodica. Stoga ¢e se podrzati
izbjeglice 1 pridoslice u pokusaju da rijese svoje probleme prilagodbe financijskom sustavu i
zivotu zemlji u kojoj zive. Osim toga, kako suradivati u rjeSavanju ove vrste velikih problema
vezanih uz financijsku inkluziju izbjeglica jedna je od tema koje treba nauciti. U Cetvrtoj fari
Projekta nakon zavrSetka dvodnevne konferencije, provedena je anketa medu sudionicima o
preporukama i politikama za jac¢anje financijske pismenosti i bolje ukljucivanje izbjeglica u

drustvo, te se donose sljedeci zakljucci:

1.  Tijekom pocetnih mjeseci boravka sirijskih izbjeglica u Hrvatskoj nije bilo
ponudeno sudjelovanje na radionici/predavanju o financijskoj pismenosti. Kao
trazitelji azila nisu ukljuceni u bilo kakve edukacije nego tek nakon dobivanja azila,
za sve osobe koje dobiju azil radi se individualni plan zaposljavanja kojeg provodi

Centar za kulturu dijaloga.

2. Tijekom pocetnih mjeseci boravka (kao trazitelji azila) sirijskih izbjeglica u
Hrvatskoj nije bilo ponudeno sudjelovanje na radionici/predavanju/edukaciji ili
neke druge teme. Vise su to rekreativne radionice jer ima puno djece azilanata bez
pratnje, ali se provode 1 informati¢ki teCajevi za poboljSanje informaticke

pismenosti.

3. Svi ispitanici smatraju da je vazno ponuditi informacije o financijskom sustavu
zemlje domacina osobama koje prvi puta dolaze u tu zemlju na duZzi boravak. Ova
mogucénost se nudi osobama koje dobiju azil jer je velika tendencija odlaska prije
nego dobiju azil (Hrvatsku smatraju tranzitnom zemljom za daljnji odlazak u druge
zemlje Europske unije). Potrebno je informacije o financijskom sustavu zemlje
ponuditi i traZiteljima azila, posebice jer se po novome nakon tri mjeseca boravka
trazitelji azila mogu zaposliti 1 prije dobivanja boraviSta izbjeglica pod
medunarodnom zaStitom. Mnoge banke odbijaju otvoriti racun traziteljima azila pa
1 azilantima nakon ostvarivanja prava medunarodne zastite. U takvim slucajevima

odu u drugu banku koje ¢e im otvoriti racun.

4.  Na pitanje: Koje od navedenih tema, prema Vasem iskustvu, bi bile najvaznije za

Sto laksu i Sto brzu prilagodbu zZivotu u Hrvatskoj, izjasnjavaju se kako slijedi:

a) Osnove zakonodavstva — smatraju izrazito kompliciranim
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10.

b) Osnove bankarstva— potreban je razvoj prilagodenih digitalnih alata
(aplikacije)

¢) Osnove radnog i socijalnog prava gradana — smatraju jako vaznim i bitnim

d) Osnovna prava izbjeglica i migranata — upoznati su s navedenim pravima ali
imaju jako puno problema za ostvarivanje svojih prava, velika birokracija

e) Korisnima smatraju mobilne aplikacije o pravima i obvezama azilanata,

digitalni alati koji su pozeljniji od pisanih broSura.

Od sljede¢ih mogucénosti za financijsko opismenjavanje izbjeglica i migranata:
Predavanja uzivo; Letci sa informacijama; Internet stranice ili mobilne aplikacije;
Video predavanja za kasnije pregledavanje — najkorisnije smatraju Internet stranice
ili mobilne aplikacije na vlastitom jeziku kojeg jako dobro razumiju (sirijskom ili
arapskom)
Na pitanje koliko je vremena proteklo od dolaska u Hrvatsku do trenutka kad su
otvorili ra¢un u banci: dobiven je odgovor nakon dobivanja azila kada su se
zaposlili, medutim po novome i traZitelji azila ve¢ i prije dobivanja statusa azilanta,
nakon tri mjeseca boravka u Hrvatskoj mogu se zaposliti odnosno otvoriti racun u
banci.
Intenzivno koriste sve usluge banke: Mobilno bankarstvo; Internet bankarstvo;
Plac¢anje karticama; Medunarodni prijenos sredstava
Na pitanje Koja od navedenih usluga bi vama najviSe olakSala proces otvaranja
racuna: Ukljucivanje razlicitih jezika u ugovore o uslugama; Kontakt osoba koja
razgovara vaSim jezikom; Specijalizirana aplikacija za prevodenje ponude 1
ugovora; Info materijali sa uputama na Vasem jeziku. Info materijali sa uputama na
vlastitom jeziku isti¢u kao najbitnijima.
Kao najvecu prepreku pristupu financijskom sustavu isticu ,,Nedovoljno
poznavanje jezika“. Medutim, suoceni iskustvima iz prakse cesto su svjedoci da
djelatnici u banci ne znaju dobro prava i obveze azilanata, pa daju preporuku da se
omoguci osobni bankar za azilante.
Ispitanici (sirijske izbjeglice 1 pridoSlice) daju sljedece prijedloge za nadlezne
institucije kako olakSati pristup financijskom sustavu za izbjeglice 1 migrante:

v" U spoznaji su postojanja procedura ali se one ne provode, ¢esto i djelatnici

banaka nisu dovoljno educirani o pravima azilanata i trazitelja azila za

otvaranje racuna
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1.

12.

13.

14.

v/ Smatraju da je potrebno ucestalije dijeljenje informacije i njihovo aZuriranje
uslijed promjene zakonske regulative

v' Za neke osnovne informacije razviti jednostavne digitalne alate jer su
izbjeglice 1 pridoslice Cesto nizeg obrazovnog statusa

v’ IznalaZenje jednostavnijih rjeSenja za jezi¢ne barijere

v Pojednostaviti i objasniti zakonske procedure jer su jako komplicirane i

nerazumljive

Kljucni faktori sa bolju prilagodbu izbjeglica u zemlji domacinu je pruzanje obuke
o financijskom opismenjavanju; zatim suradnja s financijskim institucijama zbog
pojednostavljenja financijskih usluga. Jednako, ali ne manje vazni su i sljedeéi:
Posredovanje u Sirenju projekata digitalne transformacije; Podrzavanje

sudjelovanja izbjeglica u radnoj snazi; Podizanje vijesti o pristupu mikrokreditima.

Pregledom ocjene ¢imbenika koji utjeCu na ukljucivanje izbjeglica u Hrvatskoj u
financijski sustav s obzirom na razinu utjecaja, pri ¢emu su ¢imbenici ocjenjivani
ocjenom od 0-10, dobiveni su sljede¢i rezultati. Svi Cimbenici ocijenjeni su
prosjeénom ocjenom oko 6. NajveCom ocjenom ocijenjeni su digitalna
transformacija i razina financijske pismenosti 6,83 od ukupno 10, a odnos s

ciljevima odrZivog razvoja 5,50.

Analizom miSljenja u kojim podru¢jima nevladine organizacije mogu/trebaju
prvenstveno doprinijeti uklju¢ivanju izbjeglica u financijski sustav? Navodi se
pruzanje obuke o financijskom opismenjavanju; zatim suradnja s financijskim
institucijama zbog pojednostavljenja financijskih usluga. Jednako, ali ne manje
vazno je sljedece: Posredovanje u Sirenju projekata digitalne transformacije;
Podrzavanje sudjelovanja izbjeglica u radnoj snazi; Podizanje vijesti o pristupu
mikrokreditima. Na pitanje: U kojim podrucjima nevladine organizacije
mogu/trebaju prvenstveno doprinijeti uklju¢ivanju izbjeglica u financijski sustav?
Dani su sljede¢i odgovori: Posredovanje u Sirenju projekata digitalne

transformacije; Suradnja s financijskim institucijama; Obrazovanje 1 integracija.

Primarni koraci koje je potrebno poduzeti za poboljSanje financijska pismenost i

financijske ukljucenosti, kako bi se izbjeglicama omogucio pristup financijskom
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15.

16.

17.

sustavu kroz razvoj vjeStina financijske pismenosti su: Omogucavanje obuke
financijske pismenosti za izbjeglicke obitelji; Pruzanje jezi¢ne podrske za
komunikaciju u financijskim institucijama u regijama gdje su koncentrirane
izbjeglice tijekom otvaranja racuna i bankovnog poslovanja; Omogucavanje
redovitog obrazovanja o financijskom opismenjavanju u centrima za privremeni
smjestaj. Takoder je bitno ukljucivanje razli¢itih jezika u ugovore o financijskim
uslugama te uvodenje obveznog izdavanja obrazaca prije pristupa financijskim

uslugama za pracenje razine financijske pismenosti izbjeglica.

Posebno se istice pruzanje jezi¢ne potpore izbjeglicama i pridoslicama jer se jezicne
barijere smatraju najve¢om poteSko¢om za pristup financijskim sredstvima i

financijsku ukljucenost izbjeglica i1 pridoslica.

Za analizu prioritetna podrucja u kojima financijske institucije mogu doprinijeti
procesu ukljucivanja izbjeglica u financijski sustav, dobiveni su rezultati ukazuju
na ukljucivanje razlicitih jezika u ugovore o financijskim uslugama navodi se kao
najvazniji kljuéni ¢imbenik koji pridonosi ukljucivanju izbjeglica u financijski
sustav zemlje u kojoj borave te se istiCe potreba poboljSanja komunikacijske
ucinkovitosti u financijskim institucijama. Velika vaZnost je rjeSavanja jezicnog
problema kroz aplikacije za digitalnu transformaciju, manje su potrebe za
mogucnosti medunarodnog prijenosa novca za izbjeglice. U tom kontekstu treba
istaknuti da Republika Hrvatska ima stroga pravila za prijenos sredstava iz i u trece
zemlje. To je regulirano Zakonom o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma te je zbog toga oteZan prijenos novca iz i u trece zemlje. Veliku pozornost
treba posvetiti ZapoSljavanje osoba s razliitim jezicnim obrazovanjem u
financijskom sektoru institucija u regijama u kojima su koncentrirane izbjeglice
tijekom otvaranja racuna i bankovnog poslovanja dok niSta manje nije bitno razvoj
praksi za utvrdivanje 1 poboljSanje razine financijske pismenosti izbjeglica, dok je

neophodno smanjenje transakcijskih troskova.

Ostali ¢imbenici kojima financijske institucije mogu pridonijeti procesu
ukljucivanja izbjeglica u financijski sustav su: Dobra komunikacija 1 prakti¢na
pomo¢ u radu udruge ili organizacije; Ukljucivanje razli¢itih jezika u ugovore koji

pruzaju rjesenje jezicnog problema; Ukljucivanje razli¢itih jezika u ugovornu i
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18.

19.

20.

op¢u dokumentaciju; Pruzanje detaljnijih informacija; Financijska pismenost;
Ukljucivanje svjetskih jezika u ugovore; PoboljSanje komunikacije izmedu
izbjeglica i financijskih institucija za obrazovanje i inicijative; Razvijanje praksi za

poboljsanje razine financijske pismenosti.

Evaluacija podrucja u kojima financijske institucije mogu doprinijeti procesu
ukljucivanja izbjeglica u financijski sustav, pri ¢emu je najveca vaznost izrazena
potreba za: PoboljSanjem ucinkovitosti komunikacije u financijskim institucijama;
zatim Razvijanje praksi za utvrdivanje i unaprjedenje razine financijske pismenosti
izbjeglica. Ukljucivanje razlicitih jezika u ugovore o financijskim uslugama, za
pruzanje rjesenja jezicnog problema putem aplikacije za digitalnu transformaciju.
Potrebno je istaknuti sljede¢e ¢imbenike kojima financijske institucije mogu
pridonijeti procesu uklju¢ivanja izbjeglica u financijski sustav: Usvajanje
medunarodnih integriranih politika u provedbi obvezuju¢ih odredbi; Smanjenje
transakcijskih troSkova; Zaposljavanje osoba s razli¢itim jezi¢nim obrazovanjem u
financijskim institucijama u regijama u kojima su koncentrirane izbjeglice prilikom
otvaranja racuna i bankovnih transakcija; Povec¢anje moguénosti medunarodnog

transfera novca za izbjeglice.

Najvazniji problemi s kojima se susre¢u izbjeglice i1 pridoSlice u pristupu
financijskim uslugama u Hrvatskoj su: Nedovoljno poznavanje jezika izbjeglica u
Hrvatskoj u pogledu financijskih ugovora za usluge kao i razina financijske
pismenosti izbjeglica. Zbog navedenog potrebno je provoditi dodatne edukacije za
poboljsanje financijske pismenosti te sve upute o financijskom sustavu zemlje u
kojoj se nalaze izdavati na jeziku izbjeglica 1 pridoslica. Kao klju¢ni spominju se i
podaci o stalnom prebivaliStu/adresi, zatim ovjera vjerodajnica, jamstvo i

odobravanje kredita.

Digitalne transformacije ¢e u znacajnoj mjeri doprinijeti uklju¢ivanju izbjeglica u
financijski sustav, kao tehnologija mobilnog placanja. Posebice se istice potreba za
osiguravanje provedbe Virtualnog savjetovalista, te Ordinacija za povecanje razine
financijske pismenosti, kao 1 Aplikacija za provjeru 1 reviziju podataka o identitetu

1 adresi.
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5.4. SWOT analiza

U okviru SWOT analize, koja je provedena u svrhu utvrdivanja inkluzivnih strategija rjeSenja
1 izrade mape puta u procesu ukljucivanja izbjeglica u financijski sustav u Hrvatskoj,
identificirane su sljedece snage, slabosti, prilike, rizici 1 prijetnje. za proces uklju¢ivanja

izbjeglica u financijski sustav u Hrvatskoj.
SNAGE:

v'Nevladine organizacije

v Integrirane financijske institucije

v'Udruge i organizacije i njihov rad

v'Vladine organizacije za civilno drustvo

v Digitalizacija

v'Raspodjela javnih sredstava

v Integracija financijskih institucija i nevladinih organizacija
v'Visok stupanj financijske pismenosti

v'Raspodjela pomo¢i i bespovratnih sredstava

v Integriranje dionika javnog, privatnog i civilnog sektora
SLABOSTI:

v'Nedostatak interesa

v'Nedostatak plana puta

v’ Slaba informiranost i jezi¢ne barijere

v'Nacionalni i medunarodni podaci o financijskoj ukljuenosti ne bave se pitanjem
izbjeglica

v'Nemoguénost kreditiranja izbjeglica

v'Nedostatak radnih prilika

v'Nacionalni i medunarodni podaci o financijskoj ukljuéenosti

v'Evidencija izbjeglica

v’ Jezi¢na barijera

v'Nepoznavanje jezika

v'Nepostojanje uputa i procedura za uklju¢ivanje dostupnih zaposlenicima u
ustanovama, posljedi¢no, neinformiranost ciljne skupine

v'Nedovoljno poznavanje zakonske regulative o pravima izbjeglica/azilanata
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PRILIKE

v'Nove digitalne aplikacije

v Primjene integracije financijske tehnologije

v Prijave i stru¢na pomoé

v’ Tehnoloske aplikacije digitalne transformacije i financijske integracije
v'Razvoj mikrokredita i nove aplikacije

v'Nove tehnologije digitalne transformacije i financijske integracije

v Aplikacije za poboljsanje financijske ukljuéenosti

v'PoboljSanje financijske pismenosti

v'Razvoj mikrokreditiranja

v Aplikacije za pobolj$anje financijske pismenosti

v Mogucnosti koje pruza digitalna transformacija, odnosno digitalne tehnologije
v'Nove tehnologije digitalne transformacije i financijske integracije

v Online i offline materijali za pobolj$anje financijske pismenosti

RIZICI T PRIJETNJE:

v'Nedostatak sociokulturne integracije izbjeglica

v'Problemi s infrastrukturom

v'Neformalna radna snaga

v'Nedostatak sociokulturne integracije izbjeglica

v'Netolerancija prema izbjeglicama

v'Nedostatak kolaterala

v'Nedostatak sociokulturne integracije, nedostatak informacija, nedostatak
interesa

v'Neformalna radna snaga i nejednaka populacija i potraznja za poslovima

v'Regionalna gusto¢a

Provedbom edukacije za financijsku pismenost sirijskih izbjeglica, u okviru projektnih
aktivnosti WP4, uocCava se potreba za boljim upravljanje osobnim financijama, §to je klju¢no
za postizanje financijske stabilnosti 1 ostvarivanje vlastitih ciljeva. Evo nekoliko klju¢nih

koraka koji se mogu poduzeti kako bi se bolje upravljalo svojim financijama:

Planiranje budzeta — izraditi detaljan budzet koji obuhvaca sve prihode i rashode. Budzet treba

biti realan i prilagoden osobnim financijskim ciljevima;
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Racionalizacija troskova — pregledati vlastite mjesecne troSkove i identificirati podrucja na
kojima mozete ustedjeti. To moze ukljucivati smanjenje nepotrebnih troskova poput pretplate

na usluge koje rijetko koristite ili pronalazenje jeftinijih alternativa za svakodnevne potrebe;

Upravljanje novcanim tokom — pracenje vlastitih nov€anih tokova klju¢no je za odrzavanje
likvidnosti i izbjegavanje kasnjenja u placanjima. Redovito pregledavati svoje bankovne izvode

1 provjeravati primitke i izdatke kako bi bili sigurni da odrzavate ravnotezu;

Mogucnosti Stednje — Stednja bi trebala biti vazan dio vlastitog financijskog plana. Postavljanje
ciljeva Stednje 1 odrediti iznos koji ¢e se svaki mjesec odvajati za Stednju. To moze biti za hitne

slucajeve, investicije ili pripremu za mirovinu,

Prilagodba plana — treba biti fleksibilan i spreman prilagoditi vlastiti financijski plan kako se
vlastite okolnosti mijenjaju. Mozda Ce trebati prilagoditi vlastite ciljeve Stednje ili pronaci nove
naCine za povecanje prihoda kako bi ostali financijski stabilni. Uz redovito pracenje i
prilagodbu vlastitog financijskog plana, moze se posti¢i bolju kontrolu nad vlastitim

financijama 1 postepeno ostvariti dugoroc¢ne ciljeve.

Na panel raspravama o poboljsanju financijske pismenosti sirijskih izbjeglica u Hrvatskoj
istaknute su sljedece spoznaje: Nedostatak osnovnog znanja o osobnim financijama, bankovnim
racunima, karticama i financijskim transakcijama; Nepoznavanje razlike izmedu bruto i neto
place; Problemi s to¢nos¢u dolaska na posao, posebno kod izbjeglica koje nisu navikle na stroge
vremenske norme; Neupucenost u prava radnika, Ugovor o radu, radna i socijalna prava te
zadtitu na radu; Zelja veéine izbjeglica za pokretanjem vlastitog posla, ali ih ograni¢ava
sloZenost 1 strogost hrvatskih zakona; Izazovi vezani uz birokraciju i papirologiju; Vaznost
prekvalifikacije za odredene poslove, uz svijest o potrebi posjedovanja certifikata i diploma,;
TeSkoce u zaposljavanju Zena izbjeglica koje su prije dolaska u Hrvatsku bile domacice;
Preporuka izbjeglicama da se upoznaju sa Sociokulturnim priru¢nikom koji im moze pomoci;
Niska razina obrazovanja kao prepreka sudjelovanju u edukacijama; Napor institucija u
zapoSljavanju Zena i potreba za ve¢im razumijevanjem zajednice i poslodavaca; Nedostatak
savjeta 1 podrSke za razumijevanje osobnih financija i njihovo upravljanje, posebno u pocetnom

razdoblju zaposljavanja.

65



6. Preporuke i politike

Integracija je viSedimenzionalni proces prihvacanja i ukljucivanja migranata i izbjeglica u
drustvo, koji obi¢no ukljucuje najmanje sljede¢e dimenzije: pravno-politicku, socio-
ekonomsku i kulturno-vjersku. Pravno-politicka dimenzija integracije ukljucuje razlicita
politicka 1 statusna prava, kao Sto su prebivaliSte, spajanje obitelji, politicko sudjelovanje
(formalno i neformalno) i stjecanje drzavljanstva, kao i neformalnije moguénosti politickog
sudjelovanja. Socioekonomska dimenzija integracije usredoto¢ena je na polozaj migranata na
trziStu rada, ukljuujuéi pravo na rad, pristup socijalnim i drugim pravima, kao $to su
zdravstvena skrb, obrazovanje i1 stanovanje. Kulturno-religijska dimenzija ti¢e se kulturnih i
vjerskih prava migranata, a posebno njihove percepcije 1 prakse kulturnih, etnickih i vjerskih
razlika u drustvu zemlje primateljice (Penninx, 2007:20). Proces integracije odvija se na
razli¢itim razinama — na razini pojedinaca, organizacija i institucija (Garcés-Macarenas,

Penninx, 2016:15).

Iz perspektive migranata i izbjeglica, integracija zahtijeva spremnost da se prilagode zZivotnom
stilu imigrantskog drustva bez gubitka svog kulturnog identiteta. Iz perspektive drustva
preseljenja, to zahtijeva spremnost na prilagodbu javnih institucija s obzirom na promjene u
profilu stanovniStva, prihvacanje izbjeglica kao dijela nacionalne zajednice i poduzimanje
radnji da im se olakSa pristup resursima i procesima donoSenja odluka. Iz psiholoske
perspektive, integracija poc€inje u trenutku dolaska u ciljanu zemlju 1 zavrSava kada izbjeglica
postane aktivan Clan tog druStva iz pravne, socioloSke, ekonomske, obrazovne i1 kulturne

perspektive (ECRE, 1999.).

Proces integracije je dugotrajan proces koji ukljucuje, osim aktivnog sudjelovanja samih
useljenika, 1 meduresorni pristup drzavnih tijela, lokalne samouprave i1 civilnog drustva.
Konaéno, integracija pomaze migrantima 1 izbjeglicama u poticanju samostalnosti u novom
druStvu i omogucéuje im da postanu punopravni ¢lanovi drustva, ali im namecée i obvezu

postivanja temeljnih vrijednosti drustva u koje dolaze.

Osobe kojima je odobrena medunarodna zasStita susrecu se s brojnim preprekama tijekom
integracije, gdje se susrec¢u s raznim preprekama u pristupu trziStu rada, kao Sto su pravne i
administrativne poteskoce, jezicne barijere, socio-kulturoloske razlike koje su cesto vidljive
upravo u podrucju zaposljavanja (UNHCR , 2006: 56). Ove prepreke 2020. dodatno je otezala

pandemija bolesti COVID-19. No, Cesto se zaboravlja da izbjeglice dolaskom u novu zemlju sa
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sobom donose neka nova znanja 1 vjestine te mogu predstavljati vazan ¢imbenik na trziStu rada.
Stoga je potrebno razvijati politike, zakonodavstvo i praksu u smjeru koji ¢e poticati osobe koje
traze medunarodnu zastitu, a posebice one kojima se ona eventualno odobri, da se Sto prije
ukljuce u teCajeve ucenja jezika, a potom i na samo trziste rada. Takoder, bilo bi dobro kada bi
se njihove kvalifikacije, znanja i vjesStine procijenile na pocetku boravka u Republici Hrvatskoj,
kako bi se Sto prije uputili u odgovarajuce ustanove, te eventualno dodatno educirali ili
prekvalificirali. Samo suradnjom svih relevantnih institucija s jedne strane i samih izbjeglica s
druge strane moze se potaknuti promjena u kojoj €e ti stranci prestati biti pasivni subjekt na
trziStu rada, a dobiti priliku aktivno se ukljucenosti u trziste rada i u konacnici za njihov
doprinos drustvu kao i potpunu integraciju u novo drustvo. Izuzetno je vazno osmisliti
odgovarajuce programe financijskog osposobljavanja u suvremenom digitalnom okruzenju te s
obzirom na nedovoljno poznavanje zakonskih propisa Republike Hrvatske za zapoSljavanje i
samozaposljavanje, kao 1 zakonskih propisa koji ureduju statuse, prava i obveze. izbjeglica, kao
i moguénost kompletne besplatne pravne pomo¢i. Potrebno je sirijske izbjeglice kroz programe
osposobljavanja upoznati s moguénostima digitalnog bankarstva i dostupnosti dostupnih
programa financiranja financijskih institucija i banaka. Napredak u razvoju informacijske
tehnologije, dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu, Siroka uporaba razli¢itih modaliteta
elektroniCkog poslovanja stvaraju mogucnosti za brze, sigurnije i ucinkovitije upravljanje
podacima (VinSalek Stipi¢ & Vici¢, 2022). Iz navedenog proizlazi potreba za osmisljavanjem 1
provedbom financijskih programa obuke, kao i pomo¢ bankarskih sluzbenika na jeziku kojim

govore izbjeglice.

Potrebno je naglasiti neophodnost bilo kakve edukacije provoditi odmah pri odobravanju
privremenog smjestaja traZitelja azila jer nakon zapoSljavanja izbjeglice i pridoSlice raspolazu
s manje slobodnog vremena. Zapravo to pretpostavlja pocetak boravka u vremenu od tri
mjeseca, jer po novim zakonskim propisima Republike Hrvatske, zbog nedostatak radne snage

1 trazitelji azila se mogu zaposliti nakon tri mjeseca boravka u Republici Hrvatskoj.
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ZAKLJUCAK

U sklopu provedbe radnih paketa projekta Suradnja za integraciju u sklopu financijske inkluzije
sadasnjih izbjeglica i pridoslica (ID: 2021-2-TRO1-KA210-ADU-000048627), u rujnu i
listopadu 2023., u Hrvatskoj su provedeni polustrukturirani intervjui. Prema rezultatima
polustrukturiranih intervjua provedenih na uzorku od petnaest punoljetnih sirijskih izbjeglica
(koji imaju status trazitelja azila ili supsidijarne zastite) svi ispitanici borave u Hrvatskoj dulje
od pet godina. Uzorak su Cinile sirijske izbjeglice u dobi od 25 do 62 godine. U ukupnom uzorku
od petnaest ispitanika 53% su Zene 1 47% muskarci. U svim ispitanim slucajevima ljudi su bili
prisiljeni napustiti Siriju zbog rata. Nakon organiziranog grupnog smjestaja na po€etku dolaska
veéina ispitanika sada zive u vlastitom obiteljskom domu za koji sami placaju smjestaj.
Troskovi smjestaja i prehrane ¢ine im najveci dio mjesecnih troskova od mjesecne zarade. Svi
ispitanici navode kako u Hrvatskoj ne uspijevaju ustedjeti novac zbog visokih cijena smjestaja
1 hrane, dok su 1 u Siriji mogli prili¢no ustedjeti. UStedeni novac drzali bi kod kuce. Za
pronalazak posla u Hrvatskoj bilo je potrebno poznavanje hrvatskog jezika. Nakon §to su prosli
obuku i polozili ispite dobili su potvrde o zadovoljavajuéem poznavanju hrvatskog jezika,
medutim vecina izbjeglica jo§ mora pristupiti ucenju hrvatskog jezika.. Vecini izbjeglica
njihovo trenutno znanje hrvatskog jezika dovoljno je za svakodnevne zZivotne aktivnosti i rad.
Nije im bilo teSko pronaci posao u Republici Hrvatskoj , no za neka su se zanimanja ili
specijalizirane poslove morali dodatno obrazovati. Ispitanici nisu koristili formalne financijske
usluge banaka i financijskih institucija u Siriji, viSak novca drZzali su kod kuée. U Republici
Hrvatskoj u znacajnoj mjeri (svi zaposleni ispitanici) koriste formalne financijske usluge
banaka, te nisu imali poteSkoc¢a s otvaranjem racuna. Ispitanici su istaknuli da je vrlo vazna
pomo¢ Crvenog kriza, dostupnost volontera preko kojih dobivaju sve potrebne informacije.
Kao izbjeglice, takoder nemaju problema s koriStenjem internet bankarstva, kreditnih kartica,
dobivanjem manjih gotovinskih kredita, ali nemaju trenutnu kreditnu sposobnost za dozivotnu
kupnju vlastite nekretnine, Sto bi svakako Zeljeli zbog trajnog naseljavanja u Hrvatskoj (krediti
u RH se odobravaju na temelju procjene kreditne sposobnosti, ali su cijene nekretnina vrlo
visoke pa nisu lako dostupne ni lokalnom stanovnistvu). Svi ispitanici istaknuli su problem
birokracije i papirologije (to je veliki problem i domicilnom stanovnistvu). Manji broj ispitanika
iz uzorka pravi financijski plan za kuéni budzet, dok ostali ne. Novac rijetko posuduju od
banaka, ve¢ najceSce od prijatelja ili putem kreditnih kartica na rate, a financiraju se manjim

gotovinskim zajmovima. Sto se ti¢e komunikacijsko-marketinskih kanala, preferiraju
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uglavnom informacije putem mobitela ili digitalne financijske usluge, dok se manji broj izjasnio
da preferira usluge u poslovnicama banaka. Sto se ti¢e alata koji ¢e nastati kao rezultat Projekta,
ve¢ina ispitanika nema stav o tome Sto bi im bilo korisno, ali su spremni sudjelovati u
programima obuke. Vecina ispitanika pokrenula bi vlastiti poduzetnicki posao, ali jos nitko nije
zatrazio niti dobio bilo kakvu financijsku pomo¢ za pokretanje posla. Vecina ispitanika
zaposlena je u usluznim djelatnostima, a ujedno su voljni dodatno se obrazovati i osposobljavati

za neka specificna zanimanja.

Provedbom cetvrtog paketa radnih aktivnosti Projekta nastojala se provesti dublja analiza
pravnih i ljudskih prava migranata u Hrvatskoj kao ¢lanici Europske unije, posebno se
fokusiraju¢i na radna prava azilanata. Definiraju¢i radne migracije nedrzavljana kao
dobrovoljno preseljenje i nastanjenje sa svrhom plac¢enog zaposlenja isti¢u se kljucni aspekti
migracija nedrZavljana i njihov odnos prema pravima izbjeglica i pridoslica, traZitelja azila. Sve
drzave svijeta, a posebno c¢lanice Unije i sama Unija, trebaju usvojiti pristup radnim
migracijama koji se temelji na pravima, kako to ve¢ godinama promi¢u medunarodne
organizacije. To je suprotstavljeno trenutacnom pristupu koji se uglavnom fokusira na prava
migranata utemeljena na njihovom boravisnom ili migracijskom statusu. Drzave koje su
destinacija radnih migracija Cesto ne ratificiraju medunarodne konvencije koje su usvojene sa
ciljem poboljSanja zasStite prava radnika migranata. Umjesto toga, one ogranicavaju primjenu
univerzalnih prava i1 naglaSavaju migracijski status radnika migranata, ¢ime privatnim
poslodavcima prepustaju obavezu pruZzanja pravne zastite. Ovo Cesto rezultira iskoriStavanjem
radnika migranata putem radnih i1 drugih oblika zloupotrebe, §to ugrozava temeljna radna i
ljudska prava. U isto vrijeme, radnopravni i normativni okviri za zastitu temeljnih ljudskih
prava migranata igraju klju¢nu ulogu u olakSavanju ili oteZavanju radnih migracija u odredenoj

drzavi.

Zajednicko migracijsko zakonodavstvo uvjetuje pravo pristupa nacionalnom trziStu rada
temeljem migracijskog statusa. Osim pristupa nacionalnim trZiStima rada, nositelji statusa
dugotrajnog rezidenta, nositelji plave iskaznice 1 znanstveni istraZivaci imaju vrlo ograni¢eno
pravo pristupa trziStima rada drugih drzava ¢lanica. Iako je prvotno bilo zamisljeno da ¢e Unija
omoguciti migrantima prava i postupanje slicno onima koja uzivaju drzavljani EU-a, nazalost,
pravo jednakog postupanja za drZavljane tre¢ih drZava nije sli¢no pravima koja imaju drzavljani
EU-a, niti su odredbe direktiva nediskriminatorne za sve nositelje komunitarnog migracijskog
statusa. Ovdje vidimo meduovisnost izmedu obujma prava koja su osigurana radnicima

migrantima 1 njihovog boraviSnog statusa.
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Osim toga, drzave Clanice su izborile Siroke diskrecijske ovlasti u ograni¢avanju prava na
jednak tretman (kao i brojnih drugih prava), dovodeci time u pitanje opravdanost usvajanja
zajednicke migracijske politike koja u velikoj mjeri predvida nacionalne ovlasti u odluc¢ivanju.
Smatramo da bi harmonizirano zakonodavstvo trebalo propisati ve¢i broj minimalno
zajamcCenih prava i smanjiti broj diskrecijskih ovlasti drzava ¢lanica, jer u protivnom postoji
rizik neuskladene provedbe odredbi direktiva o zajednickom migracijskom zakonodavstvu, Sto
dovodi do razli¢itog opsega prava migranata drzavljana trec¢ih drzava na teritoriju drzava
¢lanica EU-a. Sto se ti¢e zdravstvene zastite radnika migranata, standardni ugovori o radu
obi¢no ukljucuju obvezno zdravstveno osiguranje od ozljeda na radu i profesionalnih bolesti.
Radna migracija Zena jos uvijek se razlikuje od migracija muskaraca po razli¢itim kanalima
migracije, sektorima zaposljavanja i oblicima iskoriStavanja. Rodno senzibilizirane migracijske
politike 1 zakoni nuzni su za zastitu radnica migrantica (Zena izbjeglica). Drzave ¢lanice moraju
uskladiti norme zastite radnika u kué¢nim poslovima kako bi se sprije€ila eksploatacija. Unija
mora iznaéi naline kako bi zastitila radnike u nereguliranom boravisnom statusu od

iskoriStavanja na radnom mjestu.

Republika Hrvatske, kao 1 sve ¢lanice Europske unije bi trebali razmotriti harmonizaciju prava
na zdravstvenu zastitu i druge socijalne usluge za radnike u nereguliranom boravisnom statusu.
To bi unaprijedilo zaStitu njthovih temeljnih ljudskih prava 1 smanjilo moguénost
iskoriStavanja. S obzirom na odredene nedostatke, Unija mora postupno prosiriti prava radnika
migranata 1 osigurati njihovu dosljednu provedbu. Sve drZave ¢lanice, ukljuc¢ujuéi Republiku
Hrvatsku, moraju se prilagoditi tim promjenama kako bi osigurale u€inkovitu i1 pravednu

migracijsku politiku.

Provedbom edukacije za financijsku pismenost sirijskih izbjeglica uocava se potreba za boljim
upravljanje osobnim financijama, Sto je klju¢no za postizanje financijske stabilnosti 1
ostvarivanje vlastitih ciljeva. Evo nekoliko klju¢nih koraka koji se mogu poduzeti kako bi se
bolje upravljalo svojim financijama: Planiranje budZeta —izraditi detaljan budZet koji obuhvaca
sve prihode 1 rashode. BudZet treba biti realan i1 prilagoden osobnim financijskim ciljevima;
Racionalizacija troSkova — pregledati vlastite mjesecne troskove i identificirati podrucja na
kojima mozete ustedjeti. To moze ukljucivati smanjenje nepotrebnih troskova poput pretplate
na usluge koje rijetko koristite ili pronalazenje jeftinijih alternativa za svakodnevne potrebe;
Upravljanje nov€anim tokom — pracenje vlastitih novcanih tokova klju¢no je za odrzavanje
likvidnosti i1 izbjegavanje kasnjenja u placanjima. Redovito pregledavati svoje bankovne izvode

1 provjeravati primitke 1 izdatke kako bi bili sigurni da odrzavate ravnotezu; Mogucnosti Stednje
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— Stednja bi trebala biti vazan dio vlastitog financijskog plana. Postavljanje ciljeva Stednje i
odrediti iznos koji ¢e se svaki mjesec odvajati za Stednju. To moze biti za hitne slucajeve,
investicije ili pripremu za mirovinu; Prilagodba plana — treba biti fleksibilan i spreman
prilagoditi vlastiti financijski plan kako se vlastite okolnosti mijenjaju. Mozda ¢e trebati
prilagoditi vlastite ciljeve Stednje ili pronaci nove nacine za povecanje prihoda kako bi ostali
financijski stabilni. Uz redovito pracenje i prilagodbu vlastitog financijskog plana, moze se

postici bolju kontrolu nad vlastitim financijama i postepeno ostvariti dugorocne ciljeve.

Na panel raspravama o poboljSanju financijske pismenosti sirijskih izbjeglica u Hrvatskoj
istaknute su sljedece spoznaje: Nedostatak osnovnog znanja o osobnim financijama, bankovnim
racunima, karticama i financijskim transakcijama; Nepoznavanje razlike izmedu bruto i neto
place; Problemi s to€nos¢u dolaska na posao, posebno kod izbjeglica koje nisu navikle na stroge
vremenske norme; Neupucenost u prava radnika, Ugovor o radu, radna i socijalna prava te
zadtitu na radu; Zelja veéine izbjeglica za pokretanjem vlastitog posla, ali ih ograni¢ava
slozenost i1 strogost hrvatskih zakona; Izazovi vezani uz birokraciju i papirologiju; Vaznost
prekvalifikacije za odredene poslove, uz svijest o potrebi posjedovanja certifikata 1 diploma;
Teskoce u zaposljavanju Zena izbjeglica koje su prije dolaska u Hrvatsku bile domacice;
Preporuka izbjeglicama da se upoznaju sa Sociokulturnim priru¢nikom koji im moze pomoci;
Niska razina obrazovanja kao prepreka sudjelovanju u edukacijama; Napor institucija u
zapoSljavanju Zena i potreba za ve¢im razumijevanjem zajednice i poslodavaca; Nedostatak
savjeta i podrske za razumijevanje osobnih financija i njihovo upravljanje, posebno u pocetnom

razdoblju zaposljavanja.

Posljednjih godina pitanje integracije izbjeglica zauzima visoko mjesto na listi politickih 1
drustvenih prioriteta institucija Europske unije, a uspjeSna integracija izbjeglica smatra se
pitanjem od zajednickog interesa za sve drzave €lanice. U Hrvatskoj je primjetan trend porasta
broja izbjeglica koje je potrebno integrirati u hrvatsko druStvo. S druge strane, integracija
migrantima 1 izbjeglicama omogucuje stvaranje neovisnosti u novom drustvu i pruZa im
moguénost da postanu punopravni ¢lanovi drustva, ali im namece i obvezu postivanja temeljnih

vrijednosti drustva u koje dolaze.

Iako su prava osoba s odobrenom medunarodnom zastitom u pogledu pristupa sustavu besplatne
pravne pomo¢i izjednacena s drzavljanima drzave u kojoj zive, u Hrvatskoj s hrvatskim
drzavljanima, zbog specifi¢nosti njihova statusa njihova je ugrozenost zbog svega §to su prosli
1 razloge progona na temelju kojih se uopce dodjeljuje medunarodna zastita, postoji jo§ puno

prostora za napredak u sustavu besplatne pravne pomoci. Jezik je najveca prepreka koja osobe
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s odobrenom medunarodnom zastitom, u odnosu na hrvatske drzavljane, ve¢ na pocetku stavlja
u nepovoljniji polozaj.. Tako je jezik Cesta prepreka u ostvarivanju svih prava, on je iznimno
vazan u pristupu sustavu besplatne pravne pomo¢i, s obzirom da je pristup upravnom tijelu,
ovlastenoj udruzi ili pravnoj klinici otezan ako osoba ne razumije i govore hrvatski jezik, a
troSkovi prijevoda nisu ukljuceni u sustav besplatne pravne pomoc¢i. Na medunarodnoj razini,
a posebno na razini EU, treba nastojati ojacati i standardizirati sustav besplatne pravne pomo¢i.
S obzirom na sveprisutno povecanje razlika medu ljudima razli¢itog imovinskog statusa,
besplatna pravna pomoc¢ je potrebnija nego ikad kako bi pojedinci ostvarili svoja prava i

financijsku neovisnost.
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Izvod iz recenzija:

Professor Guler Aras:

“Ovaj vodi¢ ima za cilj pruziti vodic za financijsko ukljucivanje izbjeglica i pridoslica u
Hrvatskoj. Ovaj rukopis definira plan potrebnih radnji, ukljucujuci skup kljucnih preporuka za
politiku i najbolje prakse s ciljem maksimiziranja ucinka projekta u potpori relevantnim
strategijama EU-a, ukljucujuci Agendu odrzivog razvoja i ciljeve 2030. Nadalje, ovaj
predlozeni rukopis odgovara sadrzaju predmeta. Rukopis je metodicki prilagoden temi, a autor
koristi odgovarajucu literaturu. Prikazana je tekuca literatura. Tumacenje ovih rezultata iz
ovih razlicitih perspektiva bilo je primjereno raspravijeno. Vodi se racuna o jasnoci

izrazavanja i citljivosti. StoviSe, dana je i zavrsna ocjena s preporukom.”

Assoc. Prof. Ozlem Kutlu Furtuna:

“Ovaj rukopis daje jasan uvid u temu. Autori su izradili djelo kao vodic za financijsko
ukljucivanje izbjeglica i pridoslica u Hrvatskoj. Ovaj rukopis pokazuje odgovarajuce
razumijevanje relevantne literature u tom podrucju. Ovaj rukopis daje prakticne implikacije i
preporuke za kreatore politike. Nadalje, rukopis je jezicno i pojmovno jasno predstavijen.
Rukopis u potpunosti zadovoljava uvjete strucne i nastavne literature za predmet. Stovise,

’

dana je zavrsna ocjena s preporukom.’

Doc.dr.sc. Branislav Sutié:

“Autori su se sluzili odgovarajucom znanstvenom i strucnom literaturom. Djelo je izvorni rad
autora iako postoje, malim dijelom, neka djela slicnog sadriaja. Vodi¢ za financijsku
ukljucenost izbjeglica i pridoslica u Hrvatskoj daje jasan teoretski pregled teme kao i prakticne
preporuke za donosioce politika. Vodic s pravnog i financijskog aspekta daje jasne preporuke

za bolju prihvatljivost i financijsku ukljucenost izbjeglica i pridoslica u Hrvatskoj.”
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