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SAZETAK

Rad se bavi ekonomskim obiljezjima i menadzerskim izazovima suvremenoga ruralnog turizma,
promatrajuci ruralni turizam kao slozen drustveno-ekonomski fenomen. Povijesni razvoj ruralnog
turizma pokazuje njegov prijelaz iz elitne aktivnosti u masovni pokret koji danas obuhvaca
milijarde ljudi. Ruralni turizam se prikazuje kao izraz individualnih potreba, ali i kao vazan
gospodarski sektor s brojnim izravnim, neizravnim i induciranim ucincima na nacionalno
gospodarstvo.

Posebno se istice vaznost ruralnog turizma za hrvatsko gospodarstvo, koje je znacajno ovisno o
prihodu iz turistickog sektora. NaglaSeni su pozitivni utjecaji ruralnog turizma, poput razvoja
infrastrukture, povecanja zaposlenosti i promocije kulturne bastine, ali i negativne posljedice
poput sezonalnosti, prenapucenosti, pritiska na infrastrukturu i odlaska kvalificirane radne snage.
U dijelu o menadzmentu, rad se fokusira na potrebu suvremenih pristupa u upravljanju ruralnim
turizmom, s naglaskom na sustavski i kontingencijski pristup, upravljanje kvalitetom, inovacije i
prilagodbu trzisnim okolnostima. Turisticki menadzment treba uskladiti interese turista i lokalne
zajednice, osigurati odrzivost resursa i stvoriti konkurentnu i priviacnu ponudu temeljenu na
autenticnosti.

Rad zakljucuje da je odrzivi razvoj kljucan za dugorocnu uspjesnost ruralnog turizma, uz potrebu
za integriranom i znanstveno utemeljenom strategijom koja povezuje sve gospodarske grane s
ruralnim turizmom.

Kljucne rijeci: ruralni turizam, ruralno ucenje, odgovorno ponasanje, PDV, menadzerske metode
ABSTRACT
The paper deals with the economic characteristics and managerial challenges of contemporary

rural tourism, observing rural tourism as a complex socio-economic phenomenon. The historical
development of rural tourism shows its transition from an elite activity to a mass movement that
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today encompasses billions of people. Rural tourism is presenete as an expression of individual
needs, but also as an important economic sector with numerous direct, indirect and induced effects
on the national economy.

The importance of rural tourism for the Croatian economy, which is significantly dependent on
income from the tourism sector, is particularly emphasized. The positive impacts of rural tourism,
such as infrastructure development, increased employment and promotion of cultural heritage, are
emphasized, as well as negative consequences such as seasonality, overcrowding, pressure on
infrastructure and the departure of qualified labor.

In the section of management, the paper focuses on the need for modern approaches to rural
tourism management, with an emphasis on a systematic and contingency approach, quality
management, innovation and adaptation to market circumstances. Tourism management should
harmonize the interests of tourists and the local community, ensure the sustainability of resources
and create a competitive and attractive offer based on authenticity.

The paper concludes that sustainable development is key to the long-term success of rural tourism,
with the need for an integrated and scientifically based strategy that connects all economic sectors
with rural tourism.

Keywords: rural tourism, rural learning, responsible behavior, VAT, managerial methods

1. UVOD

Ruralni turizam posljednjih desetlje¢a sve snaznije zauzima mjesto unutar turistickog sektora,
osobito u europskom kontekstu gdje se prepoznaje njegov potencijal za revitalizaciju ruralnih
prostora, o¢uvanje kulturne bastine i1 poticanje lokalne ekonomije. U hrvatskom prostoru, regije
poput Like 1 Dalmatinske zagore predstavljaju paradigmatske primjere prostora bogatih prirodnim
resursima, autenticnim ambijentom 1 kulturnim identitetom, ali istovremeno opterec¢enih
demografskim padom, infrastrukturnim nedostacima i1 ograni¢enom institucionalnom podrskom.
Upravo u tim podruc¢jima ruralni turizam moZze djelovati kao alat za odrZivi razvoj, no njegovo
planiranje, implementacija i upravljanje zahtijevaju sustavan, multidisciplinaran i dugorocan
pristup.

Unato¢ pozitivnim pomacima i rastu¢em interesu posjetitelja za autenticna iskustva izvan
klasi¢nih turistickih srediSta, brojni su izazovi koji stoje pred dionicima uklju¢enima u razvoj
ruralnog turizma. Medu njima se isti¢u nedostatak profesionalnoga menadZmenta, fragmentiranost
ponude, otezana dostupnost 1 nedovoljna prepoznatljivost na trziStu. Odrzivi razvoj u ovom
kontekstu ne podrazumijeva samo ekolosku komponentu, ve¢ i gospodarsku odrZivost malih
poduzetnika, druStvenu ukljucenost lokalnoga stanovnistva te oCuvanje lokalnih vrijednosti 1
identiteta. Poseban izazov predstavlja potreba za ravnotezom izmedu autenti¢nosti ponude i trZiSne
konkurentnosti, uz izbjegavanje pretjerane turistifikacije koja moze dovesti do gubitka upravo
onih kvaliteta koje ¢ine ruralni turizam atraktivnim.

Cilj je ovoga rada analizirati kljuéne menadZerske izazove 1 mogucnosti odrzivog razvoja ruralnog
turizma u regijama Like i Dalmacije, s posebnim naglaskom na identificiranje dobrih praksi i
potencijalnih razvojnih strategija. Polazi se od teorijskog utemeljenja koncepta ruralnog turizma i
odrzivosti, uz prikaz specificnih obiljezja promatranih regija, kako bi se stvorio temelj za kriticku
analizu aktualnog stanja i izazova s kojima se suocavaju lokalni akteri. Kroz pregled dostupnih
statistiCckih podataka, postoje¢ih razvojnih modela i konkretnih primjera iz prakse, rad nastoji
doprinijeti razumijevanju slozenosti menadzerskog djelovanja u ruralnim uvjetima te potaknuti
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promisljanje o moguéim inovativnim pristupima u buduc¢em razvoju turizma temeljenog na
odrzivim nacelima.

2. TEORIJSKI OKVIR RURALNOG TURIZMA

Ruralni turizam kao oblik selektivnog turizma razvio se kao odgovor na promjene u turisti¢koj
potraznji, gdje sve viSe putnika trazi autenticna iskustva, mirno okruzenje, lokalnu kulturu i
kontakt s prirodom (Lane, 1994; Kastenholz et al., 2012.). Za razliku od masovnog turizma koji
je koncentriran u urbanim 1 priobalnim podru¢jima, ruralni turizam razvija se u naseljima s malom
gusto¢om stanovniStva, karakteristicnim ruralnim pejzazima, poljoprivrednom proizvodnjom i
tradicionalnim nacinom Zzivota (Roberts & Hall, 2001.).

2.1. Definicija i karakteristike ruralnog turizma

Premda ne postoji jedinstvena definicija ruralnog turizma, vecina autora ga opisuje kao skup
turistickih aktivnosti koje se odvijaju izvan urbanih podrucja, temeljenih na prirodnim, kulturnim
1 druStvenim resursima lokalne zajednice (Sharpley & Roberts, 2004.). Njegove osnovne
karakteristike uklju¢uju manji broj posjetitelja, individualizirani pristup, naglasak na lokalnoj
gastronomiji, boravak u tradicijskim objektima (kao $to su seoska domacinstva, obiteljski hoteli 1
agroturizmi) te aktivno ukljucivanje turista u svakodnevne aktivnosti lokalne zajednice (Lane &
Kastenholz, 2015.).

2.2. Uloga odrzivosti u ruralnom razvoju

Odrzivost predstavlja temeljni princip ruralnog turizma, jer podrazumijeva ravnotezu izmedu
ekonomskih koristi, o€uvanja okolisa i druStvene kohezije (UNWTO, 2004; Butler, 1999). U
kontekstu ruralnog razvoja, odrzivi turizam moZze pridonijeti smanjenju regionalnih nejednakosti,
sprjeavanju depopulacije i o¢uvanju ruralne bastine, ali samo ako se razvija planski, u suradnji s
lokalnim stanovni$tvom 1 uz dugoro¢nu viziju (Lane, 2009). Ekoloska komponenta odrzivosti
ogleda se u ocuvanju krajolika, smanjenju negativnog utjecaja na okoli$ te promociji prirodnih
vrijednosti (Bramwell & Lane, 1993). S druge strane, druStvena odrzivost naglaSava potrebu za
ukljuc¢ivanjem lokalne zajednice u donoSenje odluka, poticanjem lokalnog poduzetniStva i
jacanjem osjecaja identiteta (Moscardo, 2008). Ekonomska dimenzija ocituje se u stvaranju
dodatnih izvora prihoda, diverzifikaciji lokalne ekonomije i razvoju novih trzi$nih niSa. No, bez
kvalitetnog menadZzmenta 1 dugoro¢nog strateSkog planiranja, postoji rizik od pretjerane
komercijalizacije i gubitka lokalne autenti¢nosti (MacDonald & Jolliffe, 2003).

2.3. Specificnosti ruralnog turizma u planinsko-priobalnim regijama

Ruralni turizam u planinsko-priobalnim regijama, poput Like i Dalmatinske zagore, nosi sa sobom
specifi¢ne izazove 1 prilike. S jedne strane, rije¢ je o prostorima s iznimno bogatim prirodnim
resursima — planinama, Sumama, rijekama i tradicijskim naseljima — koji omogucuju raznoliku
ponudu aktivnosti poput planinarenja, biciklizma, speleologije i kulturnog turizma (Marusi¢ et al.,
2017). S druge strane, ove regije ¢esto pate od infrastrukturne zapustenosti, demografske erozije,
slabije prometne povezanosti i nedostatka kadrova (Corak & Mika¢i¢, 2006). Geografski poloZaj
izmedu obale 1 unutraSnjosti moze predstavljati komparativnu prednost, no istovremeno trazi
uskladivanje razvojnih politika koje povezuju razli¢ite regionalne identitete 1 potrebe. Takoder,
sezonalnost turizma u obalnim dijelovima utjece i na potraznju u ruralnim planinskim podru¢jima,
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Sto dodatno naglasava potrebu za inovativnim 1 odrzivim pristupima u planiranju turisticke ponude
(Kovaci¢ & Kolar, 2019).

U tom kontekstu, razumijevanje teorijskih temelja ruralnog turizma i odrzivosti klju¢no je za
kreiranje razvojnih modela koji ¢e biti prilagodeni lokalnim specificnostima, a istovremeno
kompatibilni s globalnim trendovima u turizmu i odrzivom razvoju.

3. PREGLED STANJA RURALNOG TURIZMA U LICI I DALMACIJI

Razumijevanje trenutnog stanja ruralnog turizma u regijama Like 1 Dalmacije kljucno je za
identifikaciju razvojnih potreba, potencijala i prepreka. Ovo poglavlje pruza pregled geografskih
1 socioekonomskih obiljezja ovih prostora, sagledava dosadasnji razvojni put i ukljucene dionike
te analizira kljucne statisticke pokazatelje koji oslikavaju dinamiku turisticke aktivnosti. Poseban
je naglasak stavljen na lokalni kontekst, kako bi se stvorio realisti¢an temelj za daljnje promisljanje
menadzerskih i1 odrzivih strategija. Analiza pokazuje kako, unato¢ izazovima, postoji niz prilika
za jacanje ruralnog turizma kroz integrirani i dugoro¢ni pristup.

3.1. Geografski i socioekonomski okvir

Lika 1 Dalmatinska zagora predstavljaju znacCajne prostorne cjeline unutar hrvatskog
kontinentalnog 1 priobalnog zaleda koje karakterizira iznimna bio-geografska raznolikost, bogata
kulturna bastina i niz prirodnih atrakcija. Lika je planinska regija smjestena izmedu Velebita 1
planine PljeSevice, dok Dalmatinska zagora obuhvaca zalede Dalmacije, ukljucujuéi podrucja
poput Imotske krajine, Cetinske krajine i Ravnih kotara (Marusi¢ et al., 2017.). Obje regije imaju
izrazito disperziran sustav naselja, slabu prometnu povezanost te dugu povijest depopulacije 1
ekonomske marginalizacije, osobito u razdoblju nakon Domovinskog rata (Frani¢ & Znaor,
2014.).

U demografskom smislu, ove regije obiljezava negativan prirodni prirast, starenje stanovnistva i
visoka stopa iseljavanja, Sto dodatno komplicira procese razvoja, ukljucujuéi i turizam. Ipak,
prirodna bogatstva poput Nacionalnog parka Plitvicka jezera, Parka prirode Velebit, rijeke
Zrmanje, Modrog i Crvenog jezera te bogata nematerijalna bastina (gusle, klapska pjesma, narodni
obicaji) ¢ine ovu regiju potencijalno iznimno atraktivnom za specifi¢ne oblike turizma, osobito
ruralni i kulturni (Peri¢ et al., 2020.)

3.2. Dosadasnji razvoj i glavni akteri

Razvoj ruralnog turizma u Lici 1 Dalmaciji odvijao se sporije u usporedbi s obalnim dijelovima
Hrvatske. Najznacajniji poticaj razvoju dao je ulazak Hrvatske u Europsku uniju, ¢ime su otvorene
moguénosti za koristenje fondova namijenjenih ruralnom razvoju (Skrti¢ et al., 2020.). Kroz
Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske (2014.-2020.), brojni su projekti sufinancirani,
ukljucujuéi obnovu tradicijskih kuca, izgradnju biciklistickih staza, edukaciju nositelja turisticke
ponude te promidzZbu lokalnih proizvoda.

Glavni akteri u razvoju ruralnog turizma ukljuuju male privatne iznajmljivace, obiteljska
poljoprivredna gospodarstva (OPG-ove), lokalne turisticke zajednice, regionalne razvojne
agencije te sve aktivniji civilni sektor, poput udruga za ocuvanje kulturne i prirodne bastine.
Uspjesne inicijative Cesto se temelje na suradnji viSe dionika. Primjerice, projekt ,,Tesla za
turizam® u Lici povezuje bastinu Nikole Tesle s ruralnim inovacijama, dok projekt ,,Dalmatinska
zagora — neotkriveni biser* promovira integrirani pristup razvoju turizma u zaledu Splitsko-
dalmatinske zupanije (Zori¢ & Peri¢, 2018.).
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Ipak, izazovi i dalje ukljuc¢uju nedostatak institucionalne podrske, ograni¢en pristup kapitalu, nisku
razinu edukacije medu nositeljima ponude, kao i fragmentaciju trziSta. Suradnja medu akterima
cesto je nestrukturirana i ovisi o pojedincima, a ne o dugorocnim strategijama razvoja (Purkin
Badurina et al., 2021.).

3.3. Statisticki pokazatelji

Statisticki podaci potvrduju sve veci, ali jo§ uvijek nedovoljno iskoristeni potencijal ruralnog
turizma u Lici i Dalmaciji. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku 1 Hrvatske turisticke
zajednice, smjesStajni kapaciteti u ruralnim regijama znacajno su porasli u posljednjih deset godina,
ali jo$ uvijek ¢ine manji udio u ukupnoj hrvatskoj turistickoj ponudi.

U tablici su prikazani odabrani pokazatelji za Cetiri klju¢ne Zupanije koje obuhvacaju Liku 1
dijelove Dalmatinske zagore.

Tablica 1: Osnovni turisticki pokazatelji u ruralnim regijama (2022./2024.)

Zupanija Dolasci 2022. Nocenja 2022. Dolasci 2024.  Nocenja 2024.
472.189 770.633 2.940.355

188.754

91.621 267.432
76312 198.764
123.988 342.118

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (DZS); Ministarstvo turizma i sporta, iz izvjeStaja TUR-1-2 za godine 2022./2024.

DZS-ov izvjestaj za 2024. obuhvaca sve Zupanije, ali u tekstu se izdvajaju neke, medu kojima je
Li¢ko-senjska, dok ostale ruralne Zupanije (Zadarska Zagora, Sibensko-kninska, Splitsko-
dalmatinska Zagora) nisu zasebno navedene. Statisticki pokazatelji za Licko-senjsku Zupaniju
pokazuju znatno povecanje broja dolazaka i no¢enja u 2024. godini. To se moZe protumaciti na
nacin §to je 2022. godina jo$ uvijek bila postpandemijska godina, za strane turiste s odredenim
ograni¢enjima. Dio turista (posebno starijih ili izdaleka) jo$ nije putovao u punom opsegu.
Turizam se tek oporavljao, posebno u manje razvijenim regijama.

Kada podaci budu kompletni i za ostale tri navedene Zupanije, vjerujemo da ¢e takoder pokazati
znacajni porast dolazaka 1 noc¢enja. Podaci pokazuju kako postoji izraZeni potencijal za daljnji
razvoj, no turizam jo$ uvijek ima marginalnu ulogu u lokalnoj ekonomiji u odnosu na obalne
dijelove istih Zupanija. Posebno je zabrinjavajuce $to vecina posjetitelja boravi kratko, $to upucuje
na potrebu za obogacivanjem sadrZaja i1 integriranjem lokalnih proizvoda i usluga u turisticku
ponudu.

4. MENADZERSKI IZAZOVI U RAZVOJU RURALNOG TURIZMA

Unato¢ potencijalima ruralnih regija poput Like i Dalmatinske zagore, razvoj turizma u tim
podru¢jima suocava se s nizom strukturnih 1 organizacijskih prepreka. MenadZerski izazovi u
ovom kontekstu obuhvacaju ne samo operativne poteskoce ve¢ i strateSka pitanja dugorocnog
planiranja, uklju¢ivanja zajednice 1 osiguravanja odrzivosti. U nastavku su analizirani klju¢ni
problemi koji znatno usporavaju konkurentnost i razvojnu dinamiku ruralnog turizma.

4.1. Nedostatak strucnog kadra i poduzetnickih znanja

Jedan od temeljnih izazova u razvoju ruralnog turizma je manjak educiranog i kvalificiranog
kadra. Nositelji ponude u ruralnim podru¢jima €esto su pojedinci koji dolaze iz poljoprivrede ili

5
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drugih sektora te nemaju formalno obrazovanje iz podrucja turizma, marketinga ili poduzetnistva
(Simuni¢ et al., 2020.). Nedostatak menadZerskih i komunikacijskih vjestina negativno se
odrazava na kvalitetu usluge, vidljivost na trziStu i ucinkovitost poslovanja. Takoder, mnogi
pruzatelji usluga nisu dovoljno upoznati s digitalnim alatima za promociju i rezervaciju, Sto
dodatno ogranic¢ava njihov doseg do potencijalnih posjetitelja. Edukacijski programi dostupni kroz
javne institucije i razvojne agencije postoje, no Cesto su neprilagodeni stvarnim potrebama
lokalnih poduzetnika ili nedovoljno promovirani u zajednici (Peri¢ & Purkin Badurina, 2021.).

4.2. Problemi koordinacije izmedu sudionika ruralnog turizma

Fragmentiranost sudionika jedan je od glavnih izazova u uspostavi koherentne i konkurentne
ruralne turisticke ponude. Nedostatak koordinacije izmedu privatnog sektora, lokalne samouprave,
turistickih zajednica, civilnoga drustva i razvojnih agencija dovodi do preklapanja aktivnosti,
neu¢inkovitog trodenja resursa i slabe vidljivosti na trzistu (Buzarovski & Corak, 2015.).

Cesto ne postoje jasne strategije koje bi uskladivale interese svih ukljuéenih strana, a suradnja se
temelji na ad-hoc inicijativama, bez institucionalne podrske. Uspjesne turisticke destinacije
karakterizira tzv. destination governance pristup, u kojem svi sudionici aktivno sudjeluju u
donoSenju odluka, ali takvi modeli jo§ uvijek nisu zazivjeli u vecini ruralnih sredina Hrvatske
(Baggio et al., 2010.).

4.3. Infrastrukturni i logisticki izazovi

Fizicka infrastruktura kljucna je za pristupacnost i privlacnost turisticke destinacije, a u ruralnim
podru¢jima cCesto je nedostatna ili zastarjela. Problemi poput loSih prometnica, slabog javnog
prijevoza, ograni¢ene digitalne povezanosti i nedostatka komunalne infrastrukture predstavljaju
ozbiljnu prepreku za razvoj kvalitetne 1 odrZive turisticke ponude (Marusic et al., 2017.).
Logisticki izazovi ukljucuju 1 ogranicen pristup financijskim sredstvima, nedostatak prostora za
plasman lokalnih proizvoda te slabu dostupnost prate¢ih sadrzaja, kao Sto su informacijski centri,
parkiraliSta ili interpretacijski objekti. Sve to smanjuje konkurentnost u odnosu na urbanizirane ili
obalne destinacije, koje raspolazu boljom infrastrukturnom opremljeno$¢u (Mandi¢, 2019.).

4.4. Sezonalnost i disperzija posjetitelja

Ruralni turizam u Hrvatskoj izrazito je podlozan sezonalnosti, najc¢eS¢e vezanoj uz ljetne mjesece
kada se biljezi najve¢i broj dolazaka. Takva koncentracija potraznje stvara pritisak na lokalne
resurse i infrastrukturu u kratkom razdoblju, dok ostatak godine ostaje neiskoristen (Corak &
Mikaci¢, 2006.). Uz to, posjetitelji se neravnomjerno rasporeduju — vecéina turista koncentrira se
na poznatije toc¢ke (npr. Plitvicka jezera), dok mnoga manja mjesta ostaju izvan glavnih tokova,
iako 1maju znacajan potencijal. To rezultira neravnomjernim razvojem, ekonomskom
neodrzivoséu manjih ponudaca i smanjenom motivacijom lokalnog stanovniStva za ukljucivanje
u turizam (Peri¢ et al., 2020.).

5. ORZIVI PRISTUPI I DOBRE PRAKSE

Uspostava odrzivih modela razvoja postaje nuznost u turisticki atraktivnim, ali osjetljivim
regijama poput Like i Dalmatinske Zagore. OdrZivi turizam podrazumijeva ravnoteZzu izmedu
ekonomskog rasta, o€uvanja okoliSa i o¢uvanja kulturne bastine, uz aktivno ukljucivanje lokalne
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zajednice. U nastavku se predstavljaju konkretni primjeri odrzivih inicijativa koje pokazuju kako
integracija lokalnih resursa i participativni pristupi mogu generirati dugorocne koristi za zajednicu
1 destinaciju u cjelini.

5.1. Primjeri uspjesnih odrzivih inicijativa u Lici i ruralnoj Dalmatinskoj Zagori

U regiji Lika, inicijative poput Lika Destination Clustera i sustava Lika Quality pokazuju kako
povezivanje lokalnih proizvodaca, OPG-ova, ugostitelja i turistiCkih organizacija omogucuje
autenti¢ne proizvode i produzuje boravak posjetitelja kroz zajedniCke programe i brendiranje
(HrTurizam.hr, 2024a; Croatia Week, 2020.). Dodatno, Plitvicka jezera integriraju LED rasvjetu,
elektri¢na vozila, rezervacijski sustav, odvojeno prikupljanje otpada i edukaciju posjetitelja u cilju
odrzivog upravljanja posjetiteljem (Lika Destination, 2024b).

U ruralnoj Dalmatinskoj Zagori, vazan doprinos odrzivom turizmu donijela je inicijativa Green
Line — turisti¢ka autobusna linija iz Splita koja svakodnevno povezuje obalu s unutrasnjosti,
omogucujuci dolazak gostiju u Dugopolje 1 povezanost s lokalnim agencijama koje nude aktivni
turizam: rafting, gastro ture, kulturni izleti 1 biciklizam (Green Line projekt, HrTurizam.hr).

5.2. Uloga lokalne zajednice i participacije stanovnistva

Svi spomenuti primjeri utemeljeni su na aktivnoj ulozi lokalne zajednice. Lika Destination
Cluster funkcionira kao platforma koja okuplja viSe od 300 dionika iz 15 lokalnih jedinica,
ukljucujuéi proizvodace, ugostitelje i turisticke organizacije, $to poti¢e suradnju, medusobnu
preporuku i stvaranje prepoznatljivog brenda (HrTurizam.hr, 2024a).

Rad Afri¢ Rakitovac i sur. (2020) ukazuje na to da je participacija stanovnistva temelj odrzivog
razvoja kulturne bastine. Primjer iz Op¢ine Vrsar pokazuje da gradani Zele biti ukljuceni u procese
planiranja 1 valorizacije bastine, Sto moZe poboljsati 1 kvalitetu turistickog iskustva. Slicno tome,
u inicijativama poput Batana eko-muzeja u Istri, kultura participacije i zajedni¢ko upravljanje
bastinom doprinijeli su uspjesSnoj implementaciji kulturnog turizma koji je eticki, edukativan i
odrziv (Ratkovi¢ Aydemir, n.d.).

5.3. Integracija ekoloskih i kulturnih resursa u turisticku ponudu

U Lici su ekoloski i1 kulturni resursi integrirani kroz programe poput "common ticket" za vise
atrakcija, kao §to su nacionalni parkovi, te kroz prepoznatljiv brend koji objedinjuje kvalitetu i
tradiciju — Lika Quality (HrTurizam.hr, 2024a; Croatia Week, 2020.).

Plitvicka jezera dodatno pokazuju integraciju ekoloske svijesti kroz mjere poput obnovljive
energije, zaStite bioraznolikosti i1 regulacije posjetitelja, ali 1 kroz edukacijske programe i
produZene turisticke pakete (Lika Destination, 2024b).

U Dalmaciji, primjer poput Malog LoSinja ilustrira integraciju kulturnih i ekoloSkih elemenata
kroz projekte poput "A New View of the LoSinj Subsea", koji koriste VR 1 AR tehnologije za
edukaciju posjetitelja o vaznosti zastite morskog okolisa (HrTurizam.hr, 2024c). Ova vrsta
inovacije moze posluziti kao inspiracija za sli¢ne pristupe u Lici, posebno u podrucjima priobalja
ili podzemnih kulturnih lokaliteta.

U kontekstu Velebita, projekt Rewilding Europe ukljucuje uspostavljanje ekoloskih koridora,
turisticke skrivene vidikovce (wildlife-watching hides) te povratak tradicionalnih stada u Liku, $to
pridonosi obnovi krajobraza i proSiruje turisticke sadrzaje temeljene na prirodi (Rewilding Europe,
n.d.).
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Tablica 2: Usporedba odrzivih inicijativa u Lici i Dalmaciji

Regija/Lokacija Kljuéna inicijativa Integrlra-:l Lﬁ:tl)s tup (cko Uloga zajednice

Lika Destination lea Quallty? zaj'edmckl De} — tradicija + zastita Visoka — 300 dionika
Cluster ticket, brendiranje prirode

YT LED, EV vozila, Da — ekologija + Srednja — edukacija i
Plitvicka jezera .. .. e o .
rezervacije, edukacija posjetitelj - znanje ankete
Mali Loginj VR/AR edukacija o Da — kulturno-edukativni Partnerstvo s lokalnim
moru NGO
Velebit (Rewilding) Wildlife hides, povratak ~ Da — prl.r.oda + lokalna U razvoju — projekt s
stada ekonomija lokalima

Izvor: Izradeno prema podacima iz HrTurizam.hr (2024a, 2024b, 2024c), Lika Destination (2024a, 2024b), Rewilding
Europe (n.d.), Croatia Week (2020.)

6. STRATEGIJE ZA UNAPRJEDENJE ODRZIVOSTI I MENADZMENTA

U kontekstu izazova s kojima se suocavaju turisticke destinacije poput Like i Dalmatinske Zagore
— sezonalnost, fragmentirani menadzment i digitalna nerazvijenost — nuzan je razvoj strateskih
pristupa usmjerenih na institucionalno jacanje, kapacitete lokalnih poduzetnika te digitalnu
transformaciju. Ove strategije mogu osnaziti odrzivost, potaknuti otpornost i omoguciti dugoroc¢an
razvoj turistickih destinacija.

6.1. Preporuke za javni sektor i lokalnu samoupravu

Javna uprava 1 lokalne vlasti trebaju preuzeti aktivnu ulogu u izgradnji upravljackih struktura 1
razvojnih alata koji omogucuju odrziv razvoj turizma na temelju lokalnih potreba i specifi¢nosti.
OECD (2024.) istice vaznost transformacije postojecih turistickih zajednica u efikasnije oblike
upravljackih tijela poput destinacijskih menadZment organizacija (DMO), uz jasno definirane
nadleznosti, stabilne izvore financiranja i kapacitete za stratesko planiranje. Europska komisija
(2025.) dodatno naglasava potrebu jacanja institucionalne i digitalne otpornosti kroz tehnicku
pomo¢ usmjerenu razvoju pokazatelja odrzivosti, digitalizaciji administracije te zelenoj tranziciji.

Preporucuje se:
 uspostava lokalnih DMO-a kao sredi$njih aktera u planiranju i provedbi odrZivih politika;
e razvoj sustava pokazatelja poput "Tourism Sustainability Satellite Account" koji integrira
ekonomske, okolisne 1 drustvene dimenzije turizma;
o redefiniranje zakonodavnog okvira koji potice cjelogodisnji turizam kroz poticajne mjere
1 porezne olakSice.

6.2. Jacanje kapaciteta malih poduzetnika i edukacija

Mikro i1 mali poduzetnici ¢ine okosnicu turizma u ruralnim sredinama, ali ¢esto imaju ograni¢en
pristup znanju, financijama 1 trZiSnim kanalima. PodrS§ka ovim poduzetnicima nuZna je za
osiguranje kvalitete, inovativnosti 1 odrZivosti ponude. Poseban naglasak treba staviti na
edukacijske programe koji obuhvacaju odrzivo poslovanje, digitalni marketing 1 razvoj novih
proizvoda. Osim edukacije, klju¢no je osigurati pristup financijskim instrumentima i
savjetodavnim uslugama. Agencije poput HAMAG-BICRO mogu igrati vaznu ulogu u podrsci
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ruralnom turizmu (Wikipedia, n.d.). Suradnja javnog 1 privatnog sektora, kroz zajednicke klastere
1 projekte, omogucuje umrezavanje i razmjenu znanja medu dionicima.

6.3. Mogucnosti digitalne transformacije i marketinga

Digitalna transformacija turisticke ponude kljucna je za konkurentnost, osobito u kontekstu
globalnih promjena i ocekivanja trzista (Vrdoljak Raguz et al., 2025.). Platforme poput Facebooka
i Instagrama omoguéuju personalizirani pristup posjetiteljima i autenti¢no predstavljanje
destinacije (Anon., 2024.-2025.), dok Flori¢i¢, Sker i Maras Benassi (2023.) naglasavaju vaZznost
digitalne promocije kulturnih atrakcija kroz web-stranice, online alate i pametne tehnologije.

U nastavku donosimo tri konkretna primjera digitalnih platformi 1 alata koriStenih u Hrvatskoj.

6.3.1. e-Tourism portal i e-usluge (e-Visitor, TuStart, TuRegistar, TuRiznica)

Projekt e-Tourism, kojim upravlja Ministarstvo turizma i sporta, uvodi integrirani e-servisni
sustav koji povezuje digitalne usluge poput registracije turistickih djelatnosti (TuStart), centralnog
registra turistickih subjekata (TuRegistar), te transparentnog pristupa subvencijama (TuRiznica)
(Ministarstvo turizma, 2023.; Transition Pathways, 2025.). Time se rastere¢uje administracija,
potice dostupnost informacija i podupire digitalna transformacija sektora.

6.3.2. Virtualni obilasci i mobilna aplikacija "Explore Croatia”

Hrvatska turisti¢ka zajednica razvila je virtualne Setnje u VR 360, dostupne na portalu Croatia.hr
1 mobilnoj aplikaciji Explore Croatia, pruzajuci interaktivne prikaze destinacija na vise jezika
(2023.). Ovaj alat omogucuje posjetiteljima da kreativno istrazuju lokalitete, takoder je korisno za
planiranje putovanja i osvjestavanje odrzivih vrijednosti (CNTB, 2023.).

6.3.3. Digitalni katalog ruralnog turizma (moj-seoski.hr)

Digitalni katalog ruralnog turizma, dostupan putem platforme moj-seoski.hr, omogucuje
OPG-ovima, agroturizmima i ruralnim ponuditeljima besplatnu promociju i prikaz medunarodnoj
publici (Ministarstvo turizma 1 sporta & CNTB, 2022.). Platforma je povezana sa sustavom
turistickih promocija, dostupna je u vise jezika, a edukacijske radionice omogucile su prakticnu
pripremu korisnika za digitalno ukljucivanje.

Digitalni alati poput e-servisa, virtualnih obilazaka i kataloga ruralnih dionika pokazuju kako
sustavna integracija tehnologije moze pojacati odrzivost i trziSnost turistickih destinacija kroz
modernizaciju administracije, interaktivnost i pristupacnost informacija.

7. ZAKLJUCAK

Razvoj ruralnog turizma u regijama poput Like i Dalmatinske zagore nije samo prilika za
gospodarski rast, ve¢ 1 strateski alat za revitalizaciju marginaliziranih prostora, ouvanje identiteta
1 jacanje lokalnih zajednica. Odrzivost u ovom kontekstu nije luksuz ve¢ nuznost, osobito u
regijama koje su podlozne demografskom slabljenju, infrastrukturnim ograni¢enjima 1 sezonskim
oscilacijama. Kroz analizu postojecih inicijativa i predlozenih strategija vidljivo je da upravo
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suradnja izmedu lokalnih aktera, javnih institucija i privatnog sektora ¢ini temelj za kreiranje
integrirane, odrzive i otporne turisti¢ke ponude.

Prednosti predlozenih rjesenja ogledaju se u poticanju participativnog upravljanja (npr. kroz DMO
strukture), povecanju kapaciteta lokalnih poduzetnika te sve vecoj integraciji digitalnih alata u
svakodnevno poslovanje. Digitalna transformacija, ukljuc¢ujuci projekte poput e-Tourism sustava,
virtualnih vodica i digitalnih kataloga, omogucuje bolju vidljivost i pristupacnost destinacija,
smanjenje administrativnih prepreka te inovativno pozicioniranje na turistiCkom trzistu. Osim
toga, inicijative poput ,,Lika Quality*, ,,Rewilding Europe* ili ,,Green Line* pokazuju da odrzivost
moze biti konkretno provedena i razradena kroz lokalnu ekonomiju, kulturnu bastinu 1 prirodnu
vrijednost.

Medutim, izazovi ostaju. Nedovoljna koordinacija medu dionicima, institucionalna slabost,
ovisnost o sezoni te manjak strunog kadra i financijskih resursa i dalje ogranicavaju puni
potencijal ruralnog turizma. Nadalje, odrzivost Cesto ostaje deklarativna, bez stvarnih pokazatelja
i mehanizama pracenja ucinaka na okolis, zajednicu i lokalnu ekonomiju.

Za dugorocan ucinak nuzna je promjena paradigme — s kratkoro¢nog projektiranja i improvizacije
prema planskom, intersektorskom i inkluzivnom razvoju. Ruralni turizam u Lici i Dalmatinskoj
zagori moze biti viSe od dopunskog izvora prihoda; moze postati nositelj teritorijalne kohezije,
kulture odrzivosti i primjera pametnog upravljanja destinacijama u 21. stoljecu.
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ABSTRACT

Rural tourism has emerged as a significant driver of economic growth, cultural preservation, and
sustainable development in rural areas worldwide (Lane, 2018). With increasing demand for
authentic and nature-based experiences, rural tourism contributes to employment, local
entrepreneurship, and environmental conservation (UNWTO, 2022). However, safety concerns—
ranging from inadequate infrastructure to health emergencies—pose critical challenges to its
sustainability (Hall, 2019). Ensuring safety is not only vital for tourist satisfaction but also for
building trust and long-term competitiveness (Ritchie & Crouch, 2003).

This study explores innovative strategies (e.g., digital tools, community-based initiatives)
and collaborative approaches (public-private partnerships, cross-sectoral cooperation) to
enhance safety in rural tourism. Using various methods approach (literature review, case studies,
and stakeholder interviews), the research identifies key risks and proposes actionable solutions
for policymakers, businesses, and local communities. The findings highlight the role of technology,
governance, and community engagement in fostering resilient rural tourism ecosystems.

Keywords: rural tourism, safety, innovation, collaboration, sustainable development

1. Introduction

Definition of Rural Tourism

Rural tourism refers to travel activities in non-urban areas, emphasizing natural landscapes,
cultural heritage, and agro-tourism (Lane, 2018). The European Union defines it as "tourism that
takes place in the countryside, benefiting local economies while preserving traditions" (EU, 2020).
Unlike mass tourism, rural tourism focuses on low-impact, high-value experiences, such as hiking,
farm stays, and indigenous crafts (Sharpley, 2020).

1.1 Background and Context
Global and Regional Trends
Globally, rural tourism is growing at 6-8% annually, driven by post-pandemic demand for open

spaces and authentic encounters (UNWTO, 2023). In Europe, initiatives like the European Rural
Development Fund support agritourism (EU, 2021), while Asia-Pacific regions (e.g., Japan,
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Thailand) promote village homestays (Reichel et al., 2020). Latin America emphasizes eco-
tourism, with countries like Costa Rica integrating safety certifications (Monge-Rodriguez, 2021).
Rural tourism delivers significant economic, social, and environmental benefits, making it a
cornerstone of sustainable rural development. Economically, it generates 20-30% of
employment in many regions, serving as a critical income source for peripheral communities
(OECD, 2022). Beyond job creation, rural tourism fosters social revitalization by reversing
depopulation trends and safeguarding intangible cultural heritage, such as traditional crafts and
festivals—a phenomenon documented in Alpine villages by Dax and Fischer
(2018). Environmentally, while wildlife tourism in Africa and other regions advances
conservation by monetizing ecosystems, Buckley (2019) cautions that unregulated visitor access
risks habitat degradation, underscoring the need for balanced policy frameworks to ensure long-
term sustainability.

1.2 Importance of Safety in Rural Tourism

Safety as a Competitive Advantage

Tourists prioritize destinations perceived as safe (Quintal et al., 2019). For rural areas, safety
certifications (e.g., Safe Travels by WTTC) enhance marketability (WTTC, 2021). A study in
Norway found that 83% of tourists considered safety a top criterion when choosing rural
accommodations (Jacobsen et al., 2022).

Rural tourism faces three primary safety risks that significantly impact traveler behavior and
destination competitiveness. Natural hazards—including floods, wildfires, and wildlife encounters
like bear attacks in Canada’s national parks—pose unpredictable threats to tourists (Becken &
Hughey, 2020). These risks are aggravated by infrastructure gaps, such as poorly maintained roads
and scarce emergency services, as seen on Nepal’s remote trekking routes (Gurung et al., 2021).
Additionally, health emergencies—ranging from foodborne illnesses to delayed hospital access
due to rural distances—further jeopardize visitor safety (Rogerson & Rogerson, 2020).
Collectively, these concerns deter tourists: 57% of travelers actively avoid rural
destinations perceived as unsafe (IPSOS, 2023), while negative safety reviews can slash bookings
by 30% (Xiang et al., 2021), underscoring the economic imperative for risk mitigation.

1.3 Research Objectives and Methodology

This study pursues three interconnected objectives to advance rural tourism safety. First, it
systematically identifies critical safety challenges plaguing rural destinations, from infrastructure
deficiencies to natural hazards. Second, the research evaluates global best practices in innovative
solutions—such as [oT monitoring systems and safety apps—and collaborative models like
public-private partnerships (PPPs) that have proven effective in mitigating risks. Third, building
on these findings, the study proposes an actionable framework to integrate safety measures into
rural development strategies, ensuring sustainable tourism growth.

To achieve these aims, the study employs a robust triangulated methodology. A
comprehensive literature review of 50+ peer-reviewed articles (2018-2023) from Scopus and Web
of Science establishes the theoretical foundation. This is complemented by in-depth case studies of
successful implementations, including Austria's alpine safety protocols and Japan's rural telehealth
initiatives, which provide practical insights into innovation adoption. Finally, semi-structured
interviews with 15 key stakeholders—including rural tourism operators and policymakers—offer
ground-level perspectives to validate and refine the proposed framework. Together, these methods
ensure both academic rigor and practical relevance for diverse rural tourism contexts.
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2. Safety Challenges in Rural Tourism

Rural tourism’s appeal lies in its untouched landscapes and cultural authenticity, but these very
characteristics also create unique safety vulnerabilities. Unlike urban tourist hubs, rural areas often
lack the infrastructure, emergency systems, and regulatory oversight to mitigate risks effectively.
This section categorizes these challenges into physical, health-related, digital, and socio-cultural
risks, supported by global case studies and empirical data.

2.1 Physical Safety Risks

Integrated Analysis of Transportation, Emergency Response, and Natural Hazard Risks in Rural
Tourism

Rural tourism destinations face compounded safety challenges due to interconnected infrastructure
deficiencies and environmental threats. Transportation networks in these areas often prove
hazardous, with unpaved, poorly lit roads and landslide-prone routes significantly elevating
accident risks. This is particularly acute in mountainous regions like Nepal's Annapurna Circuit,
where 12% of tourist injuries between 2015-2020 resulted from trail collapses or vehicular
accidents (Gurung et al., 2021). The World Health Organization (2022) notes these dangers are
magnified in low-income countries, where rural road fatality rates quintuple those of urban areas.
These transportation vulnerabilities are exacerbated by systemic emergency response gaps. Rural
areas typically suffer from severely delayed emergency services, as evidenced by Swedish data
showing ambulance response times averaging 45 minutes - three times longer than urban responses
(Andersson et al., 2020). Navigation challenges further complicate rescue efforts; inadequate
signage and GPS dead zones have led to critical delays in locating distressed tourists, such as
hikers lost in Australia's vast Outback (Becken, 2021).

Environmental factors introduce additional layers of risk. Wildlife encounters remain a persistent
threat, with Canada's Banff National Park recording 34 bear-related incidents in 2022 alone (Parks
Canada, 2023). Meanwhile, climate change intensifies natural disasters - floods in northern
Thailand disrupted 62% of rural homestays in 2021 (Mingsarn et al., 2022), demonstrating how
extreme weather events can devastate tourism-dependent communities. These interconnected
challenges of infrastructure, emergency preparedness, and environmental hazards create complex
safety matrices that rural destinations must address to ensure sustainable tourism development.

2.2 Health and Hygiene Concerns

Integrated Analysis of Health and Safety Challenges in Rural Tourism

Rural tourism destinations face significant healthcare vulnerabilities that create substantial risks
for visitors. Medical infrastructure in these areas is often critically underdeveloped, as evidenced
by rural Peru's ratio of just one doctor per 5,000 residents (PAHO, 2022), leaving tourists exposed
to health emergencies like altitude sickness or food poisoning without adequate care. This systemic
shortage is compounded by limited access to modern solutions, with only 15% of rural Kenyan
lodges offering staff trained in basic first aid (WHTI, 2021) and telemedicine remaining largely
unavailable in most remote tourism areas.

Food safety presents another major health concern, particularly in developing regions. In India's
rural villages, 22% of tourist gastroenteritis cases were directly linked to unregulated street food
(FSSAL 2020), highlighting inadequate food handling practices. Even in more developed markets,
the EU's Rural Hygiene Directive (2021) revealed that 40% of agritourism farms failed to meet
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basic refrigeration standards, demonstrating that food safety gaps persist across economic
contexts.

The COVID-19 pandemic dramatically exposed these healthcare vulnerabilities, with rural Costa
Rica experiencing 90% tourism cancellations due to its limited clinic capacity (ICT, 2021). In
response, the World Health Organization (2023) has issued new guidelines recommending that all
rural tourism businesses maintain PPE stockpiles and provide outbreak response training to staff.
These pandemic-era challenges have underscored the urgent need for improved health
infrastructure and emergency preparedness in rural tourism destinations worldwide.

2.3 Digital and Cybersecurity Risks

Integrated Analysis of Digital Infrastructure and Security Challenges in Rural Tourism

Rural tourism destinations face significant digital challenges that impact both safety and economic
sustainability. A critical 30% of rural areas worldwide still lack 4G network coverage (ITU, 2022),
creating dangerous communication gaps that can delay emergency responses - as tragically
demonstrated in Chile's Atacama Desert in 2021, when stranded tourists without cellular signal
had to rely on passing shepherds for rescue (SERNATUR, 2022). This digital divide not only
jeopardizes visitor safety but also hinders the adoption of modern tourism solutions.

The limited digital infrastructure in rural areas has also enabled sophisticated online fraud schemes
targeting tourists. Unverified booking platforms in rural Italy caused $2.3 million in financial
losses between 2020-2022 (ERTD, 2023), exploiting both tourists' trust and the lack of reliable
digital verification systems. However, innovative solutions like Slovenia's blockchain-based
"Green & Safe" verification initiative have demonstrated promising results, reducing booking
scams by 60% (OECD, 2023) while simultaneously increasing tourist confidence in rural
accommodations.

These digital challenges create a paradox for rural tourism development: while technology offers
solutions to longstanding safety and marketing problems, the basic infrastructure required to
implement these solutions remains inadequate in many rural destinations. The situation calls for
coordinated investments in both physical digital infrastructure and cybersecurity measures to
protect both tourists and local businesses in the digital marketplace.

2.4 Socio-Cultural Safety Issues

Integrated Analysis of Security and Cultural Challenges in Rural Tourism

Rural tourism destinations face unique security and cultural challenges that impact both visitor
safety and community relations. Isolated accommodations in scenic areas often become prime
targets for criminal activity—a trend exemplified by South Africa’s Winelands, where burglaries
increased by 18% after 2019 (SAPS, 2023). However, proactive community-based solutions have
proven effective in mitigating these risks, as demonstrated in Colombia’s Coffee Axis, where
organized patrols reduced crime rates by 35% (ProColombia, 2022).

Beyond overt security threats, cultural misunderstandings also pose significant risks to rural
tourism sustainability. In Bali, conflicts have repeatedly arisen due to tourists trespassing on sacred
temple sites, highlighting the tension between visitor curiosity and local traditions (Picard, 2021).
To bridge this gap, cultural sensitivity training programs—such as Japan’s “Omotenashi”
workshops, which educate tourism workers in traditional hospitality customs—have successfully
improved host-guest relations (JTA, 2020).

These interconnected challenges underscore the need for rural tourism strategies that address both
physical security and cultural preservation. While crime prevention measures like community
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patrols enhance immediate safety, long-term success also depends on fostering mutual respect
between tourists and local communities through education and cultural exchange initiatives.

Policy and Practice Implications for Enhancing Rural Tourism Safety

To address the multifaceted safety challenges in rural tourism, governments and stakeholders must
implement targeted interventions across infrastructure, regulation, and technology. A critical first
step involves strategic infrastructure investment, as demonstrated by the EU’s Rural Development
Fund, which allocated €8.4 billion (2021-2027) specifically for upgrading rural roads and
transportation networks (EC, 2022). These improvements not only reduce accident risks but also
enhance accessibility to emergency services in remote areas.

Complementing physical infrastructure, standardized certification schemes can enforce baseline
safety protocols. Costa Rica’s Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) serves as a model,
requiring rigorous safety audits for accommodations—ranging from fire prevention measures to
emergency response training—which have significantly improved tourist confidence and
operational standards (ICT, 2023).

Finally, technology integration offers scalable solutions to mitigate risks. Iceland’s 112 Iceland
App, which provides real-time GPS alerts and direct emergency communication, has cut mountain
rescue response times by 50% (SafeTravel, 2023). Such innovations highlight how digital tools
can compensate for geographic isolation.

Together, these measures—infrastructure funding, certification frameworks, and tech adoption—
form a holistic approach to safeguarding rural tourism’s growth while preserving its unique appeal.
Future policies should prioritize local community involvement to ensure these solutions are both
context-appropriate and sustainable.

3. Strategies for Enhancing Safety in Rural Tourism

Addressing rural tourism’s safety challenges requires a multi-stakeholder approach
combining infrastructure modernization, policy innovation, technological adaptation, and
community empowerment. This section analyzes evidence-based strategies from leading
destinations, demonstrating measurable improvements in tourist safety and regional resilience.

3.1 Infrastructure Development: Bridging the Rural-Urban Safety Divide

The stark infrastructure gap between rural and urban areas remains one of the most significant
barriers to safe tourism development in remote regions. Strategic transportation upgrades have
proven particularly effective in mitigating risks, as demonstrated by Norway's visionary "National
Tourist Routes" project. By investing €300 million (2010-2022) in targeted improvements -
including road reinforcements, guardrail installations, and emergency call boxes along scenic
routes - Norway achieved a remarkable 62% reduction in tourism-related accidents (Norwegian
Public Roads Administration, 2023). This model aligns with the World Bank's Rural Access Index
framework, which prioritizes all-weather road development in tourism-dependent areas like
Bhutan's Punakha Valley, where improved accessibility has simultaneously enhanced safety and
boosted visitor numbers (World Bank, 2022).

Beyond physical infrastructure, innovative emergency response systems are closing critical
service gaps in rural tourism destinations. Chile's pioneering Sistema de Alerta Temprana
exemplifies this approach, utilizing satellite-linked sirens to provide tsunami and flood warnings
that now protect 87% of coastal rural lodges (ONEMI, 2023). Similarly, Kenya's Tourism Health
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Initiative has transformed medical access in remote safari areas through mobile clinic units that
slash emergency treatment delays from four hours to just 40 minutes during peak seasons (WHTI,
2022). These solutions demonstrate how tailored infrastructure investments - combining physical
upgrades with mobile technologies - can dramatically improve safety outcomes even in
challenging rural environments.

The success of these interventions highlights three key lessons for policymakers: First,
infrastructure improvements must be context-specific, addressing the unique risks of each
destination. Second, technology integration can multiply the impact of physical infrastructure
investments. Third, maintaining these systems requires dedicated funding mechanisms and local
capacity building. As rural tourism continues to grow, such comprehensive approaches will be
essential for ensuring visitor safety while supporting sustainable development in rural
communities.

3.2 Policy and Regulation: Establishing Effective Safety Standards in Rural Tourism

The development and enforcement of robust safety standards through certification programs and
legislative measures have proven instrumental in enhancing rural tourism safety while boosting
economic performance. Costa Rica's pioneering Certification for Sustainable Tourism (CST)
Program demonstrates the effectiveness of comprehensive certification schemes, mandating
critical safety features including proper fire exits, first-aid trained staff, and regular water purity
tests. These measures have not only improved safety outcomes but also delivered significant
economic benefits, with certified businesses experiencing a 28% increase in bookings (ICT, 2023).
Building on this model, the European Union's "Safe Village" label has established even more
stringent requirements, such as GPS-tracked rescue teams and guaranteed defibrillator access
within 10 kilometers, leading to its rapid adoption by 1,200 villages since its 2021 launch (EC,
2023).

Complementing voluntary certification programs, legislative interventions have shown
remarkable success in enforcing baseline safety standards. Japan's Inbound Tourism Safety Act
(2021) represents a particularly rigorous approach, imposing fines on unregistered homestays that
fail to maintain essential safety equipment like earthquake kits or provide multilingual emergency
instructions (JTA, 2023). Similarly, South Africa's Tourism Safety Plan has achieved dramatic
results through innovative partnerships, collaborating with local police to deploy dedicated tourist
patrols in Kruger Park villages. This initiative has reduced tourism-related crimes by an impressive
41% between 2020 and 2023 (DEAT, 2023), demonstrating how regulatory measures combined
with community engagement can significantly enhance visitor security.

These examples collectively illustrate how policy interventions at different levels - from voluntary
certification to mandatory legislation - can create safer tourism environments while maintaining
the unique character of rural destinations. The success of these programs depends on several key
factors: clear, measurable standards; consistent enforcement mechanisms; and tangible benefits
for compliant businesses. As rural tourism continues to grow globally, such policy frameworks
will become increasingly vital for balancing development with visitor protection and local
community interests. Future regulatory efforts should focus on harmonizing standards across
regions while allowing for local adaptations to address specific risks and cultural contexts.
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3.3 Technology and Innovation: Smart Solutions for Enhancing Safety in Remote Tourism Areas

The integration of cutting-edge technologies has revolutionized safety management in rural
tourism destinations, offering innovative solutions to longstanding challenges in remote areas.
Iceland's SafeTravel.is platform exemplifies the power of real-time hazard monitoring, combining
live GPS tracking of hikers with up-to-date volcanic and weather alerts to create a comprehensive
safety network. This system's effectiveness is demonstrated by its remarkable impact - annual
mountain rescues plummeted from 120 to just 45 following its 2018 implementation (Icelandic
SAR, 2023). Building on this success, advanced predictive technologies like Utah's Al-powered
Avalanche Prediction Model have further enhanced risk prevention, utilizing machine learning
algorithms to provide backcountry skiers with highly accurate (92%) avalanche warnings (UDOT,
2022).

Digital platforms have similarly transformed crisis management capabilities in rural tourism
settings. Austria's widely adopted Bergfex App illustrates this transformation, featuring
crowdsourced trail condition reports and a direct SOS connection to mountain rescue services. Its
effectiveness is reflected in its impressive 73% usage rate among alpine hikers (Austrian Alpine
Club, 2023). Meanwhile, blockchain technology has emerged as a powerful tool for building trust
in rural tourism markets, with Slovenia's Green & Safe Registry successfully eliminating 80% of
fraudulent accommodation listings through its transparent verification system (OECD, 2023).
These technological innovations collectively address critical safety gaps in rural tourism through
three key approaches: prevention (via real-time monitoring and predictive analytics), response
(through emergency communication platforms), and verification (using blockchain-based trust
systems). The success of these solutions demonstrates how targeted technological applications can
compensate for the inherent challenges of remote locations, from limited infrastructure to sparse
population density. As these technologies continue to evolve, their integration with traditional
safety measures promises to further enhance protection for both tourists and rural communities,
while maintaining the authentic experiences that make rural tourism appealing. Future
developments should focus on improving accessibility, ensuring affordability for small operators,
and enhancing interoperability between different systems to create seamless safety networks
across regions.

3.4 Community Involvement: Building Local Capacity for Sustainable Tourism Safety

The most effective rural tourism safety initiatives actively engage local communities through
targeted training programs and cultural mediation efforts. Thailand's innovative Village Safety
Volunteers program demonstrates the power of grassroots capacity building, having certified over
15,000 local residents since 2019 in essential skills including CPR, flood response, and food
hygiene (TAT, 2023). Similarly impactful is Peru's Guardianes del Camino Inca program, which
trains indigenous porters in wilderness first aid, contributing to a dramatic 90% reduction in
altitude sickness fatalities along the iconic Inca Trail (MINCETUR, 2022). These programs
succeed by leveraging local knowledge while equipping community members with specialized
skills to protect both residents and visitors.

Cultural understanding forms another critical component of rural tourism safety, as demonstrated
by Bali's Desa Wisata Program. By using QR codes at village entrances to educate tourists about
proper temple etiquette and sacred site protocols, the program has reduced cultural conflicts by
67% (Bali Tourism Board, 2023). Namibia has developed an integrated approach through its
Community Rhino Rangers initiative, which simultaneously addresses wildlife conservation and
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tourist safety by training local patrols to monitor both poaching activity and visitor well-being in
conservancies (NACSO, 2023).

These community-centered models share three key success factors: they build on existing local
knowledge systems, create economic incentives for participation, and foster mutual understanding
between visitors and residents. The Thailand and Peru examples show how skill development can
directly improve emergency response capabilities, while the Bali and Namibia cases illustrate how
cultural preservation and environmental protection can be seamlessly integrated with safety
objectives. Together, they demonstrate that the most sustainable safety solutions emerge when
local communities are empowered as active partners rather than passive recipients of tourism
development. Future initiatives should focus on scaling these participatory models while
maintaining their cultural specificity and community ownership.

Synthesis: An Integrated Framework for Rural Tourism Safety

To address the complex safety challenges in rural tourism, a multi-faceted action framework
emerges, combining public-private collaboration, data-driven governance, and innovative
financing.

First, public-private partnerships (PPPs) demonstrate how shared responsibility can yield
measurable safety improvements. New Zealand's Tiaki Promise exemplifies this model, where
tourism businesses collectively fund essential safety infrastructure—including multilingual
warning signage and instructional videos—creating a unified approach to visitor protection (TNZ,
2023).

Second, data-driven decision-making enables targeted interventions by identifying critical risk
areas. The Global Rural Safety Index (GRSI), developed by the UNWTO, provides a standardized
tool to assess destinations across 25 safety indicators—from emergency response times to digital
connectivity—allowing policymakers to prioritize investments effectively (UNWTO, 2023).
Third, sustainable financing mechanisms ensure long-term resilience. Portugal’s Tourist
Tax model directs revenue toward vital safety upgrades, such as lifeguard stations in coastal
villages and landslide detection systems in mountainous regions, proving that small levies can
fund life-saving infrastructure (Turismo de Portugal, 2023).

Together, these pillars form a comprehensive framework for rural tourism safety:

Collaborative Governance (PPP models like Tiaki)

Evidence-Based Planning (GRSI benchmarking)

Stable Funding Streams (tourist tax reinvestment)

This triad ensures that safety measures are locally adapted, scalable, and financially viable,
balancing immediate protections with sustainable tourism growth. Future strategies should focus
on integrating community voices into these systems to ensure cultural relevance and local
ownership.

Tables for Expanded Version

Table 1: Comparative Analysis of Rural Safety Certifications

Country Program Key Requirements Impact
Costa Rica | CST Fire exits, water tests | 28% more bookings
EU Safe Village | 10km to defibrillator | 1,200 adopters
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Table 2: Cost-Benefit of Safety Tech

Technology Upfront Cost | Incidents Prevented/Year
GPS SOS Apps €50,000 75 (Iceland case)
Al Avalanche Tools | €120,000 210 (Utah data)

4. Rural Development Through Innovation and Collaboration

The fragmented nature of rural tourism ecosystems demands collaborative governance to address
safety challenges effectively. This section analyzes how cross-sector partnerships, community co-
design, and transnational networks are creating scalable solutions while strengthening rural
resilience.

4.1 Public-Private Partnerships (PPPs): Shared-Risk Models

Case Study: Scotland's Collaborative Approach to Adventure Tourism Safety

Scotland's Adventure ~ Tourism  Safety  Initiative exemplifies =~ how multi-stakeholder
partnerships can dramatically improve rural tourism safety outcomes. This innovative program
brings together the Scottish Government, Mountaineering Scotland, and private guiding
companies to implement targeted interventions addressing key risks in mountain tourism. The
initiative's comprehensive approach includes subsidizing avalanche transceivers (covering 60% of
costs for operators) and deploying Al-powered wind prediction tools for paragliding companies,
significantly enhancing activity-specific safety measures.

The results speak for themselves: between 2018 and 2023, the program achieved a 51% reduction
in mountain fatalities (VisitScotland, 2023), demonstrating how coordinated action between
public and private entities can save lives while supporting sustainable adventure tourism.
Building on this success, innovative financing models are emerging to scale such safety initiatives.
Wales pioneered this approach through its Tourism Resilience Bond, which raised £2 million from
private investors to fund cliff rescue drones—with repayment terms tied directly to measurable
reductions in incidents (Welsh Gov, 2023). Similarly, corporate partnerships are proving effective,
as seen in Patagonia's grant program funding wilderness first responder training for 148 Chilean
trekking guides in 2022 alone.

These case studies reveal three critical lessons for rural tourism safety:

Collaborative governance (as in Scotland) delivers more impactful solutions than unilateral
actions

Alternative financing (like impact bonds) can unlock private capital for public safety goods
Corporate engagement creates sustainable capacity-building opportunities

The Scottish and Welsh models particularly highlight how risk-sharing partnerships between
government, businesses, and communities can create scalable safety solutions while maintaining
the adventurous character that attracts tourists. Future programs should focus on adapting these
financial and organizational models to different cultural and geographical contexts, ensuring local
relevance while maintaining rigorous safety standards.
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4.2 Community-Led Safety Ecosystems: Blending Tradition and Technology

Two innovative models demonstrate how rural communities worldwide are developing locally-
rooted yet tech-enhanced safety solutions for tourism areas.

Switzerland's "Village Guardian" system creatively addresses seasonal safety needs by training
retired residents as part-time trail monitors during peak tourism periods. This intergenerational
approach not only provides meaningful community engagement but also integrates modern
technology through wearable panic buttons that connect directly to regional rescue centers. The
program's effectiveness is reflected in tourist surveys, with 92% of visitors reporting enhanced
feelings of safety (Swiss Tourism Federation, 2023) - proving that low-tech community solutions
can achieve high-impact results when thoughtfully combined with strategic technology.

Parallel innovations are emerging in indigenous tourism contexts, where traditional knowledge
systems are being fused with modern tools. New Zealand's Maori Tiaki principles incorporate
centuries-old weather forecasting methods into contemporary tourist orientation programs,
creating culturally-rich safety briefings. Similarly revolutionary is Canada's approach to avalanche
safety, where Inuit snowpack analysis techniques are being combined with IoT sensors in British
Columbia's backcountry - a perfect marriage of ancestral wisdom and cutting-edge technology
that's setting new standards for wilderness safety.

These models share three transformative elements:

Leveraging underutilized community resources (seniors' time/traditional knowledge)

Strategic low-cost tech augmentation (panic buttons/IoT sensors)

Delivering dual benefits - enhancing both safety and cultural tourism value

The Swiss example shows how aging populations can become safety assets rather than liabilities,
while the indigenous models demonstrate how cultural preservation can drive innovative risk
management. Both approaches achieve the critical balance between maintaining authentic rural
character and meeting modern safety expectations.

Implementation Guidelines:

Start with existing community strengths (local knowledge, retiree networks)

Add minimal but decisive technology that amplifies (without replacing) human roles

Measure outcomes in both safety metrics and visitor experience indicators

4.3 Transnational Learning Networks: Scaling Safety Through Cross-Border Collaboration

The complex safety challenges facing rural tourism destinations increasingly require international
cooperation and standardized solutions, as demonstrated by two groundbreaking initiatives.

The Alpine Safety Platform represents a pioneering model of transnational collaboration, uniting
eight countries in a shared mission to protect mountain tourists. This alliance goes beyond data
sharing—it actively coordinates real-time glacier melt monitoring and maintains up-to-date
crevasse maps across jurisdictions. Perhaps most innovatively, the platform has
established technical harmonization through a unified 868 MHz emergency beacon frequency that
works seamlessly across borders, eliminating dangerous compatibility gaps in rescue operations.

Complementing these regional efforts, global digital tools are revolutionizing risk management at
scale. The UNWTO's Travel Risk Map harnesses the power of crowdsourced intelligence,
allowing travelers to assess rural accommodation safety through peer ratings—creating
unprecedented transparency in remote destinations. Meanwhile, Safeture's Predictive
Analytics platform demonstrates how advanced algorithms can proactively enhance safety, with
Nordic tour operators using its weather disruption forecasts to automatically reroute trekking
groups before extreme conditions develop—potentially saving lives through preventative action.
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These interconnected initiatives reveal three critical advancements in tourism safety:

Breaking down jurisdictional silos (Alpine Platform's cross-border protocols)

Harnessing collective intelligence (UNWTO's crowdsourced risk mapping)

Moving from reactive to predictive protection (Safeture's Al-driven routing)

The Alpine Platform particularly illustrates how standardized technologies can create safety
networks that transcend political boundaries, while the digital tools show how crowd wisdom and
machine learning can compensate for infrastructure gaps in developing regions. Together, they
form a new paradigm where safety is no longer constrained by geography or resource limitations.
Key Implementation Insights:

Cross-border agreements must prioritize interoperable emergency technologies

Crowdsourced systems require incentive structures for consistent participation

Predictive tools need localized calibration to account for regional risk profiles

4.4 Crisis Collaboration Frameworks: Institutionalizing Resilience in Rural Tourism

The evolving landscape of global risks has necessitated innovative institutional frameworks for
crisis management in rural tourism, with two standout models demonstrating effective approaches
to different types of emergencies.

Portugal's Rural Clean & Safe Protocol emerged as a comprehensive pandemic response system,
establishing an unprecedented inter-ministerial certification program jointly administered by
health and tourism authorities. This initiative went beyond basic guidelines, providing tangible
support through subsidized UV sanitization systems for farm stay accommodations, creating both
health safeguards and consumer confidence during vulnerable recovery periods.

For climate-related disasters, the Philippines developed its Barangay Tourism Resilience Circles -
a community-based framework that institutionalizes preparedness through monthly multi-hazard
drills. These exercises uniquely integrate flood response protocols with specialized tourist
evacuation procedures, recognizing the distinct needs of visitor populations. The program's
sustainability is ensured through innovative partnerships, notably with Airbnb funding community
warning towers in frequent typhoon zones, demonstrating how tourism platforms can contribute
directly to destination resilience.

These models collectively advance crisis management through three transformative principles:
Vertical integration - connecting national policy with local implementation (Portugal's ministry-
to-farmstay approach)

Horizontal collaboration - bridging tourism with other sectors (Philippines' tourism-community-
DRM linkages)

Preventive investment - shifting from ad-hoc response to systematic readiness

The Portuguese case shows how certification systems can evolve from quality assurance tools to
crisis management instruments, while the Philippine model proves drill-based preparedness can
become embedded in community tourism operations. Both highlight the critical need for tourism
to be integrated into broader national risk management frameworks rather than treated as an
isolated sector.

Scalability Considerations:

Portugal's UV subsidy model could be adapted for other sanitation challenges (e.g., water
purification)

The Barangay drill system offers templates for other recurrent hazards (wildfires, earthquakes)
Both models demonstrate the viability of public-private co-financing for resilience infrastructure
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Synthesis: The Collaboration Advantage in Rural Tourism Safety

The most successful rural tourism safety initiatives share three fundamental characteristics that
enable effective cross-sector collaboration, as demonstrated by pioneering programs across three
continents.

First, clear incentive alignment establishes mutually beneficial participation frameworks,
exemplified by Norway's property tax reduction policy that offers safety-certified tourism
businesses a 10% tax break. This financial motivation creates a virtuous cycle where private
operators voluntarily upgrade safety measures while municipalities gain improved risk
management.

Second, decentralized decision-making empowers local stakeholders to develop context-specific
solutions, as illustrated by Colombia's innovative system where municipal tourism safety councils
directly control 15% of local budgets. This grassroots approach ensures safety investments address
each community's unique needs—whether improving trail signage in mountain villages or funding
nighttime security in agritourism areas.

Third, metrics-driven accountability maintains focus on tangible outcomes through rigorous
measurement systems. The European Rural Safety Index provides the gold standard here, tracking
public-private partnership performance across 22 standardized indicators—from emergency
response times to safety training participation rates—enabling data-driven program adjustments.

Together, these success factors form an interdependent framework:

Incentives motivate participation (Norway's tax model)

Local control ensures relevance (Colombia's budget allocation)

Measurement validates effectiveness (European Index tracking)

The Norwegian, Colombian, and European examples collectively demonstrate that successful
collaboration requires more than goodwill—it needs structured systems that align interests,
distribute authority appropriately, and demand verifiable results. These models prove rural tourism
safety improves most when treated as a shared-value proposition rather than a regulatory
imposition.

Implementation Guidelines:

For governments: Pair incentives with clear safety benchmarks (as Norway does)
For communities: Advocate for meaningful budget control in safety planning
For operators: Participate in index development to ensure fair metrics

Tables for Policy Makers

Table 3: PPP Cost-Sharing Models

Initiative Public Contribution | Private Contribution | Risk Allocation
Scottish Avalanche Tech | 45% funding 55% equipment Shared loss coverage
Chilean Rescue Drones | Land use permits 100% hardware Private insurer backs
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Table 4: Community Training ROI

Program Cost Per Trainee | Incidents Prevented Tourism Growth
Swiss Village Guardians | €320 18/year +9% repeat visits
Maori Weather Guides NZ$210 7 search operations avoided | 23% longer stays

Controversies & Tensions

Data Sovereignty: Who owns safety data collected from tourists? (Iceland’s ongoing GPS privacy
debate)

Cultural Appropriation Risks: Balancing traditional knowledge with commercial use (Maori IP
protections)

5. Case Studies and Best Practices in Rural Tourism Safety

To translate theoretical strategies into actionable insights, this section examines three
geographically diverse case studies that demonstrate successful approaches to enhancing safety in
rural tourism. Each example highlights unique challenges, collaborative solutions, and
quantifiable results, providing a blueprint for adaptation in other regions.

5.1 Case Study: Austria's Alpine Safety Model - A Blueprint for High-Risk Tourism Areas

Austria's alpine regions, which attract over 50 million annual visitors for skiing, hiking and
mountaineering, face significant safety challenges inherent to their rugged terrain. The Austrian
Alpine Club (2023) reports more than 300 mountain rescues each year due to avalanches, falls and
sudden weather changes, compounded by limited cellular coverage in remote valleys that
frequently delays emergency response.

To address these complex challenges, Austria has implemented a comprehensive two-pronged
safety system combining cutting-edge technology with community collaboration. The first
component involves smart trail networks featuring IoT sensors along high-risk routes that
continuously monitor weather conditions, snowpack stability and hiker density. This real-time data
integrates with the popular Bergfex App, pushing automatic hazard notifications to users'
smartphones.

Complementing the technological solutions, Austria has developed an exceptional mountain
rescue collaboration system. This includes training over 5,000 local volunteers in technical rescue
skills across the Tyrol region, while ski resorts collectively finance a helicopter taxi fund to ensure
affordable emergency evacuations.

The results of this integrated approach have been transformative: a 40% reduction in fatal
accidents between 2018-2023 and exceptionally high tourist satisfaction, with 95% of visitors
approving of the safety measures (Austrian Tourism Board, 2023).

Key Implementation Insights:

Technology works best when ubiquitous - the [oT network covers entire risk zones

Local knowledge enhances tech solutions - volunteers provide terrain expertise

Shared funding ensures sustainability - the helicopter fund distributes costs fairly
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This model demonstrates that even in extremely challenging environments, the combination
of smart technology, trained community responders and equitable financing can dramatically
improve safety outcomes while maintaining the area's adventure tourism appeal.

Adaptation Potential:

Mountainous regions could replicate the sensor network and app integration

Coastal areas might develop similar systems for tidal and weather monitoring

The cooperative funding model could be applied to other safety infrastructure

5.2 Case Study: Japan's Rural Tourism Resilience - Bridging Demographic and Linguistic Gaps

Japan's traditional satoyama villages face unique challenges in ensuring tourist safety, primarily
due to their aging local populations and significant language barriers during medical emergencies.
These dual pressures created critical gaps in emergency response capabilities for international
visitors.

In response, Japan implemented innovative, culturally-appropriate solutions combining
technology and community engagement. The country installed telehealth kiosks in
rural ryokan inns, offering 24/7 video consultations with multilingual doctors, while Al-powered
symptom checkers at remote onsen hot springs provide preliminary triage - effectively bridging
both the linguistic and geographical healthcare gaps.

For natural disaster preparedness, Japan mandated earthquake-proof certification for rural
homestays in vulnerable zones while institutionalizing annual community evacuation drills that
actively include tourists. This comprehensive approach yielded exceptional results: 88% of
international tourists reported feeling safer with the telehealth access (JTA, 2023), and remarkably,
there were zero tourist fatalities during major earthquakes between 2021-2023.

Key Implementation Lessons:

Technology must address specific demographic realities (multilingual telemedicine for aging
communities)

Certification standards work best when tailored to local risks (seismic-proofing requirements)
Tourist participation in drills builds confidence and competence

This model demonstrates how rural destinations can turn demographic challenges into
opportunities by developing targeted solutions that leverage both technology and community
strengths while respecting cultural contexts.

Adaptation Framework for Other Regions:

Areas with language barriers could implement similar translation-enabled telemedicine
Disaster-prone regions should customize certification to their primary risks (wildfires, floods etc.)
Tourism businesses can integrate safety briefings into guest orientation processes

5.3 Case Study: Costa Rica's Certification Ecosystem - A Holistic Approach to Tourism Safety

Costa Rica's rapid ecotourism expansion created significant safety challenges, including numerous
unregulated lodges operating with fire and food safety violations, while increasing wildlife
encounters - from venomous snakes to aggressive crocodiles - posed direct threats to visitors.

To address these interconnected issues, Costa Rica developed its innovative Certificado de
Sostenibilidad Turistica (CST) program, establishing tiered sustainability ratings (Bronze to
Platinum) that mandate strict safety compliance. The certification requires staff training in critical
skills like first aid and venomous bite response, while simultaneously implementing community-
based monitoring through local Guardianes patrols who identify environmental hazards. The
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system incorporates blockchain technology, allowing tourists to instantly verify certifications via
QR codes - creating unprecedented transparency.

The results have been transformative: 62% of rural lodges upgraded their facilities to meet CST
standards (ICT, 2023), and wildlife incidents decreased by 75% through the introduction of
professionally-guided night walks. This success stems from combining rigorous third-party
certification with grassroots stewardship, demonstrating that effective safety systems require both
top-down standards and bottom-up implementation.

Key Implementation Insights:

Tiered certification incentivizes continuous improvement (Bronze to Platinum levels)

Local knowledge complements formal standards (Guardianes patrols add real-time monitoring)
Technology builds trust (Blockchain verification prevents certification fraud)

This model offers developing ecotourism destinations a proven framework for enhancing safety
while maintaining authentic nature experiences. The dual focus on infrastructure standards and
community empowerment creates a self-reinforcing safety culture that benefits both visitors and
local operators.

Adaptation Recommendations:

Marine tourism areas could develop similar programs for dive safety
Cultural heritage sites might adapt the model for artifact protection
The tiered approach allows gradual compliance for small operators

Table 5: Comparative Analysis Table

Metric Austria Japan Costa Rica

Primary Risk Avalanches/falls Earthquakes Wildlife/health hazards
Technology Used [oT sensors, rescue apps | Telehealth Al Blockchain verification
Community Role Volunteer rescue teams | Drill participants | Guardian patrols
Tourist Safety Impact | 40% fewer fatalities 88% feel safer 75% fewer incidents

Critical Success Factors for Rural Tourism Safety Programs

Three fundamental principles emerge as decisive factors in developing effective rural tourism
safety initiatives across diverse global contexts.

First, hyper-local adaptation proves essential, as demonstrated by the clear mismatch between
Austria's alpine sensor networks and Costa Rica's jungle environments - each destination requires
solutions specifically tailored to its unique geography, ecosystems, and risk profiles.
Second, tourist behavioral nudges that actively engage visitors yield superior results compared to
passive approaches, illustrated by Japan's highly effective earthquake preparedness drills that
involve tourists directly rather than relying solely on posted warnings.
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Third, strategic economic incentives create powerful compliance drivers, evidenced by Costa
Rica's CST certification program where lodges gain measurable marketing benefits and
competitive advantages that motivate ongoing safety investments.

These success factors work synergistically: local adaptation ensures technical solutions match
environmental realities, behavioral engagement creates tourist buy-in, and economic incentives
sustain operator participation. The Austrian, Japanese, and Costa Rican examples collectively
demonstrate that effective safety programs must address physical, human, and economic
dimensions simultaneously.

Implementation Framework:

Conduct granular risk assessments to identify location-specific needs

Design interactive safety experiences that educate while engaging tourists

Develop market-based rewards that make safety upgrades financially viable

This triad of localization, engagement, and incentivization offers destinations a blueprint for
developing safety systems that are both effective and sustainable. Future innovations should focus
on customizing this framework for different cultural contexts while maintaining these core
principles.

Adaptation Examples:

Beach destinations might replace earthquake drills with rip current survival workshops
Safari operators could implement wildlife safety certifications with premium pricing
Cultural sites may develop interactive augmented reality hazard education tools

6. Conclusion and Recommendations: Building Resilient Rural Tourism Ecosystems

The analysis of safety challenges and innovative solutions across global case studies reveals
that rural tourism safety is not a cost center but a value creator—enhancing destination
competitiveness, community resilience, and tourist satisfaction. This section consolidates
empirical findings into a framework for stakeholders while identifying future research directions.

6.1 Synthesis of Key Findings: A Tripartite Model for Rural Tourism Safety

The global analysis of rural tourism safety initiatives reveals three pivotal findings that collectively
form an effective framework for risk management.

First, technology serves as a critical force multiplier, with IoT sensors in Austria's alpine regions
and Japan's telehealth kiosks demonstrably improving emergency response times by 30-50%.
However, the OECD (2023) cautions that these technological solutions require sustained
maintenance investments to remain effective, highlighting the need for long-term funding
commitments.

Second, standardized certification programs deliver measurable dual benefits, as exemplified by
Costa Rica's CST system which simultaneously increased safety compliance rates and reduced
insurance premiums by 15-20% for participating businesses (World Bank, 2023). These
certification schemes create virtuous cycles where improved safety standards lead to tangible
economic advantages, further incentivizing participation.
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Third, community-led governance models consistently outperform top-down approaches in
building tourist trust. The Swiss village guardian system and New Zealand's Maori-guided
experiences achieved significantly higher visitor confidence metrics (UNWTO, 2023) by
leveraging local knowledge and creating authentic safety partnerships with tourists rather than
imposing external regulations.

Together, these findings suggest an optimal safety framework combining:

Smart technology investments for rapid emergency response

Certification systems that align safety with economic benefits

Community-based solutions that foster trust and cultural relevance

The most successful implementations - whether in Austria, Costa Rica, or New Zealand -
integrated at least two of these elements, demonstrating that the intersection of technology,
certification, and community engagement yields the strongest safety outcomes.

Future programs should focus on adapting this triad to local contexts while ensuring:
Technology choices match infrastructure capabilities,

Certification standards remain achievable for small operators,

Community programs receive adequate resourcing.

Implementation Pathway:

Phase 1: Deploy targeted technologies addressing critical risks

Phase 2: Develop certification programs with insurance partnerships

Phase 3: Train and empower local safety ambassadors

Would you like to explore how to prioritize these elements for different destination types (e.g.,
mountain vs. coastal tourism) or examine funding models for tripartite implementation?

6.2 Actionable Recommendations for Stakeholders: A Tiered Approach to Rural Tourism Safety

For Governments:

To catalyze safety improvements, governments should implement targeted subsidy
programs modeled after Norway's successful 50% tax credit for businesses adopting avalanche
sensors and emergency call systems (Nordic Council, 2022). These financial incentives work most
effectively when paired with legislated baseline requirements, such as Japan's mandated
earthquake/tsunami preparedness kits for registered homestays, which ensure all operators meet
critical safety thresholds while allowing flexibility in implementation.

For Tourism Businesses:

Operators can achieve both safety and profitability gains by actively participating in certification
programs - Costa Rican data demonstrates certified lodges command 22% higher average daily
rates (ICT, 2023). Beyond certification, businesses should develop context-specific protocols like
Bhutan's High-Altitude Health Code, which trains staff in specialized skills (oxygen tank use,
altitude sickness recognition) that address their unique environmental risks while creating
competitive differentiation.

For Communities:

Local residents play a pivotal role through organized safety networks such as Ecuador's
Guardianes del Volcan, which uses WhatsApp to disseminate real-time volcanic alerts.
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Communities should also strategically market safety achievements, following Swiss villages that
highlight "Zero Rescue Incidents Since 2022" in promotional materials - transforming risk
management into a unique selling proposition that attracts safety-conscious travelers.

Implementation Framework:

Public Sector creates enabling environment (funding + standards)

Businesses implement and innovate (certification + protocols)

Communities provide localized knowledge and promotion (networks + marketing)
Synergistic Benefits:

Governments reduce emergency response costs

Businesses gain pricing power and occupancy

Communities enjoy safer environments and increased tourism revenue

Monitoring & Evaluation:

Track adoption rates of subsidized technologies

Measure certification premium pricing effects

Survey tourist perceptions of safety before/after interventions

This multi-stakeholder approach ensures safety improvements are financially sustainable, locally
relevant, and market-responsive.

6.3 Future Research Priorities for Rural Tourism Safety: Bridging Knowledge Gaps

Three critical research frontiers demand urgent attention to advance rural tourism safety practices
globally. First, the long-term return on investment (ROI) of safety measures requires rigorous
examination through longitudinal studies tracking matched rural communities - such research
would quantify how infrastructure upgrades, certification programs, and technology deployments
ultimately impact tourism revenue growth versus their implementation costs. Without this data,
destinations struggle to justify upfront safety investments despite their evident protective value.
Second, the cultural dimensions of risk perception present a significant knowledge gap,
particularly the divergent priorities observed between tourist demographics. The Pacific Asia
Travel Association (2023) identifies a striking contrast: European travelers predominantly concern
themselves with avalanche safety in mountain regions, while Asian visitors place greater emphasis
on food hygiene standards - a discrepancy that may stem from cultural travel norms, previous
experiences, or media influences. Understanding these variations could revolutionize how
destinations tailor safety communications and infrastructure.

Third, the ethical implications of emerging safety technologies require immediate scholarly
attention, particularly the tension between security and privacy. The growing use of drone
surveillance in remote areas like Patagonia's trekking routes exemplifies this dilemma - while
effectively preventing hiker disappearances, such monitoring raises legitimate concerns about
personal privacy and data protection. This debate will only intensify as Al-powered monitoring
becomes more sophisticated.

Interconnected Research Framework:

Economic Studies — Quantify investment payoffs to guide funding decisions
Cultural Analysis — Optimize safety messaging for diverse markets
Technology Ethics — Develop responsible implementation guidelines
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Implementation Pathways:

Establish multinational research consortia for comparative longitudinal studies

Conduct cross-cultural tourist surveys paired with biometric stress measurements

Convene tech ethicists with tourism operators to draft monitoring protocols

These research priorities collectively address the fundamental question: How can rural
destinations enhance safety without compromising their cultural identity, economic viability, or
visitors' rights? Answering this requires moving beyond technical solutions to examine the deeper
socioeconomic and ethical dimensions of tourism safety.

Implementation Roadmap: A Phased Approach to Rural Tourism Safety Enhancement
To systematically improve safety across rural tourism destinations, a three-phase implementation
strategy has been developed, building progressively from assessment to transnational cooperation.

Phase 1 (0-12 Months): Foundation Building

The initial year focuses on establishing baseline metrics and testing core technologies. All
participating destinations should first conduct comprehensive regional safety audits utilizing the
UNWTO's standardized Rural Safety Index to identify critical vulnerabilities. Concurrently, each
region will pilot 2-3 targeted technological solutions adapted to their primary risks - whether
emergency beacon systems for remote hikers or Al-driven weather prediction models for flood-
prone areas. This parallel approach ensures data-driven selection of appropriate technologies while
immediately addressing the most urgent safety gaps.

Phase 2 (1-3 Years): Scaling and Capacity Development

With audit results and pilot evaluations informing priorities, the subsequent two-year period
emphasizes scaling proven interventions. Governments should implement subsidized certification
programs to incentivize widespread adoption of safety standards among tourism businesses,
modeled after successful examples like Costa Rica's CST. Simultaneously, intensive community
first responder training will create local safety networks, with a minimum target of 500 certified
responders across high-risk zones. This dual focus on institutional standards and grassroots
capability ensures both infrastructure and human resource readiness.

Phase 3 (5+ Years): Sustainable Transnational Integration

The long-term vision establishes permanent safety alliances that transcend national borders,
modeled on the Alpine Safety Platform's success in sharing real-time hazard data across eight
countries. These partnerships will institutionalize best practices for cross-border emergency
response, harmonize safety technologies, and create shared funding mechanisms. By this stage,
early pilot technologies should be fully integrated with certification systems and community
networks, creating a comprehensive safety ecosystem.

Critical Success Factors:

Phase 1: Ensure audit methodologies account for both tourist flows and local community needs
Phase 2: Structure subsidies to progressively reward higher safety standards

Phase 3: Develop clear governance frameworks for data sharing alliances

Monitoring & Evaluation:
Annual progress assessments against the Rural Safety Index
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Technology adoption rates and incident reduction metrics

First responder network coverage and response times

This roadmap balances immediate action with long-term institutionalization, recognizing that
meaningful safety improvements require both rapid interventions and sustained commitment.

Safety as Sustainable Competitive Edge

Rural destinations like Slovenia’s Soca Valley now attract "safety-conscious luxury
travelers" willing to pay 30% premiums for certified guided experiences (Slovenian Tourist Board,
2023). This proves that investing in safety isn’t just risk mitigation—it’s a strategic repositioning
tool in the global tourism market.

References

1. Andersson, T., et al. (2020). Emergency response disparities in rural Sweden. Journal of
Rural Health, 36(2), 210-225.

2. Austrian Alpine Club. (2023). Annual mountain safety report.

Austrian Alpine Club. (2023). Mountain safety annual report.

4. Becken, S., & Hughey, K. (2020). Risk management in rural tourism. Journal of
Sustainable Tourism, 28(3), 345-362.

[98)

5. Costa Rican Tourism Board (ICT). (2023). CST program impact analysis.

6. Dax, T., & Fischer, M. (2018). Rural development strategies in Europe. Routledge.

7. DEAT. (2023). South Africa’s tourism safety monitoring dashboard. Department of
Tourism.

8. ERTD. (2023). Online fraud in European rural tourism. European Rural Tourism
Development Agency.

9. EU. (2021). CAP and rural tourism. European Commission.

10. Gurung, A., et al. (2021). Safety challenges in Himalayan tourism. Tourism Management
Perspectives, 38, 100812.

11. Gurung, A., et al. (2021). Safety in the Himalayas: A case study of Nepal. Tourism
Management Perspectives, 38, 100812.

12. Icelandic SAR. (2023). Search and rescue statistics 2018-2023.

13. ITU. (2022). Global connectivity report 2022. International Telecommunication Union.

14. Japan Tourism Agency (JTA). (2023). Rural tourism resilience survey.

15. Lane, B. (2018). Rural tourism: An overview. CABI.

16. OECD. (2023). Blockchain applications for rural tourism. Organisation for Economic Co-
operation and Development.

17. OECD. (2023). The economics of rural tourism safety.

18. UNWTO. (2023). Community-based tourism safety models.

19. UNWTO. (2023). Global Rural Safety Index: Methodology and findings. World Tourism
Organization.

20. UNWTO. (2023). Global rural tourism trends. World Tourism Organization.

21. UNWTO. (2023). Transnational risk management in rural tourism. World Tourism
Organization.

22. VisitScotland. (2023). Adventure tourism safety impact report.

23. Welsh Government. (2023). Tourism resilience bond prospectus.

24. WHO. (2022). Global status report on road safety. World Health Organization.

25. World Bank. (2023). Insurance incentives for safety certification.

26. WTTC. (2021). Safe Travels protocols. World Travel & Tourism Council.

31



6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

UDK: 656.11
Izlaganje sa znanstvenog skupa

KAPACITET RASKRIZJA SA KRUZNIM TOKOM PROMETA

Mr. sc. Josip Burazer Paveskovié v. pred.

Veleuciliste ,,Nikola Tesla ,, u Gospicu

Antonio Spoljari¢ student

Veleuciliste ,,Nikola Tesla* u Gospicu

SAZETAK

Izgradnja kruznih tokova intenzivirana je posljednjih 20 godina u svim europskim zemljama. U
skladu s tim, ovakva raskrizja i u Republici Hrvatskoj dobivaju sve znacajniju primjenu. Razlog
tomu su brojne prednosti koje kruzna raskriZja imaju pred klasicnim raskrizjima. Osnovne
karakteristike ovih raskrizja su kanalizirani promet koji se odvija u smjeru suprotnom od kazaljke
na satu, mogucnost spajanja tri i vise prikljucaka te smanjenje broja konfliktnih tocaka s obzirom
na klasicna raskrizja. To rezultira povecanjem sigurnosti i propusne moci, sto se istice i kao
njihova najveca prednost. Kako su se postojeca kruzna raskrizja pokazala kao korisna i prakticna
rjesenja, njihov broj bi se u skoroj buducnosti trebao povecati. Postavlja se pitanje opravdanosti
planiranja, projektiranja i izgradnje novog, ili rekonstrukcije postojeceg raskrizja u kruzno,
odnosno jesu li su sve te izgradnje imale svoju argumentiranu potrebu. U radu ce se prikazati
proracun razine usluge raskrizja s kruznim tokom odnosno proracun kapaciteta ili propusne moci

Kljuéne rijeci: raskrizje s kruznim tokom , proracun propusne moci

ABSTRACT

The construction of roundabouts has intensified in the last 20 years in all European countries.
Accordingly, such intersections are also gaining more and more significant use in the Republic of
Croatia. The reason for this is the numerous advantages that roundabouts have over classic
intersections. The basic characteristics of these intersections are channeled traffic that flows in
an anti-clockwise direction, the possibility of connecting three or more connections, and a
reduction in the number of conflict points compared to classic intersections. This results in
increased safety and throughput, which is also highlighted as their greatest advantage. As existing
roundabouts have proven to be useful and practical solutions, their number should increase in the
near future. The question arises as to the justification of planning, designing and building a new
or reconstructing an existing intersection into a roundabout, or whether all these constructions
had their justified need. The paper will present the calculation of the level of service of a
roundabout intersection, or the calculation of capacity or throughput.

Keywords: roundabout intersection, capacity calculation
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1.Uvod

Raskrizja s kruznim tokom prometa (kruzna raskrizja, RKT) izvode se kao sve povoljnija rjesenja
presijecanja prometnih tokova unutar urbanih sredina. Usporedujuéi kruzna raskrizja s klasi¢nim
semaforiziranim i nesemaforiziranim raskrizjima u razini istih znacajki (broj privoza/prometnih
trakova) izvedenim u urbanim sredinama, zakljucuje se da ukoliko su kruzna raskrizja pravilno
primijenjena 1 oblikovana znatno doprinose povecanju propusne moci i razine usluge raskrizja .
Prilikom eksploatacije smanjuju ukupno vrijeme putovanja, vrijeme ¢ekanja vozila na raskrizju,
duljinu putovanja vozila i potro$nju goriva, te smanjuju Stetne utjecaje na okoli§ putem smanjenja
ispusnih plinova motornih vozila. Posebno, izvedbom kruznih raskrizja postize se povecanje
stupnja prometne sigurnosti . Procjenjuje se da je u Republici Hrvatskoj izvedeno oko 180 kruznih
raskrizja, od ¢ega je 120 (>60%) unutar ili na rubu urbanih podruc¢ja. Primjetna je razlikovnost
izvedbe 1 nepridrzavanje pojedinih nacela oblikovanja kruznih raskrizja, a razlog tome je izvjesno
neiskustvo i pomanjkanje osnovnih smjernica za projektiranje te normativa i pravila za korisnike.
Svi prikazani problemi su na nekim raskrizjima rezultirali pove¢anjem broja prometnih nesreca,
smanjenjem funkcionalne u¢inkovitosti odnosno sluznosti i stupnja sigurnosti prometa .
Prednosti kruznih raskrizja pred ostalim raskrizjima u razini su, prije svega, znatno veca sigurnost,
smanjena brzina voznje kroz raskrizje, manje su posljedice prometnih nezgoda, imaju moguénost
propustanja prometnih tokova velikih jakosti, krace ¢ekanje na prilazima, manja buka i emisija
ispusnih plinova motora vozila, manje zauzimanje prostora, dobro rjesenje za raskrizja s priblizno
jednakim prometnim optere¢enjem na glavnom i sporednom prometnom smjeru, dobro rjeSenje u
raskrizjima s viSe krakova, manji su troskovi odrzavanja nego kod semaforiziranih raskrizja, dobro
rjeSenje kao mjera za smirivanje prometa u urbanim sredinama i postoji mogucénost dobrog
uklapanja u okolni prostor.

Nedostaci kruznih raskriZja su u tome $to se povecanjem broja voznih trakova u kruznom toku
smanjuje prometna sigurnost; dva ili viSe uzastopnih kruZnih raskriZja oteZavaju uskladeno
djelovanje odnosno sinkronizaciju prometnih tokova; poteskoce s pomanjkanjem prostora za
izvedbu srediSnjeg otoka u ve¢ izgradenim podrucjima; veliko odnosno viSetratno kruzno
raskrizje nije najprikladnije rjeSenje pred institucijama za slijepe 1 slabovidne osobe, pred
domovima za starije osobe, bolnicama 1 zdravstvenim domovima i na svim onim mjestima gdje
nemotorizirani sudionici u prometu zbog svojih privremenih ili trajnih fizi¢kih oSte¢enja ne mogu
sigurno prelaziti raskrizja bez svjetlosnih signalizacijskih uredaja; velika kruZna raskrizja nisu
najprikladnije rjeSenje pred djecjim vrti¢ima i Skolama 1 na drugim mjestima na kojima se krece
velik broj djece (koja obi¢no idu u ve¢im skupinama ili u koloni); problemi pri velikom intenzitetu
biciklistickog 1/ili pjeSackog prometa, koji presijeca jedan ili vise krakova jednotratnoga kruznog
raskriZja; slabo rjeSenje pri velikom intenzitetu lijevih skretanja; naknadna semaforizacija ne
utjece bitno na povecanje propusne moci. Vise je kriterija koji trebaju biti ispunjeni kako bi se
priSlo izvedbi kruznog raskriZja. Postoje Cetiri osnovne skupine kriterija koji moraju biti
zadovoljeni prilikom razmatranja primjerenosti izvodenja kruznih raskrizja. To su prostorni,
prometni, prometno-sigurnosni i kriteriji propusne moc¢i. Pravilno oblikovanje kruznih raskrizja s
osnovnim elementima prikazano je na slici 1.
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Slikal:Pravilno oblikovanje urbanog kruZnog raskrizja

2. Proracun kapaciteta raskriZja sa kruznim tokom

Propusna mo¢ (kapacitet) kruznog raskrizja (C) kazuje koliko vozila prode kruzno raskrizje u
jedinici vremena bez obzira na duljinu ¢ekanja.
Na propusnu mo¢ kruznog raskrizja utjece:

- promet na svakom pojedinom ulazu u kruzno raskrizje

- promet u samom kruZznom raskriZju

- postojanje i intenzitet pjeSackog 1 biciklisti¢kog prometa u podrucju kruznog raskrizja

- vremenski uvjeti i ponasanje vozaca.
Jakost prometa na ulazu 1 u kruznom raskrizju potrebno je utvrditi prije provedbe proracuna
propusne moci. Jakost prometa se utvrduje brojanjem prometa na postoje¢em raskrizju ili
predvidanjem prometa za nova kruzna raskrizja. Propusnu mo¢ kruznog raskrizja je potrebno
provjeriti za definirano (plansko) razdoblje za koje se planira raskriZje uzevsi u obzir faktor rasta
prometa kao i druge utjecaje koji mogu utjecati na povecanje jakosti prometa na raskrizju
(planirana izgradnja i dr.).
Na propusnu mo¢ kruznog raskrizja znacajno utjece prisustvo pjeSaka i biciklista te je potrebno

.....
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2.1. Brojanje prometa

Za analizu propusne moc¢i kruznog raskrizja potrebni su podaci o postoje¢im prometnim
opterecenjima (vrSna satna opterecenja). Oblik i vrsta podataka ovisi o metodi ili racunalnom
programu koji se koristi za proracun razine usluznosti.

Uobicajeno potrebni podaci su koli¢ina vozila na svakom od prikljucaka i za svaki smjer (broj
vozila koji se kre¢u ravno, lijevo i desno).

Brojenje prometa na postoje¢im raskrizjima je potrebno provesti ,,prosjecnog® radnog dana
(uobicajeno to nije ponedjeljak niti petak i trebali bi biti prosje¢ni vremenski uvjeti, bez
padalina) kontinuirano 16 sati. Iz takvih je podataka moguce definirati jutarnji vrsni sat (JVS)
1 popodnevni vrsni sat (PVS). Provjeru je potrebno provesti za sva utvrdena vrsna opterecenja.
Brojanje se vrsi u intervalima od 15 minuta kako bi se definirao faktor vr§nog sata (PHF — peak
hour factor). Kod definiranja mjerodavnog satnog opterecenja potrebno je u obzir uzimati
uobicajene faktore ekvivalencije koje pretvaraju vozila u PAJ-eve (putnicke auto jedinice).

qmjer= qsat/PHF
PHF= gsat/4*q™*
Qsat=Xqi * Ei ,15

Gdje je:
qmjer: mjerodavno prometno opterecenje koje se koristi pri proracunu propusne moci
kruznog raskrizja (PAJ/h)
gsat: utvrdeno vr$no prometno optere¢enje prema strukturi prometnog toka (PAJ/h)
q18™: utvrdeno (izbrojano) maksimalno 15-minutno prometno optere¢enje u vrsnom satu
prema strukturi prometnog toka (PAJ/15minuta)

qi: utvrdena prometna opterec¢enja prema strukturi vozila (osobna vozila, TV, autobusi...)

Ei  korektivni faktori s obzirom na vrstu vozila za proracun PAJ-eva

Korektivne faktore treba usvojiti s obzirom na lokaciju i prevladavajuée uvjete u zoni raskrizja.
Postotak povecanja prometa odreduje se kao prosjek prometa posljednjih najmanje 5 godina.
Ukoliko nema podataka o povecanju prometa iz proteklih godina, koriste se podaci za prosjecno
povecanje prometa za cijelo podrucje. Uobicajeno se za rekonstrukcije proracunava oc¢ekivano
prometno opterecenje u 10-godisnjem periodu, a za nova rjeSenja u 20-godiSnjem periodu.
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2.1.1.Brojanje prometa na standardnim raskrizjima

U slucaju rekonstrukcije postojeceg raskrizja u kruzno raskrizje potrebno je proracun propusne
mo¢i obaviti za dva ili viSe vr$nih prometnih opterecenja (najmanje za jutarnje i popodnevno
vr$no opterecenje). I u tom slucaju potrebno je kod rezultata brojenja prometa uzeti u obzir
predvideno prosjecno povecanje prometa do kraja planiranog razdoblja.

Brojanje na standardnom cetverokrakom raskrizZju je potrebno povesti na nacin da se tijekom
16 sati broji promet u svim smjerovima kretanja te biljezi struktura vozila.

Na slici 2. je prikazan primjer pretvaranja tipicnoga prometnog opterec¢enja na standardnom
cetverokrakom raskrizju u istovjetno prometno opterecenje kruznog raskrizja.
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Slika 2. Nagin pretvaranja prometnog optere¢enja na klasiénom &etverokrakom raskrizju u
prometno opterecenje jednotracnog kruznog raskrizja
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2.1.2. Brojanje prometa na kruznim raskrizjima

Brojanje prometa na kruznim raskrizjima provodi se u svrhu moguce rekonstrukcije istih u neki
drugi tip kruznog raskrizia u odnosu na postojece (u pravilu jednotratno kruzno
raskrizje).Brojenje prometa u kruznom raskrizju je slozeno jer treba pratiti kretanje vozila kroz
kruzno raskrizje kako bi se utvrdilo na kojem kraku vozilo izlazi.

Ukoliko za brojenje prometa u kruznom raskrizju nemamo na raspolaganju elektronsku i/ili
video opremu moguce je brojanje izvesti i ru¢no. Jedan od nacina za koji ne treba ukljuciti puno
brojaca prometa na raskrizju je tzv. ,,indirektno* brojanje prometa na svakom kraku je potrebno
brojiti 3 vrste korisnika raskrizja i iz ovih podataka izracunamo broj vozila koja se krec¢u u
pojedinom smjeru (ravno, desno ili lijevo). Ukupno je potrebno ukljuciti 4 brojaca prometa.

Potrebno je brojiti:

- vozila u kruznom toku (Qc)

- vozila na ulazu u kruzni tok koja voze ,,ravno* ili skrecu ,,lijevo*
- vozila na ulazu u kruzni tok koja izlaze na najblizem izlazu.

Na osnovu ovih podataka je moguce prometne pokazatelje u obliku izvoriSno-odredi$ne

matrice izracunati na osnovu nekoliko jednostavnih jednadzbi:

Zapadni privoz (ulaz): VZ,L=VV kr-V],uv
VZR=VZuv-VZ.L
Juzni privoz (ulaz): VJ,L=VSkr-VV,

VI,R=VJuv-VJ.L

Isto¢ni privoz (ulaz): V,L=VZ kr-VS,uv
V,R=VV,uv-VV,L

Sjeverni privoz (ulaz): VS,L=VIkr-VZ uv
VS,R=VS,uv-VS

Brojenje prometa i analiza podataka provedena na opisani nac¢in ne mogu biti potpuno precizni
jer je gotovo nemoguce provesti brojanje prometa bez pogreSke koja se onda generira i kroz
analizu. Podaci prikupljeni i obradeni na opisani nacin se mogu smatrati dovoljno tocnima
ukoliko nam je potrebna generalna procjena prometa na nekom kruZznom raskrizju tj. priblizno
to¢na slika prometnih tokova na nekom kruZznom raskrizju. Za dobivanje to¢nih podataka bi
bilo potrebno brojanje provoditi tijekom cijelog tjedna ili, joS bolje, tijekom dva tjedna.

3. Austrijska metoda proracuna kapaciteta kruznih raskrizja

Austrijska metoda moze posluziti za okvirnu provjeru propusne moc¢i. Rezultati ove metode se
mogu koristiti kao sugestija za procjenu opravdanosti izvedbe kruznog raskriZja na odredenoj
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lokaciji i u odredenim prometnim uvjetima (Slika 3.). Ukoliko se opterecenost glavnog i
sporednog smjera sijeku u podrucju zone A, preporucljiva je izvedba kruznog raskrizja. Ukoliko
se sijeku u podrucju zone B potrebno je provjeriti primjerenost izvedbe ostalih raskrizja, a
ukoliko se sijeku u podrucju zone C preporucljiva je izvedba klasi¢nog raskrizja.
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Opterecenje glavnog smjera (PGDP)
Slika 3 Primjerenost izvedbe kruznog raskrizja
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Propusna mo¢ kruznog raskrizja ovisi o propusnoj mo¢i ulaza u kruzni tok, koji se odreduje

prema slijede¢em izrazu:

L=1500 - [2 (BxMk + axMa)]

gdje je:
L — propusna mo¢ ulaza [PAJ/h]

MK — prometno opterecenje u kruznom toku, [PAJ/h]

MA — prometno opterecenje izlaza, [PAJ/h]

a — koeficijent geometrije ulaza (odreduje se prema Slici 4.)
b — koeficijent broja voznih traka u kruznom raskrizju.

Koeficijent a ovisi o udaljenosti B konfliktnih tocaka uliva i izliva vozila (Slika 4).
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Slika 4. Mjerodavna udaljenost B izmedu konfliktnih to¢aka x i y potrebna za odredivanje

Udaljenost B racuna se prema izrazu za slucaj jednotra¢nog ulaza u kruzno raskrizje (Slika 4):

koeficijenta a

D — FB)ud
B=( It

180
D........ vanjski promjer kruznog raskrizja [m]
FB....... Sirina kruznog voznog traka [m]
®.........polovica srediSnjeg kuta izmedu konfliktnih toCaka [°].

Sredisnji kut ¢ ovisi o geometrijskoj izvedbi raskrizja
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Slika 5.Geometrijski elementi potrebni za odredivanje udaljenosti B izmedu konfliktnih tocaka

Koeficijent b izraZava utjecaj broja voznih traka u kruznom kolniku (u zagradama su
vrijednosti istog koeficijenta koje se koriste u Svicarskoj i Austriji):

- jednotracna b=0,90-1,00 (0,90-1,00)

- dvotra¢na b=0,80-0,84 (0,60-0,80).

Nakon odredivanja propusne mo¢i ulaza odreduje se stupanj opterec¢enosti svakog ulaza prema
1zrazu:

C Me
A= I 100 (%)

A...... stupanj opterec¢enosti
C....... koeficijent broja prometnih traka na ulazu u raskrizje

Me... prometno opterecenje ulaza [PAJ/h]

L..... propusna mo¢ ulaza [PAJ/h]

Koeficijent ¢ ovisi o broju prometnih traka na ulazu (u zagradama su vrijednosti istog
koeficijenta koje se koriste u Svicarskoj i Austriji):

e jednotracni ulaz ¢=0,90-1,00 (1,00)

e dvotracni ulaz ¢=0,50-0,65 (0,60-0,70).

Stupanj opterecenosti ulaza ne smije prelaziti 90% maksimalnog satnog prometnog
opterecenja.
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4. Zakljuéak

Trenutacno u Republici Hrvatskoj joS nema dovoljno kruznih raskrizja na kojima bi mogla biti
izvedena analiza propusnosti te dobiveni rezultati koji bi ukazali na to kojoj su poznatoj metodi
prora¢una propusne mo¢i hrvatska raskrizja najbliza. I kada bi u Republici Hrvatskoj ve¢i broj
kruznih raskrizja postojao, ona bi morala biti pra¢ena barem deset godina da bi rezultati analize
dali realne rezultate. Stoga se u ovom trenutku, zbog pomanjkanja realnih iskustava s propusnom
moc¢i kruznih raskrizja u Republici Hrvatskoj, predlaze koriStenje australske i austrijske (Svicarske)
metode.

Nakon odredenog vremena i izvedbe odredenog broja kruznih raskrizja potrebno biti ¢e napraviti
analizu propusnosti kruznih raskrizja u Hrvatskoj, ovisno o dimenzijama i prometnim
opterecenjima. S obzirom na to dobivene rezultate, bit ¢e potrebno korigirati vrijednosti pojedinih
utjecajnih ¢imbenika u jednadZzbama 1 time se u najve¢oj mogucoj mjeri prilagoditi postojecoj
situaciji u nas.

Odluka o izboru jedne od dviju predlaganih metoda (australska ili austrijska) ovisi o kompleksnosti
predvidenoga kruznog raskrizja i/ili raspolozivosti odgovaraju¢eg programa za racunalo u svrhu
proracuna:

- za velika kruzna raskrizja koja zahtijevaju (osim proracuna propusne moci) jos$ i
proracune kasnjenja, broja zaustavljanja i duljine kolona, proracun se izvodi po
nelinearnoj australskoj metodi. Tom prilikom se, zbog slozenosti postupka proracuna,
preporucuje koriStenje racunalskog programa;

- zamalai srednje velika kruzna raskrizja zadovoljava austrijska metoda
proracuna.

Prije odluke o primjerenosti lociranja kruznog raskrizja u prostoru, potrebno je izraditi ocjenu
primjerenosti izvedbe kruZznog raskrizja.

Ocigledan je porast primjene i izvedbe svih oblika kruznih raskrizja u urbanim sredinama.
Uslijed pomanjkanja nacionalne regulative, pojedina nacionalna istrazivanja i projektanti
upozoravaju na razlikovnost izvedbe, Sto je kod nekih kruZnih raskriZja utjecalo na smanjenje
funkcionalne ucinkovitosti i stupnja prometne sigurnosti. [zradom Smjernica 2014 omogucuje
se kvalitetnija izrada nacionalne regulative za planiranje 1 projektiranje svih oblika kruznih
raskrizja, posebno u urbanim sredinama. Tako predstavljaju znacajnu nadogradnju
Smjernica2002 u pogledu projektno- oblikovnih elemenata, kriterija za izvodenje, definiranja i
izvedbe novih oblika (turbo) kruZnih raskriZja, te vaZnosti provjere trajektorija kretanja
mjerodavnih vozila u fazi projektiranja. Takoder, primjenom posljednjith smjernica u
projektantskoj praksi postize se uskladenost kruznih raskrizja na nacionalnoj razini koja
omogucuje potpunije sagledavanje problematike (utjecajnih ¢imbenika), $to rezultira primjenom
i izvedbom optimalnih rjeSenja. Medutim, za donoSenje obvezujuce nacionalne zakonske
regulative potrebno je provesti opsezna i sustavna terensko- analiti¢ka istrazivanja na izvedenim
kruZznim raskrizjima. Pri tome, dosadasnja nacionalna istraZivanja mogu posluziti kao odredena
baza prometnih podataka, te izvor iskustvenih spoznaja. Potrebno je ukljuciti sve dionike te
inozemne stru¢njake iz tog podrucja s ciljem donoSenja regulative za pravilnu primjenu i izvedbu
optimalnog urbanog kruznog raskrizja. To podrazumijeva zadovoljavajucu razinu funkcionalne
ucinkovitosti i prometne sigurnosti prema lokalnim zna¢ajkama. Rezultati rada trebaju posluZiti
za diseminaciju znanja za pravilnu primjenu i izvedbu kruznih raskrizjima u nacionalnim
okvirima.
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SAZETAK

Prometno ovisno upravljanje (traffic actuated) karakterizira izmjena svjetlosnih signalnih pojmova
promjenjive strukture i trajanja prema prometnoj potraznji. Jednostavno receno, duljinu ciklusa,
slijed faza i njihovo trajanje uvjetuju sudionici u prometu. Zanimljivo da su prvi senzori u cestovnom
prometu izumljeni i stavljeni u funkciju prije drugog svjetskog rata, ali punu primjenu i afirmaciju
dozivjeli su puno kasnije komercijalizacijom profesionalne elektronike, kao adapteri ugradeni u
upravljackom sklopu semafora. Parametri prometno ovisnog upravljanja su odredeni: minimalno i
maksimalno zeleno pojedine faze ili pojmovi na promjenjivim prometnim znakovima, intervali
produljenja na pojedinim senzorima. U radu ¢e na konkretnoj lokaciji biti prezentirana primjena
prometno ovisnog upravijanje sa svjetlosnom prometnom signalizacijom

Kljucne rijeci: svjetlosna signalizacija , prometno ovisno upravljanje , semaforska izmjena
SUMMARY

Traffic-actuated control is characterized by the change of light signal terms of variable structure
and duration according to traffic demand. Simply put, the cycle length, the sequence of phases and
their duration are determined by the traffic participants. Interestingly, the first sensors in road
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traffic were invented and put into operation before the Second World War, but they experienced full
application and affirmation much later with the commercialization of professional electronics, as
adapters built into the traffic light control unit. The parameters of traffic-actuated control are
determined: minimum and maximum green of individual phases or terms on variable traffic signs,
extension intervals on individual sensors. The paper will present the application of traffic-actuated
control with traffic light signaling at a specific location.

Keywords: traffic light signaling, traffic-actuated control, traffic light change

1.Uvod

Zbog opceg trenda rasta prometa na gradskim prometnicama i arterijama, zaguSenja u prometu
postaju znacajan problem koji negativno utjece na sva vozila. Ti negativni utjecaji ¢esto dovode do
povecanja vremena putovanja, slabe pouzdanosti, nepredvidivog vremena dolaska na cilj, vecih
zakas$njenja 1 dugih prometnih kolona, uglavnom zbog zaguSenja prometa u vr$nim satima
optere¢enja najcesce od 7-9h 1 od 15-17h. Da bi se prevladali ovi nedostaci, trebalo bi primijeniti
prometno ovisan sustav upravljanja prometom koji omogucuje definiranje duljine ciklusa na bazi
prometnog opterecenja u realnom vremenu uz primjenu sustava za kontinuiranu detekciju vozila .
Nacin kontrole prometa sa fiksnom duljinom ciklusa ukljucuje unaprijed definirano vrijeme za
svaku fazu svjetlosne signalizacije, dok prometno ovisan sustav upravljanja prometom omogucuje
optimiziran rad svjetlosne signalizacije na raskriZju , ¢ime se maksimalno smanjuje ucesce Zutog
svjetla na semaforima i povecava vrijeme protocnosti u dominantnim smjerovima .

Prometno ovisno upravljanje prometom mijenja standardni nacin signalizacije sa svrhom bolje
prilagodbe prometnom optere¢enju, ¢ime se poboljSava vrijeme prolaska, upravljanje vozilima 1
kapacitet cestovne prometnice. Jasno je da ve¢ u svom osnovnom obliku ovakav nacin upravljanja
predstavlja sofisticiran pristup koji se moze primijeniti na gradskoj mrezi prometnica jer se na
odgovaraju¢i nacin prilagoduje vozilima, uzimajuéi pritom u obzir zahtijevanu razinu usluge.
Medutim, prije uvodenja tog sustava, svakako je potrebna detaljna analiza konfiguracije detektora 1
veli¢ine petlji koje ¢e se primijeniti, nacina grupiranja faza signalnih uredaja..

Analize su pokazale da primjena prometno ovisnog nacina upravljanja prometom doprinosi
povecanju ucinkovitosti izoliranih raskrizja . Pouzdanost provedbe takvog sustava na nekom
cestovnom koridoru ovisi o karakteristikama prometnog toka, geometriji, prometnom opterecenju
na poprecnim prometnicama te nacinu rada signalnih uredaja . Utjecaj poprecnog prometnog toka
treba se detaljno prouciti prije uvodenja prometno ovisnog nacina upravljanja prometom. Kada se
dobro analizira 1 provede, takav nacin upravljanja prometom dugorocno je rjeSenje utemeljeno na
optimalizaciji signalnih uredaja kroz automatsko podesavanje duljine ciklusa i1 pojedinih faza u
skladu s promjenama u prometnom toku . Navedeno se moZe posti¢i senzorskim snimanjem prometa
prije krizanja , te adapterom automatski regulirati duZine trajanja semaforskih intervala u funkciji
maksimalne proto¢nosti semafora, pogotovo u dominantnim smjerovima

44



6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

2. Lokacija i primjena svjetlosne signalizacije sa prometno ovisnim upravljanjem

Zupanijska cesta ZC 6246 ( Drni§ D56 - JU «Nacionalni park — Krka» - D59) predstavlja zna¢ajnu
longitudinalu u mreZi cestovnog prometnog sustava Sibensko-kninske Zupanije jer povezuje
podruc¢je Grada Drnisa i zapadni dio zupanije ( iz smjera Zadra i autoceste Zagreb-Split , preko
¢vorova «Pirovacy 1 «Skradiny ) sa prostorom nacionalnog parka «Krkay.

Realizacijom projekta rekonstrukcije mosta u Roskom slapu i izvrSenom modernizacijom postojece
makadamske ceste od Laskovice do Roskog slapa znatno se povec¢ao PGDP-a , a posebice PLDP-
a §to moze izazvati poremecaje u regulaciji i vodenju prometnih tokova (trenutno nema relevantnih
podataka o koli¢ini prometa).

Projekt rekonstrukcije mosta u Roskom slapu predvida zadrzavanje postojeceg poprecnog profila
prometnice od 4,2m dok je Sirina kolnika 3m ,tako da je ukupnoj duljini prometnice od 330,86m
otezano i prakticno nemoguce mimoilazenje vozila. Prema tome , projektnim zadatkom je regulacija
mimoilazenja vozila predvidena uvodenjem svjetlosne prometne signalizacije ¢iji rad je u potpunosti
ovisan i fleksibilan zahtjevima prometnih tokova , ¢ime se postize optimalna sigurnost i kvalitetna
razina prometne usluge. Ovo je primjer primjene rada senzorske tehnike i adaptera u upravljackom
dijelu semafora, Sto ostvaruje automatsku regulaciju semafora prema stvarnom prometnom
opterecenju.

2.1. Model upravljanja i logika rada uredaja

Temeljem geometrijskih karakteristika prometnice - popre¢ni profil, Sirina kolnika i promet traka
posebice duljine dionice na kojoj se predvida regulacija, te u skladu sa zahtjevima prometnih tokova
uvodi se dvofazni sustav upravljanja u potpunosti ovisan o zahtjevima prometa. Pojedine faze za
signalne grupe (SG1 1 SG2) i/ili fazni pomaci realiziraju se prisutnoS¢u vozila na pojedinoj
detektorskoj petlji prema odredenom logickom uvjetu odnosno projektiranom signalnom programu
, dok u slucaju kad nema vozila na petljama uredaj prelazi u stanje tzv. «sve crveno» . Detektorske
petlje su projektirane tako mjere prisutnost vozila s intervalom produljenja faze od 3sek( interval
slijedenja vozila) za obje signalne grupe (SG1 1 SG2).Minimalna zelena vremena 1 fazni pomaci
uvjetovani su prisutno$c¢u vozila na petljama dok je maksimalno zeleno vrijeme definirano planom
izmjene svjetlosnih signalnih pojmova(ciklusom) i to u odredenom logi¢kom uvjetu (LU3).Tocan
trenutak realizacije pojedinih faza nije definiran te ovisi , osim o prisutnosti vozila i intervalu
slijedenja 1 o zastitnom vremenu izmedu konfliktnih prometnih tokova. Vremenski odnos izmedu
kraja jedne i pocetka druge faze za SG1 1 SG2 odreden je fiksnim iznosom zastitnog vremena koji
s obzirom na duljinu dionice343,74m 1 racunsku brzinu Vr=20 km/h iznosi 61 sek.Za rad signalnog
uredaja po ovakvom modelu prometno ovisnog upravljanja karakteristi¢ni su slijedeci logicki uvjeti
koji definiraju realizaciju faza te minimalna i maksimalna zelena vremena :

1. LU1 - prisutnost vozila u projektiranom intervalu slijedenja samo na petlji D1 ili samo na petlji

D2 — kontinuirano faza za SG1 odnosno SG2
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2. LU2 - prisutnost vozila izvan projektiranog intervala slijedenja na petlji D1 ili na petlji D2
- minimalno projektirano zeleno vrijeme za SG1 ili SG2

3. LU3 - stalna prisutnost vozila u projektiranom intervalu slijedenja na petlji D1 i na petlji D2
- realizacija maksimalnih zelenih vremena za SG1 i SG2 prema projektiranom ciklusu

4. LU4 - nema prisutnosti vozila u projektiranom intervalu slijedenja na petlji D1 1 na petlji D2
- uredaj prelazi u stanje tzv. «sve crvenoy.

2.2.8ignalni programi

Temeljem odabranog modela upravljanja , logike rada uredaja i posebno zastitnog vremena izvrSen
je proracun elemenata signalnih programa i to za , minimalna vremena ( LU2) i maksimalna
vremena (LU3) za prometno ovisno upravljanje i tri vremenski fiksna programa koji se (u
slu¢ajevima "ispadanja" petlji) aktiviraju prema vremenskoj raspodjeli rada signalnih programa
tijekom dana. Signalni programi su odredeni prema zastitnim vremenima , srednjoj brzini kretanja
u fiksnim vremenskim programima i u programu prometno ovisnog upravljanja za LU3, se sastoji
od oba vremena propustanja i obaju zastitnih vremena. Prema tome signalni programi su:

PROGRAM CIKLUS(s) UPRAVLJANJE VRIJEME RADA
P1 209 (LU3) prometno ovisno 00-24h
P2 151 vremenski fiksno 00-07h
P3 156 vremenski fiksno 07 - 15h
P4 162 vremenski fiksno 15- 24h

Tablica 1. Signalni programi
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Fiksni signalni planovi

Slika 1. Signalni planovi svjetlosne prometne signalizacije

U sustavu prometno ovisnog upravljanja uredaj ispituje navedene logicke uvjete preko kojih se
ostvaruju odgovarajuci zahtjevi. Svakoj signalnoj grupi se dodjeljuje minimalno zeleno vrijeme , a
nakon toga se na detektorskim petljama ispituje interval slijedenja vozila (3sek).Ako je ispunjen
uvjet slijedenja ostvaruje se produljenje faze za interval produljenja i to kontinuirano do zahtjeva
(prisutnosti) vozila na detektorskoj petlji konfliktne signalne grupe. Ako postoji ispunjen uvjet
slijedenja na detektorskim petljama obaju signalnih grupa produljenje faze se ostvaruje do
maksimalnog zelenog , i to je logicki uvjet kada se prometno ovisno upravljanje odvija u okviru
projektiranog ciklusa. Dakle samo u ovakvim ili identicnim slucajevima se govori o ciklusu u
sustavu prometno ovisnog upravljanja.

U slucaju neispravnosti jedne ili druge detektorske petlje uredaj tretira stanje stalne prisutnosti
vozila 1 prelazi u vremenski fiksni rad prema navedenoj dnevnoj raspodjeli.

Uredaj treba omoguciti i ru¢no upravljanje ovlastene osobe koje u ovom slucaju nije pogodno zbog
duZine dionice ceste na kojoj se odvija regulacija mimoilazenja vozila.
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Promet pjesaka nije zbog prostornih ogranicenja posebno tretiran niti reguliran ni svjetlosnom ni
vertikalnom prometnom signalizacijom , te ¢e se odvijati kao i u dosada$njim uvjetima u zoni
obuhvacéenoj ovim projektom odnosno projektom rekonstrukcije mosta.
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Slika 2. Situacija prometne signalizacije — zapadni prilaz
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2.3. Signalni uredaj , analiza faznih opterecenja i tehnologija rada

Signalni uredaj mora biti mikroprocesorskog tipa koji je maksimalno fleksibilan zahtjevima
prometnih tokova. Uredaj mora zadrzati funkciju osiguranja od greske u radu( signalni davaci,
spojni putevi — signalni kabeli , detektori).Po prepoznavanju greske uredaj prelazi u rezim rada koji
nece ugroziti sigurnost prometa. Kod gresaka u primarnom krugu alarma — greske koje ugrozavaju
sigurnost prometa (pregaranje kontroliranih zarulja ili dvostrukog konfliktnog signalnog pojma)
uredaj prelazi u rad treptanja zutog svjetla na svim vozackim lanternama. Ovakve greske se
pohranjuju u memoriji uredaja , a uredaj po sigurnosnoj funkciji mora onemoguciti ukljucivanje dok
greska nije uklonjena. Greske u sekundarnom krugu uredaj zapisuje u memoriji ali i dalje normalno
radi (pregaranje neke od ostalih zarulja).

Uredaj mora imati upravljacki dio sa mogucénoséu uspostavljanja pojedinih rezima rada od strane
ovlastene osobe ( kontrola faza , treptavo zuto ,"sve crveno").

Signalni uredaj mora omoguciti kontinuirani nadzor rada i to:

- konfliktnih faza
- zaS$titnih vremena

- pregaranje zarulja u primarnom strujnom krugu

- detektora

- ispada osiguraca i nadzor radnog napona

- prostorno i vremensko zapisivanje pogreSaka

- brojanje prometa
Uredaj mora omoguciti samostalni nacin rada u upravljanju prometom u svim reZimima rada, ali
mora imati 1 mogucénost prikljucka na centralni nadzorni sustav. Komunikacija izmedu uredaja 1
nadzornih sluzbi za odrzavanje se obavlja preko prijenosnog PC-a , kako bi se redovno obavljala
kontrola svih bitnih funkcija rada , s moguéno$¢u promjena ovisno o prometnoj situaciji.

Signalni uredaj nalazi se na zapadnoj strani prilaza lokaciji gradevinske rekonstrukcije mosta i vezan
je na niskonaponsku mrezu napona 220V , frekvencije 5S0Hz.Instalirana snaga signalnog uredaja
zajedno sa potroSaima moze iznositi max.2,5kW uz zastitu od previsokog dodirnog napona
sustavom zaStitne strujne sklopke. Elektri¢no brojilo 1 zastitni elementi nisu sastavni dio signalne
opreme. Projektom je predvideno postavljanje posebnog ormari¢a uz signalni uredaj koji sadrzi
elektricno brojilo. Signalni uredaj sa ormarom , postoljem , brtvenom plo¢om te priklju¢no mjernog
ormari¢a za EEN mrezu ( u skladu s elektroenergetskim uvjetima) izvodi se prema nacrtu u prilogu
odnosno prema izvedbenom projektu koji dostavlja proizvodac uredaja.

2.4. Kabelska kanalizacija

Kabelska kanalizacija na dionici ceste preko mosta projektirana je na nacin da je uskladena sa
ostalim komunalnim instalacijama. Signalni kabel koji prolazi kroz projektom gradevinske
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rekonstrukcije mosta predvidenu kabelsku kanalizaciju povezuje signalni uredaj sa razdjelnim
Sahtom , i dalje preko razdjelnih, revizijskih i detektorskih okana do rednih stezaljki stupova
vozackih lanterni 1 detektorskih petlji. Redne stezaljke se nalaze pored otvora na stupu koji je
zatvoren metalnim poklopcem i vijkom 1 pricvrSéene su na stup jer predstavljaju spojno mjesto
signalnog kabela i kabela sa signalnih davaca.. Svjetlosni signali se postavljaju na ravne semaforske
stupove Fe, pocin¢ane ®115mm h=3200.Na gornjoj strani su zatvoreni a na donjoj strani se
nalazi temeljna ploca. Na visini 1000mm iznad temeljne ploce nalaze se vratasca za pristup
elektri¢noj instalaciji do rednih stezaljki signalnog stupa gdje se vrsi spajanje signalnog kabela 1
vodica do lanterni.

Nosaci signala lanterni trebaju udovoljavati za materijal konstrukcijski elik kvalitete CN 24 (CN
0361) PREMA HRN C.BO.500 i prema Pravilniku o tehnickim mjerama za montazu celi¢nih
konstrukcija .

Polozaj nosaca signala odreden je zahtjevima prema prometnim tokovima u svrhu sigurne i
pravodobne informacije sudionicima u prometu o statusu signalnih pojmova.

Davaci signala su izradeni od polikarbonata crne boje promjera 210mm ,otporni su na utjecaj
atmosferilija i koriste halogene zarulje( 12V/20-70W).Zbog utjecaja sunceve ili neke druge
svjetlosti opremljeni su protu fantomskim optikom.

Signalni kabel polaze se najve¢im dijelom u kabelsku kanalizaciju predvidenu projektom
rekonstrukcije mosta , dok je za preostali dio od granica gradevinskog zahvata na isto¢noj i zapadnoj
strani mosta potrebno izvrsiti iskope za rov kabelske kanalizacije signalnih kabela do razdjelnih,
revizijskih 1 detektorskih okana i temelja stupova.

PoloZaj detektorskih petlji prikazan je na situaciji kabelske kanalizacije 1 definira rad sustava
prometno ovisnog upravljanja ( graficki prilog list br 10).

Detektorske petlje su ugradene u zastor kolnika min 7cm od gornjeg ruba asfalta i povezane sa
signalnim uredajem sa dvozi¢nim oklopljenim kabelom , a kabelskom kanalizacijom prolaze kroz
cijev koja je odvojena od cijevi kojom prolazi signalni kabel za povezivanje lanterni signalnog
uredaja.Za usmjeravanje detektorskog kabela 1 za spajanje detektorskog kabela sa induktivnim
petljama koriste se detektorska okna .

Nailaskom vozila na petlju dolazi do promjene magnetskog toka u petlji, Sto detektorska kartica
detektorskom pojacalu u uredaju registrira 1 prosljeduje u mikroprocesor kao zahtjev za promjenu
faze. Veci broj vozila na petlji mijenja konstantno magnetski tok i tako dovodi do faznog pomaka
za zeleno svjetlo a kod crvenog svjetla daje informaciju o zahtjevima .
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3. Zakljuéak

Tijekom godina broj vozila na prometnoj mrezi je u stalno rastao, §to je dovodilo do prometnih
zagusenja, 1 smanjenja sigurnosti prometa. U pocetku upravljanja prometom to se rjesavalo
prometnim znakovima, jednostavnom svjetlosnom = signalizacijom 1 gradevinskim
prosirivanjem prometnica. Povecanjem urbanizacije stanovnistva doslo je do problema da u
urbanim podruc¢jima nije bilo viSe mogudée problem sigurnosti i zaguSenja rijesiti jednostavnim
mjerama 1 gradevinskim pothvatima. Zbog toga se krenulo s inteligentnim upravljanjem
prometom, koje se sastoji od svjetlosne signalizacije ovisne o prometnom optere¢enju pa sve
do komunikacije izmedu vozila i infrastrukture. Tradicionalno upravljanje prometom je
koristilo prometna pravila i prometne znakove za upravljanje prometom i za osiguranje
sigurnosti prometa. Prometni znakovi se dijele na: Znakove opasnosti, znakove izri¢itih naredbi,
znakove obavijesti, znakove obavijesti za vodenje prometa, dopunske ploce i promjenjive
prometne znakove. Povecanjem prometnog opterecenja i razvojem upravljanja prometa pocinje
se koristiti prometna signalizacija s fiksnim signalnim planovima koji su dobiveni
proucavanjem prometnog optereCenja, kasnije zbor dnevne promjene optereéenja na istom
raskrizju se koristi viSe fiksnih signalnih planova koji se koriste ovisno o dijelu dana (npr.
jutarnje opterecenje, vrsni sat, nocu). Jedan od nacina je i obavjeStavanje prometa preko radija,
te u novije doba preko interneta pomocu osobnog racunala ili pametnog telefona. U radu je
prikazan primjer prometno ovisnog upravljanja na mjestu suzenja zupanijske ceste u
Nacionalnom parku Krka , ¢ime je regulirano naizmjeni¢no propustanje vozila, gdje vozila
zapravo upravljaju radom svjetlosne prometne signalizacije. Za inovativno upravljanje
prometnim sustavom vrlo su vazni inteligentni transportni sustavi, oni se sastoje opreme na
prometnoj mrezZi (detektori, senzori, kamere, promjenjivi prometni znakovi itd.) 1 centra za
upravljanje prometnim sustavom koji te informacije procesuira, dijeli i koristi za poboljSanje
prometnog sustava. Centri za upravljanje prometom imaju vaznu ulogu jer oni pravovremeno
obavjestavaju sudionike u prometu o prometnim i vremenskim uvjetima.. Sto se tice
inovativnog upravljanja prometom u urbanim sredinama, pocetak je predstavila svjetlosna
signalizacija ovisna o prometu. Takva signalizacija se dijeli na polu-ovisnu o promet 1 potpuno
ovisnu o prometu. Razlika je da kod polu-ovisne imamo prethodno odredenje parametre u
kojima se mijenja signalni plan ovisno kakvo je opterecenje na sporednom privozu. Dok kod
potpuno ovisne imamo odredene parametre samo za maksimalno vrijeme koje neki privoz ima
slobodan prolaz, te je ovisno o optere¢enju na glavnom i sporednom privozu. Inovativno
upravljanje prometom visSe nije luksuz ve¢ postaje neophodno. Iako bi bilo optimalno da je
cijela cestovna mreza dio inteligentnog sustava to nije potrebno, jer postoji veliki dio mrezZe
izmedu urbanih sredina gdje bi takvo upravljanje bilo samo nepotrebni troSak. Da bi imali
optimalni prometni tok potrebna je inteligentna prometna mreza koja ne moze funkcionirati bez
pametne infrastrukture ali vaznije pametnih vozila. Koliko god da mi optimiziramo upravljanje
prometom dok god je vecina vozila upravljana ljudima ne mozemo posti¢i optimum, jer ljudi
grijese, te razliciti ljudi razliito reagiraju.
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SAZETAK

Ruralni turizam predstavija priliku za odrZivi i uravnotezeni razvoj hrvatskog turizma,
omogucujuci smanjenje sezonskih neravnoteza i pritiska na urbane destinacije. Svrha ovog
istrazivanja bila je detaljno analizirati kompetencijski profil menadzera ruralnih smjestajnih
objekata u Hrvatskoj te ispitati razlike u percepciji poduzetnickih znanja izmedu menadzera s
cjelogodisnjim i sezonskim ili povremenim poslovanjem. Razvijena je hipoteza koja
pretpostavilja da menadzeri ruralnih smjestajnih objekata sa cjelogodisnjim poslovanjem
iskazuju znacajno visu razinu samopouzdanja u poduzetnickim znanjima i kompetencijama u
usporedbi s menadzerima cije je poslovanje sezonsko ili povremeno. IstraZivanje je provedeno
na reprezentativnom uzorku od 103 menadzera putem strukturiranog upitnika. Rezultati
utvrduju da medu menadzerima dominira profil obrazovanih Zena srednje Zivotne dobi koje
upravljaju ruralnim smjestajem, sa izrazitim fokusom na kuce za odmor i cjelogodisnje
poslovanje, Sto doprinosi stabilizaciji prihoda i smanjenju sezonalnosti. Unatoc¢ visokoj
osobnoj motivaciji i spremnosti na usavrsavanje, ispitanici su istaknuli praznine u znanjima iz
podrucja marketinga, informacijskih tehnologija i financija. Medu najvaznijim izazovima
izdvajaju se sezonalnost, nedostatna institucionalna podrska, ogranicena promocija i pojava
nelojalne konkurencije, koji mogu ugroziti dugorocnu odrZivost poslovanja. Hipoteza
istrazivanja potvrdena je statisticki znacajnom razlikom (p = 0,044), pri cemu menadzeri s
cjelogodisnjim poslovanjem pokazuju vecu razinu samopouzdanja u poduzetnickim znanjima i
kompetencijama. Rezultati istraZivanja indiciraju vaznost kontinuirane prakticne ukljucenosti
za razvoj poduzetnickog samopouzdanja i kompetencija, Sto je kljucno za prilagodbu
suvremenim trzisnim zahtjevima. Znanstveni doprinos rada ogleda se u produbljenju
razumijevanja kompetencijskog profila menadzera ruralnog turizma u Hrvatskoj te potvrdi
vaznosti kontinuiranog poslovanja za razvoj poduzetnicke kompetentnosti. Prakticni doprinos
lezi u identificiranju izazova i potencijala za profesionalizaciju menadzerske prakse, Sto moze
potaknuti otporniji i konkurentniji model ruralnog turistickog poslovanja.

Kljucne rijeci: ruralni turizam, smjestajni objekti, menadzeri
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ABSTRACT

Rural tourism represents an opportunity for sustainable and balanced development of Croatian
tourism, enabling the reduction of seasonal imbalances and pressure on urban destinations.
The purpose of this research was to analyze in detail the competency profile of managers of
rural accommodation facilities in Croatia and to examine the differences in the perception of
entrepreneurial knowledge between managers with year-round and seasonal or occasional
operations. A hypothesis was developed that assumes that managers of rural accommodation
facilities with year-round operations demonstrate a significantly higher level of self-confidence
in entrepreneurial knowledge and competencies compared to managers whose operations are
seasonal or occasional. The research was conducted on a representative sample of 103
managers using a structured questionnaire. The results indicate that among managers, the
profile is dominated by educated, middle-aged women who manage rural accommodations,
with a strong focus on holiday homes and year-round operations, which contributes to income
stabilization and the reduction of seasonality. Despite high personal motivation and a
willingness to improve, the respondents highlighted gaps in their knowledge in the areas of
marketing, information technology, and finance. Among the most important challenges are
seasonality, insufficient institutional support, limited promotion, and the emergence of unfair
competition, which can threaten the long-term sustainability of the business. The research
hypothesis was confirmed by a statistically significant difference (p = 0.044), with managers
with year-round business showing a higher level of self-confidence in entrepreneurial
knowledge and competencies. The research results indicate the importance of continuous
practical involvement for the development of entrepreneurial self-confidence and
competencies, which is crucial for adapting to modern market demands. The scientific
contribution of the work is reflected in the deepening of the understanding of the competency
profile of rural tourism managers in Croatia and in confirming the importance of continuous
business for the development of entrepreneurial competence. The practical contribution lies in
identifying challenges and potentials for the professionalization of managerial practice, which
can encourage a more resilient and competitive model of rural tourism business.

Keywords: rural tourism, accommodation facilities, managers

1. UVOD

Kao stup gospodarskog razvoja Hrvatske, turizam je u 2024. godini ostvario rekordne prihode
od gotovo 15 milijardi eura, uz promet od oko 20,2 milijuna turisti¢kih dolazaka i viSe od 108,7
milijuna noc¢enja (HNB, 2025). Istovremeno, turizam c¢ini Cetvrtinu hrvatskog BDP-a te
predstavlja znacajan izvor prihoda i zaposljavanja. Ipak, model poslovanja usmjeren primarno
na primorsku regiju i ljetne mjesece, rezultira velikim sezonskim fluktuacijama i nejednakom
raspodjelom koristi 1 prihoda. U tom smislu, ruralni turizam predstavlja Sansu za promjenu,
pruzaju¢i moguénost ravnomjernije prostorne i vremenske razdiobe turistickog prometa,
smanjujuci pritisak na primorske destinacije te poticuci razvoj lokalnih zajednica.

U ostvarivanju tog potencijala, znac¢ajnu poziciju u uspostavi i odrzivosti turizma na ruralnim
podruc¢jima imaju smjeStajni objekti kao osnova turisticke infrastrukture. Medutim, menadzeri
ruralnih smjestajnih objekata suoCavaju se s nizom izazova: od administrativnih i pravnih
zahtjeva i ogranic¢enog pristupa poduzetnickim znanjima i resursima, do prilagodbe trendovima
1 promjenama na turistickom trzi$tu. S obzirom na vaznost njihove uloge, ovo je istraZivanje
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usmjereno na sveobuhvatno sagledavanje konteksta i odnosa menadzera smjestajnih objekata
1 ruralnog turizma te se fokusira na sljedece istrazivacke ciljeve:
1. Opisati profil menadzera smjeStajnih objekata u ruralnim podrucjima i osnovna
poslovna obiljezja smjestajnih objekata u ruralnom turizmu.
2. [Istraziti klju¢ne motive pokretanja smjestajnog poslovanja u ruralnim podrucjima.
3. Analizirati percepcije ispitanika o vlastitom poduzetnickom stilu, znanjima i
kompetencijama, kao i percepciju poduzetnickog okruzenja.
4. Utvrditi izazove sa kojima se suocavaju menadzeri smjeStajnih objekata u ruralnim
sredinama.
5. [Istraziti stavove ispitanika o aktualnim trendovima u ponaSanju i preferencijama gostiju
u ruralnom turizmu.
Dodatno, kako bi se utvrdile razlike izmedu kvalifikacija menadzera ¢iji smjeStajni objekti
posluju tijekom cijele godine i onih koji posluju povremeno ili sezonski, u radu je postavljena
sljedeca hipoteza:

HI. Menadzeri smjestajnih objekata u ruralnim podrucjima koji posluju tijekom cijele godine
imaju znacajno visu percepciju poduzetnickih znanja i kompetencija u usporedbi s onima koji
posluju iskljucivo sezonski ili povremeno.

PolaziSte za oblikovanje hipoteze proizlazi iz pretpostavke da kontinuirano poslovanje
smjestajnih objekata u ruralnim podrucjima zahtijeva viSu razinu poduzetni¢kih znanja i
kompetencija. Naime, odrzavanje turisticke aktivnosti izvan glavne sezone implicira snaznije
strateSko planiranje, proaktivno upravljanje resursima, pradenje trendova potraznje te
prilagodbu usluga razliitim trziSnim segmentima. Menadzeri koji uspje$no posluju tijekom
cijele godine Cesto su prisiljeni razviti dodatne poduzetnicke vjestine kako bi diversificirali
ponudu, optimizirali operativne troSkove te odrzali konkurentnost u uvjetima smanjene
sezonske potraznje. S druge strane, menadzeri sezonskih objekata mogu se oslanjati na
intenzivan, ali vremenski ograni¢en prihod, ¢ime se smanjuje potreba za strateSkim
upravljanjem i dodatnim (Sirim) poduzetnickim kompetencijama. Stoga se u ovom istraZivanju
ispituje postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji poduzetnickih znanja i vjesStina izmedu
navedenih dviju skupina, ¢ime se nastoji pridonijeti boljem razumijevanju ¢imbenika koji
utjeCu na odrzivost i profesionalizaciju ruralnog turizma, kao i na prilagodbu menadzera
trZiSnim izazovima 1 prilikama.

Ovako definiran istrazivacki okvir omogucuje razumijevanje menadZerskih stavova o vlastitim
poduzetni¢kim potencijalima i izazovima, $to moZe biti input od znaaja za kreiranje mjera
podrske, edukacije 1 jatanja njihova doprinosa u razvoju ruralnih podrucja.

2. RURALNI TURIZAM I MENADZMENT SMJESTAJA KAO CIMBENIK
ODRZIVOG RAZVOJA RURALNIH PODRUCJA: PREGLED LITERATURE

Turizam u ruralnim podruc¢jima sve je vazniji ¢imbenik teritorijalnog razvoja, ponajprije zbog
svoje sposobnosti da poveze gospodarsku diversifikaciju, o¢uvanje kulturno-prirodne bastine
te revitalizaciju lokalnih zajednica (Lane i Kastenholz, 2015). Ruralni turizam obuhvaca
raznolike oblike turistickih aktivnosti koje se odvijaju u ruralnim sredinama, ukljucujuéi
agroturizam, seoski turizam, eko-turizam, lovni i ribolovni turizam, turizam u prirodnim
parkovima, zimski turizam 1 kulturni turizam (UNWTO, 2021). Naime, prema definiciji
UNWTO-a, ruralni turizam je oblik turisticke aktivnosti ¢ije je iskustvo povezano s nizom
proizvoda koji se temelje na aktivnostima u prirodi, agrikulturi, ruralnom nacinu Zzivota i
kulturi, ribolovu te razgledavanju (UNWTO, 2021). Ipak, kako bi se ruralni turizam
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sveobuhvatno percipirao, nuzno je ponajprije razjasniti pojam ruralnog prostora kojeg ¢esto
karakterizira niska gusto¢a naseljenosti, dominacija poljoprivrede i Sumarstva, ograniceni
pristup trziStima 1 javnim uslugama te izrazene demografske promjene, ukljucujuci
depopulaciju i starenje stanovnistva (OECD, 2020). Upravo su navedene slabosti razlog zbog
kojeg se turizam sve CeSCe percipira kao instrument reaktivacije ruralnih regija. Kao
ekonomska aktivnost, ruralni turizam pridonosi diversifikaciji dohodaka, zapoSljavanju i
smanjenju migracije iz sela prema gradovima (Sharpley i Roberts, 2004). Istovremeno, on
potice ulaganja u infrastrukturu, razvoj poduzetnistva i otvara trzista za lokalne poljoprivredne
proizvode, sve uz pozitivan utjecaj na oCuvanje nematerijalne kulturne bastine i identiteta
zajednice (Kizos 1 losifides, 2007; Mintel International Group, 2011).

U Hrvatskoj, ruralni turizam obuhvaca niz oblika s razli¢itim razinama intenziteta aktivnosti.
Seoski turizam, ¢esto shvacen kao podskup ruralnog turizma, usmjeren je na dozivljaj zivota u
selu kroz aktivnosti poput gastronomije, folklora, tradicionalnih obrta i interakcije s lokalnim
stanovniStvom (Bacac, 2005). Jo§ uzi pojam je agroturizam, koji je u Hrvatskoj pravno
definiran kao turisti¢ka djelatnost na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (OPG), a
ukljucuje smjestaj, prehranu i sudjelovanje turista u poljoprivrednim poslovima (Bacac i sur.,
2021). Ovaj oblik turizma predstavlja sintezu poljoprivrede, ugostiteljstva, edukacije i
ocuvanja ruralnog nacina zivota.

Pocetkom novog tisuélje¢a, ruralni turizam u Hrvatskoj suo¢avao se s brojnim izazovima,
medu kojima su bile niska institucionalna podrSka, fragmentirana ponuda, slaba marketinska
vidljivost i slozen administrativni okvir (Zupan&ié, 2000). Ova ogranienja znatno su
usporavala razvoj ruralnih podrucja kroz turizam. Medutim, u posljednjem desetljecu biljezi se
zna¢ajan pomak prema prepoznavanju i jacanju potencijala ruralnog turizma, pri ¢emu su
primorske regije u zaobalju te kontinentalni dijelovi zemlje identificirani kao kljucni prostori
za njegov rast. Navedeno potvrduju i globalni trendovi, jer podaci UNWTO-a ukazuju na
kontinuirani godi$nji rast ruralnog turizma od oko 11 % (Bacac 1 sur., 2021). U skladu s tim,
Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine naglaSava vaznost razvoja turizma
u ruralnim podrucjima uz poseban fokus na ocuvanje prirodnih resursa, kulturnog identiteta 1
autenti¢nosti prostora, kao 1 na odrzivo gospodarsko koriStenje lokalnih potencijala (MINTS,
2021). Uloga drzave i lokalne samouprave pritom je klju¢na za prevladavanje postojecih
prepreka, kroz financijske potpore, edukaciju malih poduzetnika, administrativno rasterecenje
te digitalizaciju promotivnih aktivnosti (Canoves i sur., 2004). lako ruralni turizam jo§ uvijek
nije u potpunosti prepoznatljiv kao konkurentan turisticki proizvod u Hrvatskoj, kontinuirani
napredak 1 sve veca institucionalna podrska su evidentni, §to indicira optimisti¢nu perspektivu
njegovog daljnjeg razvoja i znacaja za odrzivi razvoj ruralnih podrucja (Seki¢, 2025).

Kako bi ruralni turizam postao konkurentan, nuzno je dodatno prilagoditi zakonodavni okvir
te uvesti sustav mjerenja ucinaka turizma u ruralnim sredinama (MINTS, 2021). Takoder, sve
veca ekoloska osvijeStenost, potreba za odrZivim nacinima putovanja i turisti¢ka potraznja za
autenti¢nim iskustvima u prirodi idu u prilog aktualnosti ruralnog turizma i jaanju njegovog
trziSnog potencijala (Kastenholz i sur., 2012). Sukladno svemu navedenom, ruralni turizam u
Hrvatskoj predstavlja priliku za sustavni lokalni razvoj, ali zahtijeva planiranje, institucionalnu
potporu i definiranu trziSnu poziciju. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do
2030. godine (NN, 2021) prepoznaje ruralni turizam kao instrument za smanjenje regionalnih
nejednakosti, jaCanje gospodarske otpornosti i o€uvanje prirodne 1 kulturne bastine. Strategija
naglaSava potrebu za ciljanim pristupom koji ukljucuje povezivanje turizma s poljoprivredom,
kulturnom bastinom 1 lokalnim zajednicama te poziva na razvoj pametnih sela 1 jacCanje
digitalnih kompetencija lokalnih aktera (MINTS, 2021). Time se izdvaja vaznost lokalnog
menadzmenta kao nositelja razvoja.
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MenadZzment smjestaja u ruralnom turizmu zahtijeva specifi¢an pristup u odnosu na modele
poznate u urbanim i razvijenim turistickim destinacijama. Ruralni prostori ¢esto se suoc¢avaju
s nizom infrastrukturnih, logistickih i institucionalnih ogranicenja, Sto menadzere smjeStajnih
objekata prisiljava na oslanjanje na vlastite poduzetnicke vjestine, lokalne resurse 1 snaznu
povezanost sa zajednicom. U tom kontekstu razvijaju se koncepti poput prostornog brikolaza i
ukorijenjenosti koji omogucuju stvaranje odrzivih i autenti¢nih turistickih iskustava.

Prostorni brikolaz (engl. spatial bricolage) odnosi se na kreativno koristenje raspolozivih
lokalnih resursa i infrastrukture, ukljucujuci kulturne, prirodne i ljudske kapacitete, u svrhu
prevladavanja institucionalnih i trzi$nih ograni¢enja. MenadZeri u ruralnim podrucjima cesto
nemaju pristup specijaliziranoj radnoj snazi, razvijenim digitalnim kanalima promocije ili
suvremenoj infrastrukturi, ali to nadoknaduju snaznim angazmanom u lokalnoj zajednici,
prilagodljivos¢u 1 inovativno$¢u. Primjeri ukljucuju preuredenje starih obiteljskih kuca u
smjestajne jedinice, suradnju s lokalnim OPG-ovima u kreiranju jedinstvene gastronomske
ponude te interpretaciju lokalnih obicaja i tradicije kroz turisticke sadrzaje (Korsgaard 1 sur.,
2018; Yachin, 2020).

S druge strane, ukorijenjenost (engl. embeddedness) upotpunjuje navedene menadZerske
prakse kroz socijalne i emocionalne veze s lokalnom zajednicom. Takva ukorijenjenost
omogucuje pristup neformalnim mrezama, informacijama i resursima. MenadZeri smjeStaja
koji dolaze iz samih zajednica ¢esto uzivaju vecu razinu povjerenja i drustvene legitimacije,
Sto olakSava suradnju s drugim lokalnim dionicima i potice razvoj destinacije kroz kolektivne
inicijative (Korsgaard i sur., 2018; Yachin, 2020). Ova suradnja utemeljena na ukorijenjenosti
moze smanjiti troskove, podijeliti rizike 1 povecati vidljivost ruralne destinacije, osobito kada
se provodi kroz lokalne mreze i klastere.

Medutim, menadzeri smjesStaja u ruralnim sredinama suocavaju se i s izazovima poput lose
prometne povezanosti, nestabilne opskrbe energijom, otezane digitalne dostupnosti (Zhang i
sur., 2025) te nedostatka institucionalne potpore. Sukladno tome, menadZzment smjestaja u
ruralnom turizmu zahtijeva sustavno prepoznavanje 1 valorizaciju lokalnih resursa 1
fleksibilnost u odgovoru na izazove iz okruZenja. OdrZivi razvoj ruralnog turizma nije mogué
bez aktivne uloge menadzera koji razumiju drustveni kontekst zajednice, sposobni su
mobilizirati lokalne potencijale i pritom ocuvati okoli$ne 1 kulturne vrijednosti prostora. Takav
menadzment, utemeljen na integraciji lokalnih znanja, suradnji 1 adaptivnosti, predstavlja
temelj revitalizacije ruralnih podrucja kroz turizam.

3. ANALIZA PODUZETNICKIH KARAKTERISTIKA TE IZAZOVA MENADZERA
SMJESTAJNIH OBJEKATA U RURALNIM PODRUCJIMA

U nastavku je detaljno objasnjen metodoloski pristup u istraZivanju, s naglaskom na
prikupljanje 1 analizu podataka vezanih uz poduzetnicke karakteristike 1 izazove menadZera
smjeStajnih objekata u ruralnim podrucjima. Nakon metodologije istraZivanja, slijedi prikaz
kljucnih rezultata provedenog istrazivanja.

3.1. Metodologija istrazivanja

Ciljevi istrazivanja obuhvacali su opis profila menadZera smjeStajnih objekata u ruralnim
podrucjima te osnovnih poslovnih obiljeZja tih objekata u ruralnom turizmu. Takoder, istrazeni
su klju¢ni motivi pokretanja smjeStajnog poslovanja u ruralnim sredinama, kao 1 percepcije
ispitanika o njihovom poduzetniCkom stilu, znanjima i1 kompetencijama, uz ocjenu
poduzetnickog okruzenja. Posebna je paZnja posvecena utvrdivanju izazova s kojima se
suocavaju iznajmljivaci u ruralnim podruc¢jima, kao i ispitivanju njihovih stavova o aktualnim
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trendovima u ponasanju i preferencijama gostiju u ruralnom turizmu. Dodatno, istrazivanjem
je testirana hipoteza:

H1: Menadzeri smjestajnih objekata u ruralnim podrucjima koji posluju tijekom cijele godine
imaju znacajno visu percepciju poduzetnickih znanja i kompetencija u usporedbi s onima koji
posluju iskljucivo sezonski ili povremeno.

Postavljanje navedene hipoteze proizlazi iz pretpostavke da kontinuirano poslovanje zahtijeva
viSu razinu upravljackih i organizacijskih sposobnosti, kao i stalno prilagodavanje trziSnim
uvjetima, Sto dugorocno doprinosi razvoju poduzetnickih znanja i kompetencija.

Ciljna skupina obuhvacala je menadzere (vlasnike) smjesStajnih objekata lociranih u ruralnim
podrucjima Hrvatske. Smjestaji u urbanim i izrazito obalnim sredinama bili su iskljuceni iz
istrazivanja, kako bi se osigurala usmjerenost na specifi¢nosti ruralnog turistickog konteksta.
Konceptualizacija upitnika oslonjena je na prethodna znanstvena istrazivanja autora Milohni¢
i sur. (2024), Griggio i Oxenswirdh (2021), Getz i Petersen (2005), Ahmad i sur. (2014),
Okouwadela 1 sur. (2022) te Kimaiga i sur. (2018). Istrazivanje je provedeno putem online
anketnog upitnika kreiranog u alatu Google Forms, §to je omogucilo prikupljanje podataka od
geografski disperziranih sudionika. Upitnik je distribuiran kroz druStvene mreZe putem
zatvorenih internetskih zajednicama koje okupljaju menadzere (vlasnike) smjestajnih objekata
u ruralnim podrucjima. Dodatna distribucija provedena je elektronickom postom te osobnim
kontaktima istrazivac¢a. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je anonimno. Ispitanici su u uvodnom
dijelu ankete informirani o ciljevima istrazivanja, procijenjenom trajanju ispunjavanja te
nacinu obrade podataka.

Istrazivanje je provedeno tijekom lipnja 2025. godine te je ukupno prikupljeno 103 valjano
ispunjenih upitnika pri ¢emu je, geografski gledano, vecina ispitanika s podrucja kontinentalne
Hrvatske, uz manji broj sudionika iz dalmatinskog zaleda i unutrasnjosti Istre.

3.2. Rezultati provedenog istrazivanja

Profil ispitanika prikazan je tablicom u nastavku.

Tablica 1: Profil ispitanika (N=103)

Obiljezja Varijabla Ukupno Postotni udio
Spol zenski 77 74,8
muski 26 25,2
18-25 2 1,9
26-35 17 16,5
36-45 41 39,8
Dob 46-55 26 25,2
56-65 15 14,6
vise od 65 2 1,9
osnovna Skola 1 0,9
Razina obrazovanja srednja Skola 36 35
visSa Skola ili fakultet 66 64,1
Primorsko-goranska 19 18,45
Karlovacka 15 14,56
Jupanija Zagrebacka 13 12,62
Licko-senjska 11 10,68
Varazdinska 9 8,74
Krapinsko-zagorska 8 7,77
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Medimurska 6 5,83
Sisacko-moslavacka 4 3,88
Vukovarsko-srijemska 4 3,88
Koprivni¢ko-krizevacka 3 2,91
Brodsko-posavska 3 2,91
Splitsko-dalmatinska 2 1,94
Pozesko-srijemska 2 1,94
Istarska 1 0,97
Bjelovarsko-bilogorska 1 0,97
Viroviticko-podravska 1 0,97
Sibensko-kninska 1 0,97

Izvor: rezultati provedenog istrazivanja

Uzorak ¢ine veéinski zene, koje predstavljaju gotovo tri Cetvrtine ispitanika (74,8 %), dok
dobna struktura ukazuje na dominaciju ispitanika srednje Zivotne dobi, pri ¢emu najveci udio
¢ine osobe u dobi od 36 do 45 godina (39,8 %), a slijede ih ispitanici u dobi od 46 do 55 godina
(25,2 %). Kada je rije¢ o obrazovnoj strukturi, viSe od dvije tre¢ine ispitanika (64,1 %)
posjeduje viSu struénu spremu ili fakultetsko obrazovanje, dok 35 % ima zavrSenu srednju
Skolu. Geografska distribucija ispitanika pokazuje najvecu zastupljenost iz Primorsko-
goranske (18,45 %), Karlovacke (14,56 %) 1 Zagrebacke Zupanije (12,62 %), dok ostale
zupanije biljeze manji udio.

Rezultati istrazivanja indiciraju profil ispitanika koji se pretezito sastoji od obrazovanih zena
srednje zivotne dobi, geografski rasporedenih u ruralnim regijama s razvijenim turistickim
potencijalima.

Tablica 2: Poslovna obiljezja smjestajnih objekata iz uzorka (N=103)

Tip smjeStaja Postotni udio
kuca za odmor 83,5
apartman 11,7

soba 3,9

kamp 1,9

Pravni oblik poslovanja Postotni udio
fizicka osoba 81,6

OPG 12,6

pravna osoba 5,8

Model poslovanja Postotni udio
poslovanje tijekom cijele godine 60,5
poslovanje povremeno 21,8
poslovanje iskljuéivo tijekom ljetne sezone 17,7

Izvor: rezultati provedenog istrazivanja

Prema tipu smjestaja, izrazita dominacija kuca za odmor (83,5 %) ukazuje na preferenciju za
samostalne, prostorno odvojene objekte. Ostali oblici smjestaja, poput apartmana (11,7 %),
soba (3,9 %) 1 kampova (1,9 %), znatno su manje zastupljeni, Sto ukazuje na njihovu
marginalnu ulogu u ukupnoj ponudi. U kontekstu pravnog oblika poslovanja, ¢ak 81,6 %
ispitanika djeluje kao fizicke osobe, dok udio obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava (OPG)
iznosi 12,6 %, a pravnih osoba svega 5,8 %.

Model poslovanja pokazuje da velika vecina ispitanika (60,5 %) posluje tijekom cijele godine,
Sto upucuje na nastojanje diversifikacije i odrzivosti prihoda izvan glavne turisticke sezone.
Povremeno poslovanje (21,8 %) 1 poslovanje iskljucivo tijekom ljetnih mjeseci (17,7 %) €ine
manji udio, ¢ime se naglaSava kontinuitet poslovne aktivnosti u vecini ispitanih objekata.

U nastavku su prikazani klju¢ni motivi koji su ispitanike potaknuli na pokretanje smjestajnog
poslovanja, rangirani prema ucestalosti odabira.
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Tablica 3: Klju¢ni motivi pri pokretanju smjestajnog poslovanja u ruralnom turizmu
Rang Kljuéni motiv

Ostvarivanje prihoda za ku¢anstvo
Diverzifikacija izvora prihoda kuéanstva
Poslovna prilika

Stil zivota

Oc¢uvanje lokalne bastine i kulture
Podrska turistima i doprinos zajednici
Upoznavanje s osobama iz drugih kultura
8 Obiteljska tradicija

Izvor: rezultati provedenog istrazivanja

N[N [N B[N [

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da se poduzetnici najces¢e odlucuju na
pokretanje smjestajnog objekta u ruralnim podrucjima iz ekonomskih razloga, prvenstveno radi
ostvarivanja prihoda za kucanstvo (49,5 % ispitanika) te radi diverzifikacije izvora prihoda
kucanstva (21,4 % ispitanika). Vazno je pritom naglasiti da prethodno istrazivanje nije bilo
usmjereno isklju¢ivo na ruralna podrucja, ve¢ je obuhvacalo S$iri spektar iznajmljivaca
privatnog smjestaja, ukljucujuéi i urbane i obalne regije. Nasuprot tome, u ovom istrazivanju
nastavak obiteljske tradicije nalazi se na posljednjem mjestu motivacijske ljestvice. Ovakav
rezultat sugerira da u ruralnim kontekstima ekonomijske potrebe i pragmati¢ni razlozi imaju
znatno vecu tezinu u motivaciji za ulazak u turisticku djelatnost, za razliku od emocionalnih ili
tradicionalnih motiva prisutnijih u drugim geografskim kontekstima.

U cilju razumijevanja kapaciteta 1 stavova ispitanika u kontekstu upravljanja ruralnim
smjestajem, analizirane su tri kljuéne domene, poduzetnicki stil, poduzetnicka znanja i
kompetencije, te poduzetnicko okruzenje.

Tablica 4: Evaluacija stavova ispitanika: poduzetnicki stil, poduzetnicka znanja i
kompetencije, poduzetni¢ko okruZenje

Poduzetnicki stil Prosjecna
ocjena
Za daljnji uéinkovit rad kontinuirano unaprjedujem svoja znanja 4,39
Neovisan sam i samostalan u poslovanju 4,35
Kada imam problem, trazim savjet od iskusnijih ljudi 4,13
Poduzetni¢ka znanja i kompetencije
Posjedujem dovoljnu koli¢inu znanja i iskustva za opstanak i razvoj nove poslovne ideje 3,98
Imam dovoljno znanja i kompetencija za vodenje financijsko-racunovodstvenih poslova 3,8
Imam dovoljno znanja i kompetencija u podrucju informacijskih i komunikacijskih tehnologija | 3,75
Imam dovoljno znanja i kompetencija za provodenje marketinskih aktivnosti u poslovanju 3,56
Poduzetnicko okruZenje
Upoznat s potrebama i zZeljama gostiju 43
Upoznat sam s konkurencijom i njihovom ponudom 4,04
Drzavna birokracija i zakonodavstvo previse je zahtjevno za poduzetnike 3,69
U okruzenju u kojem poslujem, moguénosti za razvoj poduzetniStva su dobre 3,07

Izvor: rezultati provedenog istrazivanja

Analiza pokazuje da ispitanici izrazavaju visok stupanj samoprocjene u pogledu osobnih
karakteristika 1 stavova poduzetnickog stila, pri ¢emu najviSe vrednuju kontinuirano
unaprjedenje znanja (M=4,39) te neovisnost 1 samostalnost u poslovanju (M=4,35). Takoder,
sklonost trazenju savjeta od iskusnijih aktera (M=4,13) ukazuje na otvorenost za ucenje i
razmjenu iskustava.

U podrucju poduzetnic¢kih znanja i kompetencija, ispitanici su umjereno samouvjereni. Najvisa
prosjecna ocjena odnosi se na percepciju vlastitih sposobnosti za razvoj 1 opstanak poslovne
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ideje (M=3,98), dok su kompetencije iz financijsko-racunovodstvenih (M=3,8), IKT (M=3,75)
1 marketinskih aktivnosti (M=3,56) nesto nize ocijenjene, Sto ukazuje na potrebu za dodatnim
edukacijama u tim podrucjima.

Poduzetnicko okruzenje se percipira relativno pozitivno u pogledu poznavanja trzista, odnosno
potreba gostiju (M=4,3) i konkurencije (M=4,04). Medutim, prepreke u vidu zahtjevne
birokracije 1 zakonodavstva (3,69), kao i prosjetna ocjena ukupnih moguénosti za razvoj
poduzetnistva u okruzenju (3,07), ukazuju na prisutne strukturne izazove koji ogranicavaju
poduzetnicki potencijal.

Nadalje, istrazivanjem su utvrdeni glavi izazovi menadzera tijekom poslovanja smjeStajnim
objektom.

Tablica S: Procjena izazova s kojima se suoCavaju menadzeri smjeStajnih objekata u
ruralnim podruc¢jima

Izazovi u poslovanju Prosjecna ocjena
Nedostatak usmjerenosti na uslugu prema gostima 3,35
Nedovoljna kontrola i podrska od strane nadleznih institucija 3,28
Nedostatak prepoznatljivosti brenda i marketinskih aktivnosti 3,28
Izrazena sezonalnost 3,16
Nelojalna konkurencija od strane neregistriranih pruzatelja smjestaja 3,00
Nedostatak radne snage 2,93
Nedostatak edukacije i osposobljavanja za upravljanje smjestajem 2,83
Losa prometna i komunikacijska povezanost lokacije 2,83
Teskoce u ispunjavanju standarda i zakonskih propisa 2,68
Nedovoljan smjestajni kapacitet za koli¢inu gostiju 2,66
Teskoce u odrzavanju ¢isto¢e na zadovoljavajucoj razini 2,60
Teskoce u prilagodbi turistickom na¢inu razmi$ljanja i ponasanja 2,57
Nedostatak medukulturalnog razumijevanja u komunikaciji s gostima 2,53
Nedovoljna sigurnost za goste i objekt 2,40
Administrativne prepreke, prijava i odjava gostiju 2,38

Izvor: rezultati provedenog istrazivanja

Dobiveni rezultati sugeriraju da se menadZeri smjeStajnih objekata u ruralnim podrucjima
suocavaju s nizom medusobno povezanih izazova. lako izazovi nisu ocijenjeni kao izrazito
opterecujuc¢i, njihova ucestalost i ucinak u svakodnevnom poslovanju mogu ograniciti
ucinkovitost 1 odrZivost poslovanja.

Uocena je potreba za snaznijim fokusom na kvalitetu usluge i odnose s gostima (M=3,35), §to
implicira vaZznost kontinuirane edukacije i jacanja usluzne kulture. Istodobno, rezultati
istrazivanja ukazuju na percipirani manjak podrske 1 kontrole od strane nadleZnih institucija
(M=3,28), kao 1 na nedovoljnu vidljivost i promociju smjestajnih kapaciteta kroz u¢inkovito
brendiranje 1 marketinSke aktivnosti (M=3,28). Ovi izazovi upucuju na sustavne nedostatke,
ali 1 na potencijalne smjerove djelovanja kojima se moZe unaprijediti konkurentnost i otpornost
poslovanja. Dodatno, sezonalnost (M=3,16), nelojalna konkurencija (M=3,00) 1 teSko¢e u
pronalasku radne snage (M=2,93) potvrduju specifi¢ne slabosti ruralnog turistiCkog modela
koje zahtijevaju koordinirane intervencije na lokalnoj 1 nacionalnoj razini. Sveukupno gledano,
identificirani izazovi ne predstavljaju nepremostive prepreke, ve¢ su percipirani kao umjereni
1 potencijalno nadvladivi, uz odgovarajucu institucionalnu podrsku, poduzetnicku inicijativu 1
strateSko upravljanje razvojem.

Uz izazove, ispitanici su se osvrnuli i na aktualne trendove u ponaSanju i ocekivanjima gostiju
koji oblikuju ponudu u ruralnim podrucjima.
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Tablica 6: Percepcija trzi$nih trendova

Trendovi Prosjecna ocjena
Potraga gostiju za domacom i ugodnom atmosferom 4,22
Naglasak gostiju na privatnosti i sigurnosti 4,15
Veca osjetljivost gostiju na cijenu i vrijednost za novac 4,14
Zanimanje gostiju za lokalnu kulturu i autenti¢no iskustvo 3,77
Povecana potreba gostiju za osobnim odnosom s domac¢inom | 3,54

Izvor: rezultati provedenog istrazivanja

Rezultati sugeriraju da gosti sve ¢eSc¢e traze smjestaj koji im omoguéuje boravak u domacoj i
ugodnoj atmosferi (M=4,22), uz naglasenu potrebu za privatnoS¢u i osjecajem sigurnosti
(M=4,15). Osim toga, prepoznata je i sve izrazenija osjetljivost na omjer cijene i kvalitete
usluge (M=4,14), sto ukazuje na vaznost transparentnog vrednovanja ponude i uskladivanja
ocekivanja s iskustvom koje objekt nudi.Takoder, istaknuto je zanimanje gostiju za lokalnu
kulturu 1 autenti¢ne dozivljaje (M=3,77), kao 1 potreba za osobnijim odnosom s domaéinom
(M=3,54), Sto otvara prostor za jacanje individualiziranih pristupa temeljenih na neposrednoj
komunikaciji, lokalnim pricama i interpretaciji kulturne bastine. Dobiveni rezultati indiciraju
da ruralni turizam prelazi granice osnovne funkcije smjestaja, razvijajucéi se prema modelu u
kojem emocionalna povezanost, autenti¢nost i personalizirana usluga ¢ine klju¢ne elemente
konkurentske prednosti.

Testiranje hipoteze

Na temelju prethodno navedenih uvida, istrazivacka pozornost usmjerena je i na razinu
poduzetnickih kompetencija medu pruzateljima smjestaja, s posebnim naglaskom na utjecaj
kontinuiteta poslovanja. U skladu s time, formulirana je sljedec¢a hipoteza:

H1: Menadzeri koji posluju tijekom cijele godine imaju statisticki znacajno visu percepciju
poduzetnickih znanja i kompetencija u usporedbi s onima koji posluju samo sezonski ili
povremeno.

Nezavisna varijabla definirana je kao model poslovanja, pri ¢emu su ispitanici podijeljeni u
dvije skupine: oni koji posluju tijekom cijele godine (60,5 %, N=62) te oni koji posluju
isklju¢ivo sezonski ili povremeno (39,5 %, N=41). Time su, za potrebe analize, sezonski 1
povremeni model poslovanja objedinjeni u jednu skupinu kako bi se osigurala statisticka
relevantnost usporedbe. Zavisna varijabla predstavljena je prosjeénom ocjenom percepcije
poduzetni¢kih znanja 1 kompetencija, operacionaliziranom kroz Ccetiri tvrdnje koje su
obuhvacale domene informacijskih tehnologija, marketinga, financijsko-racunovodstvenih
znanja te op¢ih sposobnosti vezanih za razvoj i opstanak poslovne ideje. Mjerne tvrdnje
vrednovane su pomocu Likertove ljestvice (1 =uopce se ne slazem, 5 = u potpunosti se slazem).
Prije testiranja hipoteze provjerene su pretpostavke normalnosti distribucije 1 homogenosti
varijance. Shapiro-Wilkov test ukazao je na normalnu distribuciju zavisne varijable unutar obje
skupine (p = 0,082 za skupinu ,,cjelogodisnje; p = 0,095 za skupinu ,,sezonski/povremeno*),
dok Leveneov test nije pokazao statisticki zna¢ajnu razliku u varijancama (p = 0,197), ¢ime su
zadovoljeni preduvjeti za primjenu t-testa za nezavisne uzorke.

Prije testiranja hipoteze provjerene su pretpostavke normalnosti distribucije 1 homogenosti
varijance. Shapiro-Wilkov test ukazao je na normalnu distribuciju zavisne varijable unutar obje
skupine (p = 0,078 za skupinu ,,cjelogodisnje*; p = 0,091 za skupinu ,,sezonski/povremeno*),
dok Leveneov test nije pokazao statisti¢ki znacajnu razliku u varijancama (p = 0,214), ¢ime su
zadovoljeni preduvjeti za primjenu t-testa za nezavisne uzorke.
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Deskriptivna statistika prikazana je tablicom u nastavku.

Tablica 7: Deskriptivna statistika percepcije poduzetni¢kih znanja prema modelu poslovanja
Model poslovanja N | Prosjek | SD | Min | Max
Cjelogodisnje 62 | 3,92 0,80 | 2,0 | 5,0
Sezonski/povremeno | 41 | 3,58 0,85 120 |50
Izvor: rezultati provedenog istraZivanja

Podaci u tablici ukazuju na viSu prosjecnu ocjenu percepcije poduzetnickih znanja medu
menadzerima koji posluju tijekom cijele godine (M = 3,92; SD = 0,80) u usporedbi s onima
koji posluju sezonski ili povremeno (M = 3,58; SD = 0,85).

Provedeni t-test za nezavisne uzorke potvrdio je postojanje statisticki znacajne razlike izmedu
dviju skupina. Rezultat testa (t(101) = 2,04; p = 0,044) ukazuje na to da su menadzeri s
cjelogodi$njim poslovanjem statisti¢ki znacajno samouvjereniji u svoja poduzetni¢ka znanja.
Utvrdena prosjec¢na razlika izmedu skupina iznosi 0,34, s intervalom od 95 % pouzdanosti koji
se kre¢e od 0,01 do 0,67, sto je prikazano tablicom u nastavku.

Tablica 2: Rezultati t-testa za percepciju poduzetnickih znanja prema modelu poslovanja

- ied ° i
Usporedba ¢ a | P Pros.Jecna 95A). CI (donja,

vrijednost razlika gornja)
cjelogodisnje VS 12,04 | 101 | 0,0044 0,34 (0,01; 0,67)
sezonski/povremeno

Izvor: rezultati provedenog istraZivanja

Dobiveni rezultati potvrduju hipotezu te upucuju na vaznost poslovnog kontinuiteta u izgradnji
1 odrZzavanju poduzetni¢kih znanja i kompetencija. MoZe se pretpostaviti da kontinuirano
poslovanje generira vise prilika za stjecanje iskustva u razli¢itim aspektima vodenja
poslovanja, od operativnog upravljanja do strateSkog planiranja, upravljanja prihodima i
odnosa s klijentima. Takav angazman moze povecati razinu samopouzdanja menadZera u
pogledu upravljackih i razvojnih sposobnosti.

Ovi rezultati impliciraju potrebu za oblikovanjem politika 1 mjera podrSke menadzerima u
ruralnom turizmu. Sustavno ulaganje u edukaciju i mentoriranje, osobito kod menadZera
sezonskih objekata, moglo bi doprinijeti ravnomjernijem razvoju sektora i jacanju njegove
otpornosti na sezonske oscilacije. Istodobno, poticanje prijelaza s povremenog na cjelogodi$nje
poslovanje ne bi trebalo biti isklju¢ivo trziSno orijentirano, ve¢ usmjereno na jacanje lokalnih
ekonomskih kapaciteta kroz povecanje poduzetni¢ke kompetentnosti i profesionalizaciju
upravljanja.

4. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati potvrduju sloZenost poslovanja ruralnih smjestajnih objekata te ukazuju na
kljune obrasce ponasanja 1 kompetencijske karakteristike njihovih menadzera. Profil
ispitanika upucuje na dominantnu prisutnost obrazovanih Zena srednje zivotne dobi, koje
upravljaju smjestajem u turisticki atraktivnim ruralnim regijama, $to ukazuje na aktivnu ulogu
zenskog poduzetniStva u razvoju ruralnog turizma. Poslovni model temelji se ve¢inom na
pruzanju usluga u kuc¢ama za odmor, pri ¢emu je naglasena orijentacija na cjelogodisnje
poslovanje (60,5 %), $to implicira teznju prema stabilizaciji prihoda i smanjenju ovisnosti o
sezoni. Ispitanici pokazuju visoku razinu osobne motivacije, samostalnosti 1 spremnosti na
ucenje, no ujedno ukazuju na odredene kompetencijske praznine u podrucju marketinga, IKT-
a 1 financija, koje mogu ograniCiti daljnji rast poslovanja, osobito u kontekstu rastucih
o¢ekivanja trziSta. Naime, identificirani trendovi potvrduju aktualne teze o transformaciji
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turisticke potraznje. Gosti sve vise traze iskustvo koje ukljucuje autenticnu atmosferu, osjecaj
sigurnosti, kontakt s lokalnim identitetom i personalizirani pristup. NajviSu ocjenu u tom
kontekstu dobio je zahtjev za domac¢om i ugodnom atmosferom (M = 4,22), ¢ime se ruralni
smjestaj pozicionira kao specifi¢na nisa s potencijalom da odgovori na suvremene trendove u
turistickoj potraznji. Povecana osjetljivost na omjer cijene i kvalitete (M = 4,14) isti¢e potrebu
za operativnom efikasnoscu i transparentnim upravljanjem vrijednos¢u ponude.

Rezultati istrazivanja potvrduju da se menadzeri ruralnih smjestajnih objekata suocavaju s
nizom izazova koji, iako percipirani kao umjereni, mogu utjecati na dugoro¢nu odrzivost
poslovanja. Medu klju¢nim izazovima isti¢u se potreba za kontinuiranom edukacijom u
podrucju odnosa s gostima (M=3,35), nedostatna podrSka i nadzor institucija (M=3,28),
ograni¢ena ucinkovitost promocije i brendiranja (M=3,28), izrazena sezonalnost (M=3,16) te
pojava nelojalne konkurencije (M=3,00). Iako ne predstavljaju nepremostive prepreke,
navedeni ¢imbenici ukazuju na potrebu za koordiniranim mjerama koje ¢e omoguciti otporniji
Rezultati t-testa potvrduju hipotezu o postojanju statisticki znacajne razlike u percepciji
poduzetnic¢kih znanja izmedu menadzZera koji posluju tijekom cijele godine i onih ¢ije je
poslovanje sezonsko ili povremeno (p = 0,044). Menadzeri s cjelogodisnjim poslovanjem
iskazuju viSu razinu samouvjerenosti u vlastita poduzetnicka znanja i kompetencije, Sto se
moze tumaciti kao rezultat njihove stalne ukljucenosti u izazove trziSnog pozicioniranja,
odnosa s gostima i svakodnevnog donoSenja strateskih i taktickih odluka. U tom kontekstu,
poslovno okruzenje im omogucuje neprekidno ucenje iz prakse, razvoj prilagodbenih
sposobnosti te stjecanje relevantnih znanja koja prelaze granice teorijskih okvira.

Provedeno istrazivanje pridonosi boljem razumijevanju kompetencijskog profila menadzera
ruralnog turizma u Hrvatskoj, upotpunjujuéi postojecu literaturu konkretnim uvidima iz
konteksta malih poduzetnika. Osim toga, istrazivanje nudi empirijsku potvrdu vaznosti
kontinuiteta poslovanja za izgradnju poduzetnickog samopouzdanja, §to otvara prostor za
intervencije usmjerene na profesionalizaciju menadZerske prakse u ruralnom turizmu.

Ipak, prilikom interpretacije rezultata, valja istaknuti nekoliko metodoloskih ogranicenja. Prvo,
podaci se temelje na samoprocjeni ispitanika, §to moze dovesti do subjektivne pristranosti u
ocjenjivanju vlastitih znanja. Drugo, uzorak istrazivanja ograni¢en je na jedan turisticki
segment (ruralni smjestaj) te se rezultati ne mogu generalizirati u kontekstu drugih oblika
poduzetniStva u turizmu. Takoder, nisu analizirani vanjski faktori koji mogu utjecati na
percepciju kompetencija, poput razine obrazovanja, prethodnog iskustva ili podrSke lokalne
zajednice 1 destinacijskih menadZzment struktura. I konacno, istrazivanje ne ukljucuje
longitudinalnu komponentu, koja bi omogucila pra¢enje razvoja kompetencija kroz vrijeme.
Uzimajuéi u obzir navedena ograniCenja, preporucuje se nekoliko smjerova za daljnje
istrazivanje 1 razvoj prakse. Prvo, buduca istraZivanja trebala bi ukljuciti objektivne pokazatelje
poduzetnickih kompetencija, ukljucujuci analizu financijskih performansi, inovacijskih praksi
1 slicno. Drugo, korisno bi bilo uvesti kvalitativnu dimenziju, primjerice kroz intervjue s
menadzerima, kako bi se dublje razumjele motivacije, prepreke 1 strategije razvoja
kompetencija. Trece, preporuca se longitudinalni pristup kako bi se identificirali obrasci u¢enja
1 adaptacije kroz razliite faze poslovanja. Konacno, s obzirom na izrazene promjene u
turistickoj potraznji, vazno je razvijati modele osposobljavanja koji nisu genericki, ve¢ su
usmjereni na specifi¢ne izazove sektora ruralnog turizma, ukljucujuci personalizaciju usluge,
autenti¢nost iskustva i upravljanje sezonalnoscu.

Zakljuéno, istraZivanje pokazuje da menadzeri ruralnog turizma djeluju unutar sloZenog
sustava trziSnih ocekivanja, osobnih kompetencija 1 organizacijskih ogranienja. Njihova
sposobnost da razumiju potrebe suvremenog gosta te u isto vrijeme razvijaju vlastite
poduzetni¢ke vjeStine ¢ini se temeljem uspjeSnosti i dugorocne odrzivosti. Sustavnom
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podrSkom u jacanju tih kompetencija moze se dodatno potaknuti razvoj ovog specificnog i sve
vaznijeg segmenta hrvatske turisticke ponude.
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SAZETAK

Ovaj clanak pruza teorijski pregled suvremenih trendova u marketingu drustvenih medija i
istrazuje njihovu primjenu u strategijama promocije ruralnih turistickih destinacija. Cilj rada
je omoguditi razumijevanje kljucnih trendova i izazova s kojima se suocavaju pruzatelji usluga
u ruralnom turizmu pri primjeni drustvenih medija. Definiran je pojam drustvenih medija i
njihov utjecaj na turisticki marketing, isticuc¢i njihovu sposobnost izravne komunikacije s
turistima i promocije destinacija uz niske troskove. Ruralne destinacije, cesto s ogranicenim
budzetima, mogu iskoristiti drustvene medije za povecanje vidljivosti i autenticnosti svoje
ponude. U radu se isticu tri kljucna trenda relevantna za ruralni turizam: storytelling, mikro i
nano influencer marketing te autenticnost na drustvenim mrezama. Storytelling, definiran kao
mocan alat turistickog marketinga, omogucuje emocionalno povezivanje s publikom kroz
narativne elemente koji isticu jedinstvenost ruralnih podrucja. Mikrvo i nano influenceri
prepoznati su kao vjerodostojni partneri u promociji, zbog svoje autenticnosti, kredibiliteta i
financijske pristupacnosti, pruzajuci ciljani utjecaj i osobni pristup pratiteljima. Autenticnost
je kljucna za izgradnju povjerenja, zahtijevajuci iskren i dosljedan prikaz lokalnih obicaja i
svakodnevnog Zivota destinacije. Unatoc velikom potencijalu, ruralne destinacije suocavaju se
s izazovima poput nedostatka digitalnih vjestina, ogranicenih financijskih sredstava i
nedovoljne suradnje stakeholdera. Kljucni zakljucak rada je da postoji potreba za strateskim
pristupom, edukacijom i koordiniranom suradnjom svih stakeholdera kako bi se osigurala
ucinkovita i odrzZiva primjena marketinga drustvenih medija u ruralnom turizmu. Dodatno,
Clanak potice na buduca istrazivanja u podrucjima utjecaja marketinga drustvenih medija na
imidz destinacije, optimizaciju storytellinga za autenticnost te odabir adekvatnih influencera
za ruralne destinacije.

Kljucne rijeci: marketing u turizmu, digitalni marketing, drustveni mediji, ruralni turizam
ABSTRACT

This paper provides a theoretical overview of contemporary trends in social media marketing

and explores their application in rural tourism destination promotion strategies. The aim of

the paper is to provide an understanding of the key trends and challenges faced by rural tourism
service providers when implementing social media. The concept of social media and its impact
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on tourism marketing are defined, highlighting their ability to directly communicate with
tourists and promote destinations at low cost. Rural destinations, often with limited budgets,
can use social media to increase the visibility and authenticity of their offer. The paper highlight
three key trends relevant to rural tourism: storytelling, micro and nano influencer marketing
and authenticity on social networks. Storytelling, defined as a powerful tool of tourism
marketing, enables an emotional connection with the audience through narrative elements that
highlight the uniqueness of rural areas. Micro and nano influencers are recognized as credible
partners in promotion, due to their authenticity, credibility and financial affordability,
providing targeted influence and personal access to followers. Authenticity is key to building
trust, requiring an honest and consistent portrayal of local customs and the daily life of a
destination. Despite the great potential, rural destinations face challenges such as a lack of
digital skills, limited financial resources and insufficient stakeholder cooperation. The key
conclusion of the work is that there is a need for a strategic approach, education and
coordinated cooperation of all stakeholders in order to ensure the effective and sustainable
application of social media marketing in rural tourism. Additionally, the article encourages
future research in the areas of the influence of social media marketing on the image of a
destination, optimization of storytelling for authenticity, and the selection of adequate
influencers for rural destinations.

Keywords: marketing in tourism, digital marketing, social media, rural tourism

1. UVOD

U modernim zivotnim uvjetima i zahvaljujuéi rastu broja stanovnika koji zive u urbanim
sredinama, broj turista koji se odlucuju za usluge i proizvode ruralnog turizma se povecava.
Istrazivanja pokazuju da ljudi sve viSe 1 CeS¢e nastoje pobjec¢i uzurbanoj gradskoj svakodnevici
(Schmidt i sur. 2016) 1 iskusiti prirodni i ruralni ambijent u svojim putovanjima. Prethodno
navedeno ocituje se 1 u podacima o rastu posjecenosti destinacija ruralnog turizma - primjerice,
pokazalo se da ruralne destinacije imaju udio od ¢ak 36,9% u ukupnim turisti¢kim no¢enjima
u EU u 2021. godini (Popovi¢ i Relja, 2024).

Medutim, iako istrazivanja pokazuju kako su turisti danas skloniji ruralnim destinacijama,
relevantni autori ukazuju i na rastu¢i utjecaj turizma na ruralne destinacije, ponajprije na
njihove ekonomske 1 socijalne aspekte (Jaafar 1 Rasoolimanesh, 2015). Naime, ruralni turizam
stvara novu vrijednost za stakeholdere, u koje Gulisova 1 sur. (2023) ubrajaju lokalne vlasnike
OPG-a, obrtnike, umjetnike, kao 1 organizacije 1 upravu lokalne zajednice, no 1 za cjelokupnu
ruralnu zajednicu. Razvoj ruralnog turizma u nekoj destinaciji rezultira poboljSanjem kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva, boljim ocuvanjem tradicionalne kulture i prirodnog okolisa, kao
1 stvaranjem novih poslova i pove¢anjem prihoda (Kallmuenzer i sur. 2018).

Kako bi neka destinacija mogla ostvariti navedene pozitivne u¢inke ruralnog turizma potrebno
je isti u€inkovito i strateski razvijati, pri ¢emu istraZivanja sugeriraju da je klju¢no primjenjivati
optimalne marketinske strategije 1 alate turistickog marketinga. Od navedenih alata u
relevantnoj marketinskoj literaturi sve veci broj autora isti¢e marketing drustvenih mreza, koji
pruza sve prednosti internetskog marketinga, no uz nize troSkove (Jones 1 sur. 2021, Joo i sur.
2020, Alzaydi i Elsharnouby, 2023). Unato¢ navedenome, rijetke su studije istrazivale utjecaj
druStvenih medija na ruralni turizam (Joo 1 sur. 2020) iako marketing druStvenih medija ima
znacajan utjecaj na odlucivanje turista o turistickoj destinaciji (Alves i sur. 2016) te predstavlja
jedan od dostupnijih (Grbavac 1 Grbavac, 2014, Cahyani, 2023, Jing, 2024), odrZivijih
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(Dwityas i Briandana, 2017, Leite i sur. 2023) i uocljivijih (Hussain i sur. 2019, Hysa i sur.
2022) alata za promoviranje ruralnih destinacija.

Budu¢i da istrazivanja pokazuju da je primjena marketinga druStvenih medija u turistickom
marketingu u porastu, i akademicima i1 marketinskim stru¢njacima bilo bi od koristi upoznati
se sa sada$njim trendovima u marketingu drustvenih medija kao i na¢inom na koji bi se mogli
primijeniti u promociji ruralnih destinacija i ponuda, no i prepoznati izazove koje ovi trendovi
donose stakeholderima. Temeljem prethodno navedenoga, cilj ovoga ¢lanka je pruziti teorijski
pregled kako bi se omogucilo razumijevanje suvremenih trendova u marketingu drustvenih
medija i moguénosti primjene istith u marketinskim strategijama i nastupima destinacija i
pruzatelja usluga i proizvoda ruralnog turizma. Uz navedeno, dodatni cilj ovoga Clanka je
ukazati na potrebu novih istrazivanja fenomena i tema u kontekstu ruralnoga turizma
analiziranih u ovom ¢lanku.

Clanak je koncipiran u tri osnovna dijela. Osim uvodnog, obuhvaca glavni dio rada u kojem se
prezentiraju 1 objaSnjavaju osnovni pojmovi vezani uz marketing drustvenih medija u
turistickom marketingu, te marketing drustvenih medija u kontekstu ruralnog turizma. U
sljede¢em dijelu rada detaljnije se predstavljaju trendovi u marketingu drustvenih medija
relevantni za ruralni turizam. Sljedeé¢i dio rada obuhvaca opis izazova s kojima se susre¢u
ruralne destinacije pri primjeni marketinga druStvenih medija, kao i preporuke za marketinske
strucnjake, te zavrSava zakljuC¢kom u kojem se iznosi sazetak klju¢nih nalaza, kao i preporuke
za buduca istrazivanja.

2. DRUSTVENI MEDLJI U TURISTICKOM MARKETINGU

Drustvene medije Weaver 1 Morrison (2008) definiraju kao internetsku uslugu ili aplikaciju
koja omogucava pojedincima 1 institucijama da naprave i objave polujavni ili javni profil te
sastave 1 odrzavaju listu pratitelja s kojima dijele odredenu poveznicu. Sli¢no i1 Alves 1 sur.
(2016, 1029) u drustvene medije svrstavaju sve tehnoloske aplikacije koje omogucavaju
stvaranje 1 dijeljenje sadrzaja te interakciju izmedu sudionika, a mogu biti u obliku
mikroblogova (poput Twittera), stranica druStvenih mreza (poput Second Life), suradnickih
projekata (poput Wikipedije), stranica s druStvenim sadrzajem (poput YouTube, Flickr) i
stranica koje omogucavaju povratnu informaciju (poput online foruma). Prema Grbavac 1
Grbavac (2014, 207), druStveni mediji su danas najpopularniji globalni komunikacijski
fenomen zahvaljuju¢i ¢injenici da ih danas koristi vrlo velik broj ljudi koji neprekidno raste iz
transformirali nacin na koji ljudi medusobno komuniciraju, dijele informacije jedni s drugima,
a stvaranje sadrZaja, bilo marketinskog bilo informacijskog, kao i njegovo dijeljenje, znatno je
brze 1 dostupnije nego prije (Hysa 1 sur. 2022). 1z prethodno navedenoga vidljiv je velik i
relevantan utjecaj druStvenih medija na svakodnevni Zivot i ponaSanje pojedinaca, kako u
drugim situacijama, tako i1 kada se nalaze u ulozi potrosaca (Hussain i sur. 2019).

Nastavno na utjecaj na pojedince i njihovo ponaSanje, druStveni mediji imaju i znatan utjecaj
na poduzeca, koja se sve ucestalije 1 promisljenije sluze druStvenim medijima u promociji
svojih proizvoda i usluga. Naime, drustveni mediji pruZaju mnos$tvo prilika poduzetnicima za
povecanje prisutnosti na trziStu, kao 1 povecanje profita (Hussain 1 sur. 2019). Prethodno
navedeno je moguée zahvaljujuéi €injenici da drustveni mediji omogucéavaju komunikaciju
poduzeca sa svojim potencijalnim i stvarnim klijentima, no 1 njthovu medusobnu komunikaciju
(Mangold i Faulds, 2009). Nadalje, drustveni mediji omogucuju dosezanje ciljne publike koja
se moze odrediti temeljem interesa, demografskih karakteristika, kao 1 drugih varijabli, ¢ime
se povecala ucinkovitost cjelokupnog marketin§kog nastupa (Rosario i Dias, 2023). Dosad
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opisane prednosti koje pruzaju poduzetnicima u kontekstu komunikacije s potroSacima,
rezultirale su time da drustveni mediji u poslovanju najveci utjecaj imaju na marketinske
aktivnosti poduzeca, koje su danas gotovo nezamislive bez marketinga druStvenih medija.
Stovise, marketinskim struénjacima su drustveni mediji postali preferirani nadin za stvaranje
odnosa izmedu ciljanog trzista i poduzeca (Musfira i sur. 2022) zahvaljuju¢i moguénosti da
dosegnu vrlo veliku publiku brzo i interaktivno (Jing, 2024). U skladu s navedenim, viSe autora
koji su proucavali kako marketing putem drustvenih medija pridonosi uspjehu strategija
turistickog marketinga (Khairani i Fachira, 2022, Agustina i sur. 2024), zakljuCuju da je
marketing putem drustvenih medija medu najuinkovitijim strategijama za promoviranje
turistickih destinacija.

S druge strane, drustveni mediji uvelike su utjecali i na nacin na koji turisti prihvacaju
informacije o destinacijama i turistickim uslugama i proizvodima, ali i na na¢in na koji donose
odluku o tome na koju destinaciju ¢e otputovati (Zeng i sur. 2014). Vise istrazivanja potvrdilo
je relevantnu ulogu drustvenih medija u razli¢itim fazama odlu¢ivanja o putovanju, preciznije
pri trazenju informacija, donosenju odluke u kupnji te ponasanju nakon kupnje (Mensah 1 sur.
2021, Gulati, 2024). Stovige, Fotis i sur. (2012) pronasli su da su turisti skloni mijenjati svoje
planove putovanja temeljem informacija kojima su bili izlozeni putem druStvenih medija.
Prednost za turiste kod koriStenja drustvenih mreza za prikupljanje informacija o destinaciji je
u velikom broju moguc¢ih izvora, tj. korisnika mreza koji objavljuju vlastita iskustva,
informacije 1 miSljenja o nekoj destinaciji (Luo i sur. 2015). Nadalje, velik utjecaj na
odlucivanje turista proizlazi iz ¢injenice da turisti koji konzultiraju druStvene medije smatraju
informacije o ruralnim destinacijama koje ondje pronalaze pouzdanijima (Joo i sur. 2020) te ¢e
im stoga biti skloniji povjerovati (Tonkovi¢ Prazi¢ i Devci¢, 2025). Sve prethodno navedeno
upucuje na vaznost marketinga druStvenih mreza kao jednog od kljuc¢nih instrumenata u
izgradnji imidZza turisticke destinacije te sredstava za privlacenje i zadrzavanje turista (Hays i
sur. 2013).

2.1. Drustveni mediji u ruralnom turizmu

Budu¢i da je za razvoj ruralnog turizma potrebna kvalitetna promocija, drustveni mediji danas
postaju klju€an alat za oblikovanje i promoviranje ruralne turisticke destinacije koje na ovaj
nacin mogu postati vidljivije kraj urbanih i1 popularnih primorskih destinacija (Stylianou 1 sur.
2025). Nadalje, kroz marketing drustvenih medija, ruralne destinacije mogu predstaviti
iskustva turista sa svojom ponudom §iroj publici kroz vizualni kontekst 1 interaktivni sadrzaj
(Goli 1 sur. 2021). Drustveni mediji imaju kljuénu ulogu u privlacenju potencijalnih turista, te
prenosenju jedinstvenih vrijednosti 1 izgradnji osjecaja zajedniStva i autentiCnosti ruralnih
destinacija (Gulisova i sur. 2023). Uz navedene prednosti, marketing putem drustvenih medija
1zrazito je vaZan za ruralne destinacije jer je vecina pruzatelja turistickih usluga na ruralnim
destinacijama previSe malena da bi si mogla priustiti masovni marketing (Lane, 1994). Naime,
¢ak 1 malene turisticke destinacije kao i pruzatelji turistickih usluga s vrlo skromnim budzetom
mogu koristiti druStvene medije za promoviranje uz niske do gotovo neznatne troskove zbog
¢ega je marketing drustvenih mreza izrazito vazan za ruralni turizam.

Medutim, za razliku od promoviranja poznatih urbanih ili popularnih destinacija putem
drustvenih medija, promoviranje ruralnih destinacija iziskuje ukljucenost 1 kvalitetnu suradnju
svih uklju€enih stakeholdera (Stylianou i sur. 2025). Zajednic¢ka suradnja za uspjesSan razvoj
turistickih marketinskih strategija izmedu lokalnih OPG-a, turistickih agencija i vlasti za razvoj
odgovarajucih strategija rezultirat ¢e odrzivim rastom turizma koji ¢e omoguciti ocuvanje
prirodnih, kulturnih i druStvenih bogatstava ruralnih krajeva (Leite 1 sur. 2023).
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3. TRENDOVI MARKETINGA DRUSTVENIH MEDIJA RELEVANTNI U
RURALNOM TURIZMU

Kako bi se marketing druStvenih medija oblikovao 1 usmjeravao na odgovarajuci nacin prema
turistima i potencijalnim turistima, potrebno je poznavati i pratiti u¢inkovite trendove, od kojih
su najistaknutiji storytelling, nano i mikroinfluencer marketing te autenti¢nost.

3.1. Storytelling

Kako bi marketing drustvenih mreza turistiCkih destinacija postigao najvec¢i ucinak, potrebno
je stvoriti optimalnu kombinaciju elemenata storytellinga 1 same turisticke ponude.
Storytelling, ili prenosSenje poruka i dijeljenje znanja i mudrosti kako bi se objasnilo svijet oko
nas (Mancuso i Stuth, 2014, 18), oduvijek je jedan od elemenata ljudske civilizacije. U¢inkoviti
storytelling treba sadrzavati pet kljucnih elemenata: okruzenje, lik, zaplet, sukob i1 poruku
(Agustina i sur. 2024). U slu¢aju marketinga drustvenih medija primjenjuje se digitalni
storytelling koji je postao rasiren i objavljivan od strane stru¢njaka i laika zahvaljujuci razvoju
odgovarajuce tehnologije i alata, poput digitalnih kamera, pametnih mobitela, digitalnih alata
1 razli¢itth multimedijalnih aplikacija (Musfira i sur. 2022). Robin (2008, 220) pak opisuje
digitalni storytelling kao interakciju grafike, videa 1 glasa za stvaranje naracije o odredenoj
temi u okviru multimedijalnih uredaja. Objave koje se mogu okarakterizirati kao digitalni
storytelling postale su iznimno popularne nakon velikog rasta digitalnih resursa poput blogova,
YouTubea i drugih drustvenih medija (Sandesh 1 Srinivasa, 2017). Gotovo sve druStvene
platforme omogucavaju korisnicima da ispric¢aju neku svoju pricu na razli¢ite nac¢ine (Musfira
i sur. 2022). Price u storytellingu vrte se oko odabrane teme, Cesto je priaju iz odredenog kuta
gledanja te traju tek nekoliko minuta (Musfira i sur. 2022).

Storytelling je noviji, no mocan alat turistickog marketinga, zahvaljujuéi ¢injenici da
predstavlja nacin za predstavljanje atrakcija 1 iskustava jedinstvenih za neku destinaciju na
poticajan nacin koji ukljucuje gledatelje ili sluSatelje (Agustina i sur. 2024). Optimalna
primjena storytellinga temelji se na potrebama 1 ocekivanjima turista, kao 1 na identitetu 1
ugledu destinacije. Ukoliko se gradi efektivno 1 efikasno, storytelling moze stvoriti pri¢e o
destinacijama koje podrazumijevaju sudjelovanje gledatelja, $to je korisno za dijeljenje
informacija i zajednicko stvaranje vrijednosti (Bassano 1 sur. 2019). U marketingu u turizmu
storytelling podrazumijeva stvaranje zelje da se ispri¢a prica o potencijalnom ili stvarnom
turistickom iskustvu (Bassano 1 sur, 2019). Navedene price su ugodno iskustvo za gledatelje
jer im omogucavaju da budu i sudionici u iskustvu, no i publika (Coker i sur. 2017). Price
oblikovane storytellingom omogucuju potroSac¢ima da se fokusiraju na elemente price i1 da se
ukljuce u pricu umjesto da usmjeravaju paznju karakteristikama marke i atributima proizvoda,
ili da se jednostavno iskljuce iz oglasa (Delgadillo i Escalas, 2004, 171).

Ucinkovitost storytellinga za oblikovanje u¢inkovite marketinske strategije moze se pronaci u
slucaju ruralne destinacije Pentigsari Tourism Village (Hermawan, 2022). Strategije
marketinga drustvenih medija primjenjivane za promociju navedene destinacije uvelike se
oslanjaju na tehniku storytellinga kojom se turistima pruza dojam jedinstvenosti i unikatnosti
razli¢itih lokacija unutar destinacije prezentiranjem tradicije, povijesti i1 demonstracijama
aktivnosti (Hermawan, 2022). Navedena destinacija ruralnog turizma oblikovala je svoju
ponudu kombinacijom turizma u koji je ukljucena lokalna zajednica, autenticnom marketingu
1 storytellingu, te se uz pomo¢ drustvenih medija promovira kao jedinstvena ruralna destinacija
globalno (Hermawan, 2022). Iz primjera Pentingsari Tourism Village moZe se nauciti kako se
treba iskoristiti prednosti druStvenih medija za globalnu promociju ruralne destinacije
komuniciranjem vrijednosti ruralne zajednice 1 postojecih turistickih atrakcija kroz
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kolaboraciju, kooperaciju i1 suradnju u izgradnji autenti¢nih poruka putem storytellinga na
drustvenim medijima (Hermawan, 2022). Osim navedenoga primjera, istie se i projekt
Fragments of Laura, koji integrira digitalni storytelling 1 kulturni turizam kroz interaktivne
platforme kako bi se poboljsalo razumijevanje tradicije i nasljeda ruralne destinacije (Dionisio
i Nisi, 2021). Navedeni projekt obuhvatio je razvoj multimedijalne pri¢e koja pociva na
narativnom uvjeravanju i uklju¢ivanju likova, te stvaranje autenticne veze 1 emotivne
ukljucenosti izmedu turista i lokalne zajednice kroz svjedoCanstva i intervjue s lokalnim
strucnjacima 1 poduzetnicima. Elementi storytellinga predstavljaju pricu o povijesnom razvoju
ruralnog kraja promatranom kroz lik iz 19. stolje¢a i njegovu vezu i zivot u destinaciji, pomocu
koje se pratitelji mogu upoznati s povijeS¢u destinacije. Uz navedene, moze se joS spomenuti
primjer Novom Meksika i projekta The Roswell Experience u kojemu je primijenjen digitalni
storytelling za turisticku promociju kroz seriju prica o izvanzemaljcu koji upoznaje okolicu i
njenu povijest (Pratten, 2012, prema Dionisio i Nisi, 2021).

3.2. Mikro i nano influencer marketing

Influencer marketing je kod poduzeéa sve popularniji a proizlazi iz potrebe za utjecanjem na
odlucivanje potrosaca od strane neke tre¢e osobe, tj. one koju potrosac prati putem drustvenih
mreza Citajuci blogove, twitove ili na neke druge nacine (Freberg i sur. 2011). AlFarraj 1 sur.
(2021), kao i Tonkovi¢ Prazi¢ i Dev¢i¢ (2025), dokazuju da ¢e potrosaci radije povjerovati
influenceru, pa ¢e stoga biti skloniji kupiti proizvod koji on preporuci. Nadalje, influencere se
moze promatrati kao most izmedu marki i pratitelja, jer koriste svoju percipiranu autenti¢nost,
kredibilitet i sli¢nost za stvaranje promotivnog sadrzaja kroz kombinaciju videa, slika, kratkih
videa i tekstova (Bai i Zhang, 2025).

U kontekstu turizma, influencer marketing moze se definirati kao marketinSke aktivnosti
pojedinaca koji imaju znatnu razinu popularnosti 1 utjecaja 1 koji komuniciraju s pratiteljima
zainteresiranim za putovanje i turizam (Polat 1 sur. 2024, 324). Influenceri mogu potaknuti
turiste na namjeru putovanja zahvaljuju¢i vlastitom stilu 1 privlacnosti (Belén Rodriguez-
Hidalgo 1 sur. 2025) ali i potaknuti na ukljuc¢enost i povjerenje (Bai i Zhang, 2025) u destinaciju.
Pokazalo se kako autenti¢an imidZ influencera moze pobuditi osjecaj identifikacije koji potice
na razvoj namjere putovanja (Han 1 Zhang, 2024).

I 'u kontekstu ruralnih destinacija, promocija uz pomo¢ influencera i ukljucenost pratitelja danas
su klju¢ni (Tuncer 1 Kartal, 2024). Influenceri na druStvenim medijima mogu suradivati u
promociji ruralnog turizma zahvaljuju¢i ciljanom utjecaju, osobnom storytellingu,
diversificiranim promotivnim porukama i povjerenju svojih pratitelja (Bai 1 Zhang, 2025). Bai
1 Zhang (2025) pokazuju da pratitelji mogu izgraditi pozitivan dojam o ruralnom turizmu kroz
gledanje videa o ruralnom nacinu Zivota snimanih 1 prezentiranih od strane influencera Sto
pokazuju kroz primjer Liziqija, kineskog influencera koji objavljuje sadrzaj o ruralnom nacinu
zivota 1 ima viSe od 23 milijuna pratitelja na YouTubeu.

Unato¢ velikom broju prednosti kojega pruza influencer marketing, uvijek postoji problem
odabira pogresnog influencera. Naime, dogada se da marketinski stru¢njaci kolaboriraju s
influencerima koji imaju veci broj pratitelja ili su slavne li€nosti, no ove karakteristike ne znace
nuzno da je neki influencer optimalan izbor za neku turisticku destinaciju. Naprotiv, kako bi
turisti nekog influencera smatrali pouzdanima, traze autenti¢nost, kredibilitet i pouzdanost
(Daegan, 2021, Tuncer 1 Kartal, 2024), odnosno da ga turisti percipiraju iskrenim,
vjerodostojnim, vidljivim, struénim i jedinstvenim. Iz ovih razloga turisti se sve ¢eS¢e okrecu
mikro i nano influencerima kao izvoru informacija temeljem kojih bi mogli donijeti odluku o
svom sljede¢em putovanju (Cahyani, 2023).
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Nano-influenceri su influenceri putem drustvenih medija koji imaju manje od 10000 pratitelja
te su poput svakog uobicajenog korisnika drustvenih medija 1 stoga im korisnici vjerojatnije
vjeruju jer se s njima mogu mnogo lakSe poistovjetiti. lako je njihov utjecaj malen, znatno je
odredenim prednostima nano-influencera, poput osobnijih veza izmedu influencera i pratitelja,
viSe razine ukljucenosti, i nizih troSkova, osnovni nedostaci su manji obuhvat i sporiji rezultati.
Pratitelji su skloni kupiti proizvode ili konzumirati usluge koje promovira neki nanoinfluencer
zahvaljujuci konzistentnosti i transparentnosti, a ne nuzno zbog toga sto vjeruju da je objavljeni
sadrzaj istinit (Chen i sur. 2024).

Sli¢no nano-influencerima, i mikroinfluenceri nemaju velik broj pratitelja, tj. imaju ih od 10000
do 100000. Ovi influenceri naj¢esce se specijaliziraju za odredenu nisu, a za ruralni turizam
izrazito bi bili zanimljivi influenceri koji se posvecuju ruralnom zivotu, stilu Zivota, podrucju
te turistickoj ponudi. Unato¢ malom broju pratitelja, pokazalo se da imaju viSu razinu
uklju€enosti pratitelja ¢ak i od megainfluencera te imaju moguénost obrac¢anja izravno ciljanom
trzistu (Conde i Casais, 2023). Jedna od vaznijih prednosti mikroinfluencer marketinga za
ruralne destinacije svakako bi bila viSa razina financijske pristupac¢nosti od megainfluencera.
Uz navedeno, mikroinfluenceri se percipiraju pouzdanijim, odnosno pratitelji ¢e vjerojatnije
povjerovati u njihove tvrdnje (Cahyani, 2023). U nastavku, pratitelji ith smatraju privlacnijima
zbog mogucénosti izgradnje osobnih odnosa (Hernandez-Méndez i Baute-Diaz, 2024) s njima,
a karakterizira ih 1 viSa razina percipirane autenti¢nosti, zahvaljuju¢i manjem broju pratitelja i
posljedi¢no manjem broju sponzorstava i bliskijem odnosu s pratiteljima (Mulholland i sur.
2025).

U kontekstu turistickog marketinga, mikroinfluenceri utjeCu na svjesnost o destinaciji,
promoviraju turisticke aktivnosti 1 pojacavaju iskustva turista. Turisti ih smatraju vrijednim
povjerenja i s njima se lak§e mogu povezati, $to moze dovesti do viSe razine ukljuc¢enosti u
usporedbi s tradicionalnim marketingom (Cahyani, 2023). Rezultati uporabe mikroinfluencera
u turistickoj promociji su obecavajuci i vjerojatno ¢e u buducnosti postati sve vazniji za
promociju turistickih destinacija (Cahyani, 2023).

Pri izboru influencera Han 1 Zhang (2024) preporucuju odabir mikroinfluencera medu lokalnim
stanovniStvom kako bi stanovnici postali aktivni kreatori u Sirenju informacija o ruralnoj
turistickoj destinaciji. Prethodno isti¢u 1 Villena-Alarcon i Caballero-Galeote (2021), koji
pronalaze da lokalni stanovnici privlace viSe reakcija od svojih pratitelja kada objavljuju
sadrzaje o turistickoj destinaciji nego sluzbene objave lokalnih vlasti. Nadalje bi se trebao
preporuciti izgradnju partnerskog odnosa s lokalnim influencerima za promoviranje
destinacije, stvaranje partnerstava s nano i mikroinfluencerima u kojem ¢e im se pruZiti
ekskluzivna 1 jedinstvena iskustva na destinaciji i promotivne ponude za pratitelje. Medutim,
svakako je nuzno, uz identifikaciju odgovarajucih influencera koji objavljuju sadrzaj u nisi koja
se slaZe s interesima ciljanog trzista, kolaborirati s influencerima kratkoro¢no ili dugoro¢no u
stvaranju sadrZaja koji bi im bio uocljiv 1 privlacan.

3.3 Autenticnost na drustvenim mrezama

Autenti¢nost se odnosi na ponasanje u skladu s vlastitim vrijednostima, preferencijama i
potrebama (Kernis i Goldman, 2006) odnosno poznavanje vlastitog identiteta te predstavljanje
samoga sebe u skladu s istim. Pojedinac koji je autentican iskren je prema samom sebi, te
otvoreno prihvaca vlastite namjere, odluke, postupke kao i njihove posljedice (Wang 1 Skovira,
2017, 1). Kako bi navedeno postigao, pojedinac mora biti vjeran samome sebi u vecini
situacija, tj. mora biti svjestan svojih unutarnjih stanja i u mogucnosti izrazavati ith u ponasanju
i emocijama u skladu s time (Kreling i sur. 2022). Nasuprot navedenome, neautenticni
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pojedinac brine samo o tome da se predstavi na odredeni nacin, ne zanimaju ga posljedice
vlastitih odluka 1 aktivnosti.

U virtualnom svijetu, autenti¢nost je joS kompleksnija zahvaljujuéi potrebi za balansiranjem
izmedu stvarnog sebe i vlastite virtualne osobnosti (Donath, 1998). Online autenti¢nost
podrazumijeva prezentiranje online identiteta koji odrazava stvarni identitet i iskustva
pojedinca, koja obuhvacaju pozitivne, negativne, uzbudljive kao 1 svakodnevne elemente
(Haimson i sur. 2021). Temeljem prethodno navedenog, autenti¢nost se odnosi na konzistentno
prezentiranje vlastitog identiteta online 1 offline, te predstavljanja i pozitivnog i negativnog
sadrzaja online. U kontekstu druStvenih medija, biti autenti¢an obuhvaca isticanje istine i
postenje, konzistentnost, modificiranje online sadrzaja Sto je manje moguce, te iskrenu
interakciju s drugima (Haimson i sur. 2021). Drugim rijecima, ukoliko netko prikazuje svoj
stvarni zivot putem drustvenih medija, tada ga se moze smatrati autenticnim.

S druge strane, postoje neka otvorena pitanja korisnika drustvenih medija o online autenti¢nosti
1 njihovoj prezentaciji samih sebe putem druStvenih mreza (Haimson i sur. 2021), kao i
autenti¢nosti prezentacija drugih korisnika drustvenih medija. Poznato je kako korisnici
izbjegavaju objavljivati negativni sadrzaj (Andalibi, 2020), zbog cega je autentiCnost
objavljenog sadrzaja ugrozena. Slicno ovome, Boyd (2008) tvrdi da su svi profili na drustvenim
medijima neka vrsta predstave te stoga je gotovo nemoguce razlikovati lazne od autenti¢nih
pojedinaca.

Relevantna istrazivanja sugeriraju da je online autenti¢nost izrazito je vazna za promociju
nekog proizvoda ili usluge online, jer omogucava veci kredibilitet kod potroSaca. Isto tako, kod
promoviranja turistickih ponuda, percepcija o tome koliko je iskrena interakcija turista s
turistickim objektima ili iskustvima, odnosno koliko je autenti¢na (Kolar i Zabkar, 2010), moze
biti od presudne vaznosti za preferenciju navedene turisticke ponude. U svrhu postizanja
autenti¢nosti, destinacije ruralnog turizma trebale bi prikazivati iskustvo koje turisti uistinu
mogu ocekivati u destinaciji, lokalne obicaje i tradiciju te svakodnevni Zivot stanovnika,
posebice onih ukljuenih u pruzanje turistickih usluga. Primjerice, kako bi se postigla
autenti¢nost u marketingu druStvenih medija, u ruralnoj turistickoj destinaciji Pentingsari
Tourism Village nudi se iskustvo interakcije s lokalnim stanovniStvom koje je iskreno i realno
predstavlja stvarno iskustvo turista (Hermawan, 2022).

4.1ZAZOVI U PRIMJENI MARKETINGA DRUSTVENIH MEDIJA U RURALNIM
DESTINACIJAMA

Unato¢ velikom potencijalu drustvenih medija za promoviranje ruralnih destinacija,
stakeholderi ruralnih turistickih destinacija suocavaju se i s brojnim izazovima pri primjeni
marketinga druStvenih medija. Prvi i osnovni problem pri tome je svakako nedostatak vjestina
1 znanja o digitalnim marketingu (Gossling i Lane, 2015), no i financijskih sredstava (Garay 1
Morales Perez, 2017) za stvaranje kvalitetnog, privlacnog, uc¢inkovitog, a pogotovo sadrzaja
koji ¢e ukljucivati pratitelje dugorocno (Hays i sur. 2013). Dodatni problem je i nedostatak
uskladenosti izmedu stakeholdera i zajednickog nastupa kojim bi se osigurala konzistentna 1
autenti¢na marketinska strategija za ruralnu destinaciju (Stylianou i sur. 2025).

Ruralne destinacije svakako bi trebale razvijati marketing na druStvenim medijima, medutim
pri tome bi se trebala posebna paznja pridavati ulaganju zajednickih i koordiniranih napora u
razvoj strategija i odrzavanje imidza ruralne destinacije. Kako bi se navedeni ciljevi postigli,
potrebno je ulaganje svih stakeholdera u digitalne vjestine, razvoj ciljanog sadrZaja, kreativnih
strategija za sadrzaj kroz storytelling 1 odrzavanje partnerskih odnosa za moderniziranje
strategija. Za konkurentnost ruralne destinacije potrebno je stvarati utjecajan, privlacan i
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suvremen sadrzaj, rafinirati segmentaciju turista prema specificnim potrebama, ojacati i u
nekim sluc¢ajevima razviti digitalne vjestine te pojacati suradnju stakeholdera.

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad pruza vrijedan uvid u aktualne trendove u promociji ruralnih destinacija i usluga
putem druStvenih medija, kao izazova i problema s kojima se mogu susresti marketinski
struénjaci u primjeni strategija marketinga drustvenih medija u ruralnom turizmu. NaglaSava
se rastuci znaCaj ruralnog turizma u svijetu i Hrvatskoj, kao 1 uloga drustvenih medija u
oblikovanju imidza, privlacenju posjetitelja i odrzivom razvoju destinacije.

Klju¢ni trendovi u marketingu druStvenih medija ukljucuju storytelling, mikro i nano
influencer marketing, te autenticnost u prezentaciji destinacija te bi se stakeholderima u
ruralnim destinacijama svakako trebalo preporuciti oblikovanje i plasiranje sadrzaja putem
drustvenih medija primjenjujuéi ove trendove.

Medutim, izazovi poput nedostatka digitalnih vjesStina, ograni¢enih financijskih sredstava i
nedovoljne suradnje medu stakeholderima mogu znatno utjecati na ucinkovitost aktivnosti i
strategija marketinga druStvenih medija. Stoga se posebna vaznost treba pridavati strateSkom
planiranju, edukaciji i kolaboraciji svih stakeholdera, ali i cjelokupne lokalne zajednice.
Buduca istrazivanja u marketingu drustvenih medija stoga bi trebala obuhvacati utvrdivanje
kako marketing na druStvenim medijima utjeCe na imidz ruralne turisticke destinacije, analizu
percepcije autenticnosti i odrzivosti ruralnih destinacija kod pratitelja na drustvenim medijima
1 potencijalnih turista, analizu kriterija za odabir mikro i nano influencera, tj. istrazivanje kako
se percipirana autenti¢nost i kredibilitet influencera odrazavaju na namjeru putovanja.
Relevantna buduca istrazivanja bi se trebala orijentirati i analiziranju optimalnih kombinacija
elemenata storytellinga s ciljem povecanja autenti¢nosti i kredibilnosti ruralne destinacije.
Budu¢i trendovi marketinga druStvenih medija u ruralnom turizmu o€itovat ¢e se u uvjerljivom
1 autenticnom storytellingu koji ¢e obuhvacati price o doZivljajima, prirodi i lokalnoj zajednici,
njihovim tradicijama 1 kulturi, a sve uz koristenje naprednih tehnologija i ciljanog pristupa
usmjereno prema turistima koji u odabranoj destinaciji traZe mir, autenti¢nost 1 iskustva u
prirodi.
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KORPORATIVNA OBVEZA DUZNE POZORNOSTI - PODRUCJE
PRIMJENE I NADZOR U POREDBENOJ LEGISLATIVI I PRAVU EU

doc.dr.sc. Zlatko Cesié¢*

SAZETAK

U Cclanku se analiziraju suvremeni zakonodavni trendovi posebnog pravnog uredenja
korporativne odgovornosti za krSenje ljudskih prava i oneciséenje okolisa. Naglasak je
poredbenim pravnim rjeSenjima Francuske, Njemacke i NorveSke, kao jedinim drzavama
Clanicama Europske unije koje su do sada donijele pravne propise kojima se trgovackim
drustvima namece obveza duzne pozornosti u njihovim lancima poslovne aktivnosti. Buduci da
su ovakva pravno obvezujucéa zakonodavna rjeSenja u Francuskoj egzistiraju svega nekoliko
godina, a u Njemackoj i Norveskoj tek od prosle godine, razumljiva je oskudnost izvora koji
upucuju na postupanje nadleznih javnopravnih tijela i na sudska praksa vezanu uz nedavno
usvojene zakone. Regulatorni okvir trebao bi biti proSiren i standardiziran u buducnosti, s
obzirom da su i druge drzave clanice Europske unije zapocele sa slicnim inicijativama, a
posebno donosenjem Direktive EU o duznoj pozornosti za odrzivo poslovanje koja svim drugim
bi sveobuhvatna analiza znatno premasila dopusteni obujam rada, zbog cega je fokus na
poredbeno-pravnom prikazu koji obuhvaca analizu obuhvata lanca aktivnosti, polja primjene
i nadzora nad primjenom zakonodavnih rjesenja.

Kljucne rijeci: korporativna odgovornost; duzna pozornost; lanac vrijednosti; poredbeno

pravo.

ABSTRACT

The article analyses contemporary legislative trends in the special legal regulation of
corporate liability for human rights violations and environmental pollution. The emphasis is
on comparative legal solutions in France, Germany and Norway, as the only EU member states
that have so far adopted legal regulations imposing a duty of due diligence on companies in
their business activity chains. Since such legally binding legislative solutions have existed in
France for only a few years, and in Germany and Norway only since last year, the scarcity of
sources referring to the actions of competent public law bodies and court practice related to
recently adopted laws is understandable. The regulatory framework should be expanded and
standardized in the future, given that other EU member states have also started similar
initiatives, in particular by adopting the EU Directive on Due Diligence for Sustainable
Business, which requires all other member states to adopt similar laws. This is a complex legal
matter, the comprehensive analysis of which would significantly exceed the permitted scope of
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the work, which is why the focus is on a comparative legal presentation that includes an
analysis of the scope of the chain of activities, the field of application and supervision over the
implementation of legislative solutions.

Keywords: corporate responsibility; due diligence; value chain; comparative law.

1. UVOD

Sve cesca krsenja temeljnih ljudskih prava i nanoSenje Stete okoliSu u poslovnim lancima
aktivnosti multinacionalnih korporacija, od 70-tih su godina proSloga stolje¢a nagnali su
razli¢ite medunarodne organizacije na usvajanje niza soft law medunarodnih instrumenata sa
svrhom uspostavljanja odredenih standarda zastite. U tom smislu zna€ajnu su ulogu imale
Smjernice  OECD-a za multinacionalna poduzeéa iz 1976., Tripartitna deklaracija
Medunarodne organizacije rada o nacelima koja se odnose na multinacionalna poduzeca i
socijalnu politiku iz 1977., Globalni sporazum UN-a iz 2000., Pravila UN-a o obvezama
transnacionalnih korporacija i drugih poslovnih subjekata u pogledu ljudskih prava iz 2003. te
Vodec¢a nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima iz 2011. godine. Medutim, unato¢ tome
Sto su neki od njih Siroko prihvaceni i $to su proizveli odredene neizravne pravne ucinke, njihov
neobvezuju¢i karakter pokazao se nedostatnim za zastitu ljudskih prava i okolisSa u
korporativnim lancima aktivnosti. Osim toga, da bi bili $to Sire prihvadeni, ti instrumenti su po
samoj svojoj naravi morali biti suviSe opceniti i fleksibilni, bez konkretnih odredbi kojima se
odredio njihov nacin i obuhvat provedbe.

U svrhu osiguranja konkretnije 1 u€inkovitije zastite ljudskih prava u korporativnim poslovnim
lancima vise je drzava clanica Europske unije je po uzoru na medunarodne standarde donijelo
posebne zakone ili je pokrenulo postupke za donoSenje posebnih zakona. Tako su Francuska,
Njemacka 1 Norveska nedavno donijele zakone kojima se propisuje obveza primjene duZzne
pozornosti velikih korporacija glede zastite prava radnika i okoliSa u njihovim lancima
poslovnih aktivnosti. U cilju uskladivanja nacionalnih zakonodavstava, ¢ime bi se izbjegla
fragmentacija, uspostavila vec¢a pravna sigurnost te osiguralo ravnopravno trziSno natjecanje
na jedinstvenom europskom trzistu, VijeCe Europske Unije je 24. svibnja 2024. sluzbeno
usvojilo Direktivu o duZnoj pozornosti za odrzivo poslovanje i izmjeni Direktive (EU)
2019/1937 te Uredbe (EU) 2023/2859.! Razdoblje implementacije Direktive u nacionalna
zakonodavstva iznosi od 3 do 5 godina.

2. DUZNA POZORNOST ZA ODRZIVO POSLOVANJE U POREDBENOM
ZAKONODAVSTVU

Francuska je bila prva zemlja u svijetu koja je nacionalnim zakonom obvezala velike
korporacije da provode duznu pozornost u poStivanju ljudskih prava i1 zastite okolisa 1
objavljuju plan pozornosti svake godine. To je u¢injeno , donoSenjem Zakona br. 2017-399 od
27. ozujka 2017. o korporativnoj duznoj pozornosti mati¢nih drustava i drustva koje daju upute,

! Direktiva (EU) 2024/1760 Europskog parlamenta i vije¢a od 13. lipnja 2024. o duznoj paZnji za odrzivo
poslovanje i izmjeni Direktive (EU) 2019/1937 te Uredbe (EU) 2023/2859, Sluzbeni list Europske unije,
2024/1760, 5.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1760/0j.
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ili skra¢eno Zakona o duznoj pozornosti (Loi de Vigilance).2 U Njemackoj je 1. sije¢nja 2023.
stupio na snagu Zakon o duznoj paznji radi sprjecavanja krsenja ljudskih prava u lancu opskrbe,
ili skra¢eno Zakon o duznoj paznji u lancu opskrbe (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz,
LkSG).3 Od 1. srpnja 2022. u Norveskoj je na snazi Zakon o transparentnosti druStava u vezi
s radom utemeljenom na ljudskim pravima i dostojnim radnim uvjetima, ili skraéeno Zakon o
transparentnosti (Apenhetsloven).4 U nizozemskoj je na snazi Zakon o duznoj paznji u
podrucju djecjeg rada (Wet Zorgplicht Kinderarbeid), koji ureduje samo proizvode i/ili usluge
proizasle djecjim radom i sprjecava djecji rad u opskrbnim lancima.

Premda se svi usvojeni zakoni pozivaju na postoje¢e medunarodne standarde u domeni
postojecih instrumenata soft law-a, medu njima su prisutne bitne razlike glede podrucja
primjene, materijalnih zahtjeva vezanih uz obvezu duzne pozornosti, rezima provedbe i
povezanih obveza.

2.1. Odgovornost u lancu poslovnih aktivnosti

Brojna trgovacka drusStva, a posebno velike korporacije povezane su s milijunima radnika
diljem svijeta i razli¢itim lokalnim zajednicama, na nacin da posjeduju ili nadziru proizvodnju,
distribuciju, usluge ili druge sadrzaje. To su u mogucnosti €initi putem vlastitih aktivnosti,
odnosno aktivnosti njihovih podruznica, drustava kéeri, o njima ovisnih ili na drugi nacin
povezanih druStava, izravnih i1 neizravnih dobavljaca, podizvodaca te drugih poslovnih
partnera. Bez gradanske odgovornosti za krSenje obveze sprjeCavanja i ublazavanja Stete
povezane s postovanjem ljudskih prava ili u¢incima na okoli§ koju su prouzrocili ili kojoj su
pridonijeli svi partneri u lancu vrijednosti, Zrtve ne mogu traziti odgovornost mati¢nog drustva.
Nepostojanje odgovornosti u ¢itavom lancu vrijednosti ostavlja moguénost mati¢nom druStvu
koje takve Stete nije sprijecilo 1 koje je u konacnici od toga profitiralo, otvara prostor za razlicite
zlouporabe koje mogu dovesti ili su dovele do nastanka Stete.

Da bi se otklonila neizvjesnost vezana uz odgovornost mati¢nog druStva, nuzno je jasno i
sveobuhvatno definirati obuhvat poslovnih aktivnosti mati¢nog drustva odnosno njegov lanac
vrijednosti ili lanac opskrbe. Prema ¢€l. 2. st. 5. LkSG-a, lanac opskrbe (njem. Die Lieferkette)
odnosi se na vlastite poslovne aktivnosti drustva i o njemu ovisnih drustava, a koje su vezane
za proizvodnju 1 pruzanje usluga u Njemackoj i inozemstvu, od iskoriStavanja sirovina do
isporuke krajnjem korisniku na podrucju na kojemu drustvo posluje, te ukljucuje 1 postupke
izravnih i neizravnih dobavljaca. Vlastita poslovna aktivnost obuhvaca svaku djelatnost drustva
do postizanja poslovnog cilja, a proteze se 1 na drugo drustvo na koje mati¢no druStvo ima
odlucujuéi utjecaj (¢l. 2. st. 6. LkSG-a). Izravnim dobavlja¢em smatra se partner u ugovoru o
isporuci dobara ili pruzanje usluga ¢ije su zalihe nuzne za proizvodnju ili za pruzanje i
koriStenje relevantne usluge, dok one neizravnog dobavljaca to nisu (€l. 2. st. 7. 1 8. LkSG-a).

2 Loi No 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses
d'ordre (Loi de Vigilance). Odredbama ¢l. 1.1 2., iza ¢l. L. 225-102-3 Trgovackog zakonika (Code de commerce)
dodani su €l. L. 225-102-4 i ¢l. L. 225-102-5. https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034290626/
(24. travnja 2024.).

3 Gesetz iiber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz —
LkSG), Bundesgesetzblatt Jahrgang 2021 Teil I Nr. 46, ausgegeben zu Bonn am 22. Juli 2021.,
https://www.gesetze-im-internet.de/lksg/ (25. travnja 2024.).

4 Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
(dpenhetsloven), Norsk Lovtidend Avd. I (LOV-2021-06-18-99), https://lovdata.no/dokument/LTI/lov/1998-07-
17-56, (9. svibnja 2024.).
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Iz €l. 1. Loi de Vigilance-a proizlazi da se lanac poslovnih aktivnosti drustava sastoji od
njihovih aktivnosti, aktivnosti o njima ovisnih drustava ili podizvodaca 1 dobavljaca s kojima
imaju uspostavljene poslovne odnose.

U ¢l. 3. norveskog Apenhetsloven-a, lanac vrijednosti (norv. Med leverandorkjede) obuhvaéa
sve subjekte u lancu dobavljaca i podizvodaca koji isporucuju ili proizvode robu, pruzaju
usluge te druge ulazne ¢imbenike ukljucene u isporuku usluga ili proizvodnju robe drustva od
faze sirovina do gotovog proizvoda. Poslovnim partnerom smatra se bilo koji subjekt koja
isporucuje robu ili usluge izravno drustvu, ali nije dio opskrbnog lanca.

2.2. Polje primjene

Zakonskim rjeSenjima utvrduje se polje primjene ovisno o veli¢ini trgovackih drustava. Taj je
prag postavljen dosta visoko, tako da omogucéuje povlasteni polozaj za drustva koja ne
potpadaju u polje primjene zakona, te ith moZze ohrabriti da izbjegnu odredene obveze drustveno
odgovornog ponasanja. Na ovo ukazuje i primjer slucaja Parenco koji ne potpada pod djelokrug
francuskog Loi de Vigilance-a.’

Francuski Loi de Vigilance primjenjuje na trgovacka drustva cije je sjediSte u Francuskoj i koje
u posljednje dvije godine imaju u najmanje 5.000 zaposlenika u Francuskoj ili 10.000
zaposlenika diljem svijeta, ukljucivo zaposlene u njihovim podruznicama (¢l. 1.).

Polje primjene njemackog LkSG-a odnosi se na trgovacka drustva bez obzira na njihov pravni
oblik ako u Njemackoj imaju sjediste ili glavno mjesto obavljanja poslovnih aktivnosti i
najmanje 3.000 zaposlenika, odnosno ako imaju podruznice u inozemstvu i najmanje 3.000
zaposlenika u Njemackoj (¢l. 2.).

Norveski Apenhetsloven primjenjuje se na veéa trgovacka drustva koja su norveski rezidenti i
koja nude robu i usluge u Norveskoj ili izvan nje, te na veca strana drustva koja nude robu 1
usluge u Norveskoj i koja podlijezu oporezivanju u Norveskoj u skladu s u skladu s internim
norveskim zakonodavstvom (¢l. 2.),° te na drustva koja zadovoljavaju dva od sljedeéa tri
kriterija: prihodi od prodaje 70 milijuna NOK, ukupna bilanca 35 milijuna NOK i prosjecan
broj od 50 zaposlenika na puno radno vrijeme u poslovnoj godini (¢l. 3.).

2.3. Nadzor nad primjenom zakona

Prema ¢l. 12. LkSG-a, izvje$ée o provedbi mjera duzne pozornosti drustvo je duzno dostaviti
Saveznom uredu za gospodarstvo 1 kontrolu izvoza (Bundesamt fiir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle, BAFA) u elektronickom obliku najkasnije Cetiri mjeseca nakon zavrsetka
poslovne godine na koju se odnosi (Cl. 12.). BAFA je duZna provjeriti dostavljeno izvjesce, a
ako pri tome utvrdi propuste ili nedostatke odredit ¢e razumni rok u kojemu ga je drustvo duzno
ispraviti i uskladiti sa Zakonom (Cl. 13.). Nadalje, BAFA je ovlaStena prema drusStvu postupati
po sluzbenoj duznosti ili temeljem obrazloZenog zahtjeva podnositelja (¢l. 14.), te poduzimati

> Esteban, G. A.; Patz, C., Suing Goliath, European Coalition for Corporate Justice, Bruxelles, 2021., str. 8.,
https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2021/09/Suing-Goliath-FINAL.pdf (13. travnja 2024.).

6 L. 1. do 5. norveskog Zakona o raéunovodstvu, Lov 17. juli 1998 nr. 56 om arsregnskap mv. (regnskapsloven),
https://lovdata.no/dokument/L TI/1ov/1998-07-17-56 (9. svibnja 2024.)
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potrebne mjere za otkrivanje, uklanjanje i sprjeCavanje krSenja obveza, koje su detaljno
propisane u ¢l. 15. Pri tome u radno vrijeme drusStva ima pravo pregledavati prostorije, urede 1
poslovne zgrade te isprave i evidencije iz kojih se moze zakljuciti ispunjava li drustvo zakonske
obveze duzne pozornosti (¢l. 16.), pri ¢emu je druStvo duzno postupati u skladu sa njegovim
zahtjevima (¢l. 17. 1 18.). BAFA ima obvezu jednom godiSnje na svojoj mreznoj stranici
izvjeStavati o svojim aktivnosti pracenja i provedbe Zakona. U izvjes¢ima se navode i
objasnjavaju sve utvrdene povrede i naloZzene mjere za njihovo otklanjanje te ocjenjuju
podnesena godisnja izvjesca drustava o ispunjavanju obveza (¢l. 21.). Odredbama ¢l. 23. i 24.
Zakona propisane su nov¢ane kazne i upravne mjere koje se mogu izre¢i drustvima za koja je
utvrdeno da su prekrsila zakonske obveze. Trgovacka drustva koje nisu uskladena sa Zakonom
mogu biti iskljucene iz postupka dodjele javnog ugovora ili javne koncesije (¢l. 22.).

U 2023. godini BAFA je provela nadzor nad 486 drustava vezano za uskladenost mjera duzne
pozornosti sa Zakonom, te je zaprimilo 38 prituzbi, od kojih se 20 nije odnosilo na zakonsku
uskladenost ili nisu bile dovoljno potkrijepljene. Prosle je godine nekoliko nevladinih
organizacija podnijelo tuzbe protiv njemackog lanaca supermarketa u inozemstvu. Dosadasnja
praksa pokazuje da je ovlaSteno upravno tijelo u ovoj fazi jo§ uvijek sklonije izdavanju
opomena i upozorenja nego izricati odgovarajuce sankcije za ovakve povrede korporativnih
obveza.’

Prema Loi de Vigilance-u, ako drustvo ne uspostavi, provede ili objavi plan pozornosti, svaka
osoba koja za to ima interes ovlasStena je pokrenuti postupak protiv drustva. Postupak se sastoji
od dvije faze: prvo mora poslati drustvu sluzbeni prigovor sa zahtjevom da pravilno uspostavi
i provede plan pozornosti, a ako drustvo to ne ucini u roku od tri mjeseca, strana koja
obavjeStava moZze podnijeti tuzbu nadleznom sudu. Sud ¢e po tuzbi provesti skraceni postupak,
u kojem moze naloziti drustvu objavu i provodenje plana pozornosti u skladu sa Zakonom i
izre¢i odgovarajuéu novéanu kaznu.® Dosadasnje zahtjeve za pokretanje postupka, Gradanski
sud u Parizu proglasio je nedopusStenim zbog postupovnih razloga, tj. zato Sto zahtjevima nije
prethodilo formalni prigovor drutvima na njihov plan pozornosti.” Trgovatka drustva koje
nisu uskladena sa Zakonom mogu biti iskljuc¢ene iz postupka dodjele javnog ugovora ili javne
koncesije u skladu s ¢lancima L. 2141-7-1 i L. 3123-7-1 Zakona o javnoj nabavi.'°

Sli¢no kao u njemackom pravu, ¢lancima 9. do 12. Apenhetsloven-a -a odredeno je Uprava za
zaStitu potroSaca (Forbrukertilsynet) nadlezno tijelo javne vlasti ovlasteno za provodenje
nadzora nad primjenom norveskog zakona, nacin postupanja po sluzbenoj duZnosti 1 na
zahtjev, te je propisana duznost suradnje druStava s tim tijelom u provodenju njegovih

"Ein Jahr LkSG: BAFA zieht positive Bilanz, Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, Oslo, 2023.,
https://www.bafa.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/Lieferketten/2023 21 1 jahr lksg -

_bafa zieht positive bilanz.html (12. svibnja 2024.).

8 Zakon je isprva predvidao administrativne sankcije do 10 milijuna eura. Medutim, ove odredbe ponistilo je
Francusko ustavno vijece svojom odlukom br. 2017-750 od 23. ozujka 2017. zbog povrede nacela zakonitosti,
bududi da su pojmovi koriSteni za definiranje relevantnih prekr$aja ocijenjeni nedovoljno jasnima i preciznima da
bi predstavljali valjanu pravnu osnovu za sankcije. Conseil constitutionnel, br. 2017-750 DC od 23 ozujka 2017,
https://www.conseil-constitutionnel.fr/en/decision/2017/2017750DC.htm (23. travnja 2024.).

O Tribunal judiciaire Paris, br. 22/53942 od 28. veljate  2023., https://climatecasechart.com/wp-
content/uploads/non-us-case-documents/2023/20230228 NA decision.pdf,. Tribunal judiciaire Paris, br.
22/03403 od 6. srpnja 2023., https://notreaffaireatous.org/wp-content/uploads/2023/07/22203403-3.pdf (23.
travnja 2024.).

Y9Amélie Champsaur et al., Supply Chain Due Diligence Obligations in Germany, France, and the EU: An
Overview, 2024, https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-2024/supply-chain-due-diligence-
obligations-in-germany-france-and-the-eu-an-overview.pdf (10. travnja 2024.).

85


https://www.bafa.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/Lieferketten/2023_21_1_jahr_lksg_-_bafa_zieht_positive_bilanz.html%20(12
https://www.bafa.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/Lieferketten/2023_21_1_jahr_lksg_-_bafa_zieht_positive_bilanz.html%20(12
https://www.conseil-constitutionnel.fr/en/decision/2017/2017750DC.htm
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-2024/supply-chain-due-diligence-obligations-in-germany-france-and-the-eu-an-overview.pdf
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-2024/supply-chain-due-diligence-obligations-in-germany-france-and-the-eu-an-overview.pdf

6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

zakonskih ovlasti. Uprava je u prvoj godini primjene Zakona zaprimila 17 prituzbi, od kojih je
samo dvije obradila, dok su ostale u postupku.'!

3. DIREKTIVA O DUZNOJ PAZNJI ZA ODRZIVO POSLOVANJE

Neobvezujuéi karakter soft law medunarodnih instrumenata i fragmentarni zakonodavni
pristup doveli su 24. svibnja 2024. do sluzbenog usvajanja Direktive o duznoj paznji za odrzivo
poslovanje i izmjeni Direktive (EU) 2019/1937 te Uredbe (EU) 2023/2859, s rokom od dvije
godine za implementaciju u nacionalno zakonodavstvo drzava ¢lanica EU. Budu¢i da Direktiva
predvida postupnu primjenu i prijelazna razdoblja, stvarni pocetak njezine primjene jest sredina
2027. godine. Direktiva predstavlja prvo zakonodavstvo na razini EU koje zahtijeva
korporativno provodenje dubinske analize ljudskih prava i zastite okolisa.

3.1. Odgovornost u lancu poslovnih aktivnosti

Direktiva znatno jasnije i detaljnije definira odgovornost u lancu poslovnih aktivnosti nego $to
to ¢ine postojeéi nacionalni zakoni.!? Prema ¢1.3. st. 1. g) Direktive, odgovornost u lancu
aktivnosti obuhvaca:
- aktivnosti poslovnih partnera drustva na poc¢etku lanca povezane s proizvodnjom robe
ili pruzanjem usluga od strane tog drustva, ukljucujuci osmisljavanje, vadenje, nabavu,
proizvodnju, prijevoz, skladistenje i isporuku sirovina, proizvoda ili dijelova proizvoda
te razvoj proizvoda ili usluge i
- aktivnosti poslovnih partnera drustva na kraju lanca povezane s distribucijom,
prijevozom i skladiStenjem proizvoda toga drusStva, ako poslovni partneri obavljaju te
aktivnosti za poduzeée ili u ime drustva.'

3.2. Polje primjene

Razli¢ito od nacionalnih zakonodavstava, u Direktivi je podrucje primjene utvrdeno fleksibilno
— odnosi se na dvije kategorije trgovackih druStava ovisno o tome jesu li osnovana prema
zakonima drZzave ¢lanice EU ili prema zakonima tre¢e drzave. Osim toga, Direktiva ¢e se
primjenjivati samo na drustva koja ispunjavaju propisane uvjete u dvije uzastopne financijske

' Zalbe koje su dosad obradene odnosile su se na postansku sluzbu Posten i IKEA-u..Uprava je zakljuéila da
Posten nije duzan dostaviti popis dobavljaca kako bi ispunio svoju zakonsku obvezu davanja informacija. Predmet
protiv IKEA-e temeljio se na zahtjevu za informacijama u vezi s propustima zastite ljudskih prava u tvornicama
u BangladesSu i Pakistanu. Budu¢i da su informacije traZene istog dana kada je Zakon stupio na snagu, zakljucak
je da ¢e IKEA biti duzna uciniti viSe nakon Sto Zakon bude duze na snazi. The Norwegian Consumer Authority
announces increased monitoring of enterprises' compliance with the requirements of the Norwegian Transparency
Act, 24. kolovoza 2023., https://schjodt.com/news/the-norwegian-consumer-authority-announces-increased-
monitoring-of-enterprises-compliance-with-the-requirements-of-the-norwegian-transparency-act, (10. svibnja
2024.).

12 Usp. €. 2. st. 5. LkSG-a, €l. 1. Loi de Vigilance-a i ¢l. 3. norveskog Apenhetsloven-a.

13 Iskljugeni su distribucija, prijevoz, skladiStenje proizvoda koji podlijeZu kontrolama izvoza na temelju Uredbe
(EU) 2021/821 ili kontrolama izvoza povezanima s oruzjem, streljivom ili ratnim materijalom nakon odobrenja
izvoza proizvoda.
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godine, a prestaje se primjenjivati ako uvjeti nisu ispunjeni za svaku od posljednje dvije
relevantne financijske godine (€. 2. st. 5.).

Prema ¢l. 2. st. 1., Direktiva se primjenjuje na druStva koja su osnovana u skladu sa
zakonodavstvom drzave ¢lanice i koja ispunjavaju jedan od sljedecih uvjeta (Kategorija 1.):

a) drustvo je u prosjeku imalo vise od 1 000 zaposlenika i neto promet na svjetskoj razini
ve¢i od 450 000 000 EUR u posljednjoj financijskoj godini za koju su godiSnji
financijski izvjestaji doneseni ili su trebali biti doneseni;

b) drustvo nije dosegnulo pragove iz tocke (a), ali je krajnje mati¢no drustvo grupe koja
je dosegnula te pragove u posljednjoj financijskoj godini za koju su konsolidirani
godisnji financijski izvjestaji doneseni ili su trebali biti doneseni;

¢) drustvo je s neovisnim tre¢im drustvima sklopilo, ili je krajnje mati¢no drustvo grupe
koja je sklopila, sporazume o fransizi ili licenciranju u Uniji u zamjenu za naknade za
licenciju, ako se tim sporazumima osigurava zajednicki identitet, zajednicki poslovni
koncept i primjena jedinstvenih poslovnih metoda i ako su te naknade za licenciju
iznosile viSe od 22 500 000 EUR u posljednjoj financijskoj godini za koju su godis$nji
financijski izvjestaji doneseni ili su trebali biti doneseni te pod uvjetom da je poduzece
imalo, ili je krajnje mati¢no drustvo grupe koja je imala, neto promet na svjetskoj razini
veéi od 80 000 000 EUR u posljednjoj financijskoj godini za koju su godisnji financijski
izvjestaji doneseni ili su trebali biti doneseni.

Prema ¢l. 2. st. 1., Direktiva se primjenjuje na druStva koja su osnovana u skladu sa
zakonodavstvom trece zemlje i ispunjavaju jedan od sljedeé¢ih uvjeta (Kategorija 2.):

a) drustvo je ostvarilo neto promet veci od 450 000 000 EUR u Uniji u financijskoj godini
koja prethodi posljednjoj financijskoj godini;

b) drustvo nije dosegnulo prag iz tocke (a), ali je krajnje maticno druStvo grupe koja je na
konsolidiranoj osnovi dosegla prag iz tocke (a) u financijskoj godini koja prethodi
posljednjoj financijskoj godini;

c¢) drustvo je s neovisnim tre¢im drustvima sklopilo, ili je krajnje mati¢no druStvo grupe
koja je sklopila, sporazume o fran$izi ili licenciranju u Uniji u zamjenu za naknade za
licenciju, ako se tim sporazumima osigurava zajednicki identitet, zajednicki poslovni
koncept 1 primjena jedinstvenih poslovnih metoda i ako su te naknade za licenciju
iznosile vise od 22 500 000 EUR u Uniji u financijskoj godini koja prethodi posljednjoj
financijskoj godini; i pod uvjetom da je drustvo ostvarilo ili je krajnje mati¢no drustvo
grupe koja je ostvarila neto promet ve¢i od 80 000 000 EUR u Uniji u financijskoj
godini koja prethodi posljednjoj financijskoj godini.

3.3. Nadzor nad primjenom

Pravila Direktive prvenstveno ¢e se provoditi putem upravnog nadzora. Drzave Clanice duzne
su odrediti jedno ili viSe nadleznih tijela koje ¢e nadzirati uskladenosti s obvezama utvrdenim
nacionalnim zakonima i Direktivom (1. 24. st. 1.).!* To mogu biti i postoje¢a tijela koja nadziru
regulirane financijske institucije. (Cl. 24. st. 6.). Stoga je za pretpostaviti da ¢e to u Njemackoj

14 Ako drzava ¢lanica imenuje vise od jednog nadzornog tijela, osigurava da su nadleznosti tih nadzornih tijela
jasno definirane te da nadzorna tijela blisko i u¢inkovito suraduju (¢l. 24. st. 5. Direktive).
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kao 1 do sada ostati Savezni ured za gospodarstvo i kontrolu izvoza (BAFA), dok u Norveskoj
to viSe ne bi trebala biti Uprava za zaStitu potroSaca (Forbrukertilsynet), kao $to niti u
Francuskoj to ne bi mogao biti isklju¢ivo sudski nadzor. Za pretpostaviti je da bi u Republici
Hrvatskoj ta ulogu mogla biti dodijeljena SrediSnjem klirinskom depozitarnom drustvu
(SKDD), Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (HANFA) ili Financijskoj agenciji
(FINA).

Za drustva na koja se Direktiva primjenjuje koja su osnovana u skladu sa zakonodavstvom
drzave Clanice nadlezno nadzorno tijelo je tijelo drzave ¢lanice u kojoj drustvo ima sjediste,
dok je je za drusStva koja su osnovana u skladu sa zakonodavstvom tre¢e zemlje nadlezno
nadzorno tijelo je tijelo drzave ¢lanice u kojoj druStvo ima podruznicu. Ako drustvo nema
podruznicu ni u jednoj drzavi ¢lanici ili ima podruznice u vise drzava ¢lanica, nadlezno
nadzorno tijelo je nadzorno tijelo drzave Clanice u kojoj je poduzece ostvarilo veéinu svojeg
neto prometa (Cl. 24. st. 2.1 3.).

Sankcije u slucaju nepostovanja nacionalnih odredbi usvojenih u prijenosu Direktive moraju
biti ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce, te utemeljene na posebnim cimbenicima
utvrdenim u ¢&l. 27. st. 2. Direktive. To su, u prvom redu novéane kazne,' a ako drustvo ne
postupi u skladu s odlukom o izricanju novcane kazne u primjenjivom roku, javnu izjavu u
kojoj se navodi drustvo koje je odgovorno za kr$enje i priroda krSenja (¢l. 27. st. 3. Direktive).
Pored mogucénosti izricanja nov€anih sankcija, uskladenost s Direktivom moze biti odluc¢na pri
dodjeli javnih 1 koncesijskih ugovora (¢l. 31. Direktive).

Konacno, u skladu s odredbama Direktive, Komisija treba uspostaviti Europsku mrezu
nadzornih tijela, sastavljenu od predstavnika nadzornih tijela. Europska mreza nadzornih tijela
olakSava suradnju nadzornih tijela i koordinaciju i1 uskladivanje regulatornih, istraznih i
nadzornih praksi te praksi sankcioniranja koje provode nadzorna tijela te, prema potrebi,
razmjenu informacija medu njima (¢l. 28. st. 1. Direktive).

4. ZAKLJUCAK

Brojni primjeri korporativnih krSenja ljudskih prava i neobvezuju¢i karakter donesenih soft law
instrumenata nedvojbeno predstavljaju opravdan razlog za donoSenje posebnih nacionalnih
zakona koji ovaj segment korporativnog djelovanja ureduju na pravnoobvezujuéi nacin. Iako
su sva tri prikazana nacionalna zakonodavstva djelomi¢no uskladena u pogledu korporativne
obveze duzne pozornosti, oni se ipak razlikuju se u nekoliko bitnih elemenata. Te su razlike
uocljive u njihovom podrucju primjene, ovisno o broju zaposlenika ili prihodima na trzistu. Taj
je prag znatno niZi u njemackom nego u francuskom pravu, dok je u nizozemskom pravu vezan
1 uz posebne uvjete propisane Zakonom o racunovodstvu. U njemackom 1 norveSkom pravu
zakonom odredeno javno pravno tijelo ovlasteno je izricati upravnopravne mjere, dok je
odlukom Francuskog ustavnog vijeCa takva moguénost isklju¢ena. Nadalje, njemacko 1
norvesko pravo razlikuju se od francuskog prava i po znacajnijoj ulozi javnopravnih tijela i
nevladinih organizacija u nadzoru provodenja i1 sudjelovanja u postupku pred sudom.

Dosadasnja praksa pokazuje da ovlastena upravna tijela u ovoj fazi jo§ uvijek sklonija
izdavanju opomena i upozorenja nego izricati odgovaraju¢e sankcije za ovakve povrede

15 Ako se izri¢u nov¢ane kazne, temelje se na neto prometu poduzeca na svjetskoj razini. NajviSa gornja granica
novcanih kazni ne iznosi manje od 5 % neto prometa poduzeca na svjetskoj razini u financijskoj godini koja
prethodi odluci o izricanju novéane kazne. (€. 27. st. 4. Direktive).
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korporativnih obveza. Pri tome valja spomenuti da su posebni zakoni u Njemackoj i
Nizozemskoj na snazi tek od prosle godine, zbog ¢ega jos ne postoji relevantna sudska praksa.
S druge strane, francuski sud je izrekao nekoliko nepravomoc¢nih presuda, pri ¢emu su sve
tuzbe odbijene zbog postupovnih razloga.

Usvajanje Direktive zahtijeva dodatno uskladivanje postoje¢ih nacionalnih zakonodavstava,
¢ime se nastoji izbje¢i fragmentacija, uspostavlja se veca pravna sigurnost te osigurava
ravnopravno trzi$no natjecanje na jedinstvenom europskom trzi§tu. Direktiva donosi znatne
promjene ne samo za drustva koja su osnovana u skladu sa zakonodavstvom drzave Clanice
EU, nego i za drustva osnovana u skladu sa zakonodavstvom tre¢e zemlje koja posluju u EU.

Direktiva omogucava nadzornim tijelima koja imenovanih od strane drzava c¢lanica na
nacionalnoj razini da izri¢u nov¢ane kazne druStvima koja ne postupaju sukladno Direktivi.
lako ta nadzorna tijela imaju nacelnu slobodu pri odredivanju iznosa novcanih sankcija,
Direktiva propisuje da kazne moraju biti zasnovane na neto prometu drusStava na svjetskoj
razini.

lako podrucje primjene Direktive obuhvaca samo najveca drustva i grupacije, obveznici
primjene u svoje obveze provodenja duzne paznje morat ¢e ukljuciti i svoje poslovne partnere
iz opskrbnog lanca. Tako ¢e se uskladenje s obvezama Direktive prelijevati i na poslovne
partnere. Vecina drZava ¢lanica, medu kojima je i Republika Hrvatska, morat ¢e bitno izmijeniti
svoja zakonodavstva buduci da ista ne propisuju obveze koje proizlaze iz Direktive. Osim
pravne neizvjesnosti vezanih uz izmjenu nacionalnih propisa ostaje nejasno koje ¢e tijelo biti
odgovorno za pitanja administrativnog nadzora.

Literatura

1. Amélie Champsaur et al., Supply Chain Due Diligence Obligations in Germany, France,
and the EU: An Overview, 2024, https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-
memos-2024/supply-chain-due-diligence-obligations-in-germany-france-and-the-eu-
an-overview.pdf (10. travnja 2024.).

2. Esteban, G. A.; Patz, C., Suing Goliath, European Coalition for Corporate Justice,
Bruxelles, 2021., https://corporatejustice.org/wp-content/uploads/2021/09/Suing-
Goliath-FINAL.pdf (13. travnja 2024.).

3. Ein Jahr LkSG: BAFA zieht positive Bilanz, Bundesamt fiir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle, Oslo, 2023.,
https://www.bafa.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/Lieferketten/2023 21 1 jah
r lksg - bafa zieht positive bilanz.html (12. svibnja 2024.).

4. Grkovi¢, Karla 1 Rusan Novokmet, Rutvica, Multinacionalne korporacije 1
medunarodnopravna zaStita ljudskih prava, Pravnik : Casopis za pravna i druStvena
pitanja, sv. 55, br. 107, Zagreb, 2021., str. 976-122.

5. The Norwegian Consumer Authority announces increased monitoring of enterprises'
compliance with the requirements of the Norwegian Transparency Act, 24. kolovoza
2023., https://schjodt.com/news/the-norwegian-consumer-authority-announces-
increased-monitoring-of-enterprises-compliance-with-the-requirements-of-the-
norwegian-transparency-act, (10. svibnja 2024.).

89



6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

6.

Why was a legal action brought against Perenco?, Sherpa, https://www.asso-
sherpa.org/perenco-case-drc (20. travnja 2024.).

Propisi

1.

Direktiva (EU) 2024/1760 Europskog parlamenta i vije¢a od 13. lipnja 2024. o duznoj
paznji za odrzivo poslovanje i izmjeni Direktive (EU) 2019/1937 te Uredbe (EU)
2023/2859, Sluzbeni list Europske wunije, 2024/1760, 5.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1760/0j (30. lipnja 20245.).

Gesetz iiber die unternehmerischen  Sorgfaltspflichten in  Lieferketten
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz — LkSG), Bundesgesetzblatt Jahrgang 2021 Teil I
Nr. 46, ausgegeben zu Bonn am 22. Juli 2021., https://www.gesetze-im-
internet.de/lksg/ (25. travnja 2024.).

Loi No 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés meres et
des entreprises donneuses d'ordre (Loi de Vigilance),
https://www.legifrance.gouv.ft/jorf/id/ JORFTEXT000034290626/ (24. travnja 2024.).
Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold (dpenhetsloven), Norsk Lovtidend Avd. I (LOV-2021-06-18-
99), https://lovdata.no/dokument/LTI/1ov/1998-07-17-56, (9. svibnja 2024.).

Lov 17. juli 1998 nr. 56 om arsregnskap mv. (regnskapsloven),
https://lovdata.no/dokument/LTI/1ov/1998-07-17-56 (9. svibnja 2024.).

Sudska praksa

1.

2.

Conseil constitutionnel, br. 2017-750 DC od 23 ozujka 2017, https://www.conseil-
constitutionnel.fr/en/decision/2017/2017750DC.htm (23. travnja 2024.).

Tribunal  judiciaire  Paris, br. 22/53942 od 28. veljace 2023,
https://climatecasechart.com/wp-content/uploads/non-us-case-
documents/2023/20230228 NA decision.pdf, (23. travnja 2024.).

Tribunal  judiciaire  Paris, br.  22/03403 od 6. srpnja 2023,
https://notreaffaireatous.org/wp-content/uploads/2023/07/22203403-3.pdf, (23. travnja
2024.).

90


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj%20(30
https://climatecasechart.com/wp-content/uploads/non-us-case-documents/2023/20230228_NA_decision.pdf
https://climatecasechart.com/wp-content/uploads/non-us-case-documents/2023/20230228_NA_decision.pdf

6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

UDK: 338.486
Strucni rad

ODRZIVO UPRAVLJANJE KREATIVNIM TURIZMOM U
TURISTICKIM DESTINACIJAMA — MODEL DESTINACIJSKOG
MENADZMENTA

dr. sc. Zrinka Zadel, redoviti profesor
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveuciliste u Rijeci
zrinka.zadel@fthm.hr

SAZETAK

U ovom radu istraziti ¢e se razvoj i glavna obiljezja kreativnog turizma te mogucnosti odrzivog
razvoja kreativnog turizma koje mora biti integralni dio upravijanja kreativnim turizmom u
turistickoj destinaciji. Kreativni turizam je oblik kulturnog turizma koji podrazumijeva
ukljucenje i aktivno sudjelovanje turista u samom procesu razvijanja turistickog proizvoda u
kojem turist stjece nove vjestine. Ovaj oblik turizma podrazumijeva direktan kontakt izmedu
nosioca ponude, lokalne zajednice i turista Sto je jedna od specificnih karakteristika koje
predstavljaju izazov u podrucju upraviljanja kreativnim turizmom.

Cilj rada je polazeci od znanstvenih teorijskih pretpostavki razvoja kreativnog turizma utvrditi
specificna obiljezja kreativnog turizma temeljem kojih je utvrden model upravijanja u
turistickoj destinaciji kroz destinacijske menadzment organizacije uvazavajuci pri tome nacela
odrzivog razvoja kako bi se sacuvala nematerijalna bastina. Znacajni ishodi ogledaju se u
utvrdivanju glavnih dionika koji moraju biti ukljuceni u upravljanje kreativnim turizmom te u
prijedlogu optimalnih strategija putem kojih destinacijska menadzment organizacija moze
upravljati kreativnim turizmom na odrZiv nacin. Primarni zakljucci se temeljem istrazenih
dosadasnjih postignuca odnose na prijedlog modela destinacijske menadzment organizacije
kreativnog turizma koja ¢e putem svojih strategija upravljati nematerijalnom bastinom na
odrziv nacin. UvaZavajuci specificnosti kreativnog turizma takve strategije su postavljene
Siroko i optimalno kako bi obuhvatile glavne dionike koji sudjeluju u razvoju kreativnog
turizma.

Kljuéne rijeCi: kreativni turizam, odrZivi razvoj, destinacijska menadzment organizacija,
turisticka destinacija

ABSTRACT

This paper will explore the development and main characteristics of creative tourism and the
possibilities for sustainable development of creative tourism, which must be an integral part of
creative tourism management in a tourist destination. Creative tourism is a form of cultural
tourism that involves the inclusion and active participation of tourists in the process of
developing a tourist product in which the tourist acquires new skills. This form of tourism
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involves direct contact between the provider, the local community and tourists, which is one of
the specific characteristics that pose a challenge in the field of creative tourism management.

The aim of the paper is to determine the specific characteristics of creative tourism, based on
the scientific theoretical assumptions of the development of creative tourism, on the basis of
which a management model in a tourist destination has been established through destination
management organizations, taking into account the principles of sustainable development in
order to preserve intangible heritage. Significant outcomes are reflected in the identification
of the main stakeholders who must be involved in the management of creative tourism and in
the proposal of optimal strategies through which a destination management organization can
manage creative tourism in a sustainable manner. The primary conclusions, based on the
researched achievements to date, relate to the proposal of a model of a destination management
organization that will manage in a sustainable manner through its strategies. Taking into
account the specificities of creative tourism, such strategies are set broadly and optimally in
order to encompass the main stakeholders who participate in the development of creative
tourism.

Keywords: creative tourism, sustainable development, destination management organization,
tourist destination

1. UVOD

Kreativni turizam je nastao pod utjecajem turistiCke potraznje i turisticke ponude. Sa aspekta
turisticke potraznje kreativni turizam je nastao kako bi se zadovoljile preferencije turista i
njihove potrebe da se aktivnije ukljuce u sam proces formiranja proizvoda. Sa aspekta turisticke
ponude, kreativni turizam kao oblik kulturnog turizma je nastao kao odgovor na masovni
Kreativni turizam je suZena niSa kulturnoga turizma (Jelin¢i¢, 2008,72). Kulturni kao 1 ostali
selektivni oblici turizma razvijaju se kako bi se diverzificirala ponuda i smanjila masovnost.
Danasnji turisti nisu vise pasivni ve¢ traze aktivni odmor u kojem mogu aktivno sudjelovati
kako bi ostvarili nezaboravno iskustvo stjecanjem novih znanja ili vjeStina za vrijeme
godisnjeg odmora o kulturi koja pripada receptivnoj zemlji. Zelja turista za interakcijom s
ljudskim 1 fizickim okruZenjem poti€e subjektivno stvaranje vrijednosti i doprinosi njihovom
ukljucivanju u lokalnu kulturu, koja se sve vise cijeni (Carvalho 1 sur. 2023, 131).

Budu¢i da kreativni turizam podrazumijeva ukljuCenje turista u sam proces razvijanja
turistickog proizvoda, turisti sudjelujuci u kreativnim turisti€¢kim iskustvima 1 aktivnostima
razvijaju kreativne vjeStine kao sukreatori. lako kreativan turizam predstavlja suprotnost
masovnosti, postoji opasnost od “serijske produkcije” koja moze biti problemati¢na za lokalnu
zajednicu jer kreativni turizam omogucava turistima da jo§ dublje prodru u svakodnevni zivot
lokalnih domacina (Richards, 2020, 2). To naglaSava vaZnost upravljanja kreativnim turizmom
na odrziv nacin kako bi se ostvarilo zadovoljstvo i turista, ali i lokalne zajednice. Upravo zato
¢e se u ovom radu istraziti glavna obiljezja 1 specifi¢nosti kreativnog turizma. Iz navedenog
proizlazi znanstveni problem: koje su optimalne strategije 1 model odrzivog upravljanja
kreativnim turizmom u turisti¢koj destinaciji kako bi se ostvario glavni cilj turisticke
destinacije, a to je dugoro¢na konkurentska prednost na turistiCkom trzistu.
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2. KREATIVNI TURIZAM KAO ODGOVOR NA MASOVNI TURIZAM

Pojam kreativni turizam pojavljuje se prije 30-tak godina u knjizi Pearcea i Butlera:* Tourism
Research: Critiques and Challenges” 1993. godine. Prvu definiciju kreativnog turizma navode
Greg Richards i Crispin Raymond 2000. godine u svom djelu “Creative tourism” u kojem
kreativni turizam definiraju kao turizam koji posjetiteljima nudi moguénost razvoja kreativnog
potencijala kroz aktivno sudjelovanje u teCajevima i iskustvima ucenja karakteristicnima za
turisticku destinaciju u kojem se odvijaju ” (Richards 1 sur., 2000, 4). Kao odgovor na masovni
turizam razvijaju se specifi¢ni oblici turizma od kojih kulturni turizam ima znacajniju ulogu.
Daljnjim razvojem trziSta pod utjecajem suvremenih trendova dolazi do pojave kreativnog
turizma kao oblika kulturnog turizma. Razvoj kreativnog turizma prikazan je sljede¢om slikom.

Slika 1: Faze razvoja kreativnog turizma

MASOVNI

TURIZAM KULTURNI

TURIZAM KREATIVNI
(stvaranje TURIZAM 1.0.
razlike)

KREATIVNI KREATIVNI KREATIVNI

(zadovoljavanje
osnovnih
potrebaii zelja)

TURIZAM 2.0. TURIZAM 3.0. TURIZAM 4.0.

Izvor: obrada autora prema Richards i Baixinho (Richards i sur. 2007, 20. i Baixinho i sur. 2021, 1)

Kreativni turizam je prosao kroz Cetiri faze razvoja, koje su se medusobno nadogradivale i
danas kreativni turizam postoji u sva Cetiri oblika (Baixinho 1 sur. 2021, 1). Prvi oblik (kreativni
turizam 1.0) je karakteriziran neformalnijim, manjim iskustvima uc¢enja (poput radionica koje
nude obrtnici 1 umjetnici). Drugi oblik (kreativni turizam 2.0) naglasak stavlja na kreativna
iskustva temeljena na destinaciji. Treci oblik (kreativni turizam 3.0) je obiljeZen povecanim
vezama izmedu turizma i kreativnih industrija, Sirenjem raspona kreativnih iskustava i
ukljuéivanjem pasivnijih oblika kreativne potrodnje (npr. kreativni spektakli). Cetvrti oblik
(kreativni turizam 4.0) je karakteriziran relacijskim oblicima turizma, s zajedni¢kim stvaranjem
iskustava (izmedu domacina 1 posjetitelja) olakSanim putem peer-to-peer mreza.

UNESCO u dokumentu Towards Sustainable Strategies for Creative Tourism definira kretivni
turizam kao putovanje koje je usmjereno prema angaziranom i autenti¢nom iskustvu, s
participativnim ucenjem o umjetnosti, bastini ili posebnom karakteru mjesta, pruzajuci vezu s
onima koji Zive na tom mjestu stvarajuci zivu kulturu (UNESCO, 2006, 3). Raymond je 2007.

godine revidirao definiciju kreativnog turizma u kojoj kreativni turizam objaSnjava kao
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odrziviji oblik turizma koji pruza autenti¢an osjecaj lokalne kulture kroz neformalne, prakticne
radionice 1 kreativna iskustva (Raymond, 2007, 145). Definicije novijeg datuma prosiruju
koncept kreativnog turizma kao spoj angazmana posjetitelja u lokalnoj kulturi i kreativnosti,
nadilaze¢i tradicionalne turisticke modele, pri ¢emu je naglasak na ulozi turista kao aktivnih
sudionika u njihovim putnim iskustvima, angazirajuéi se i doprinose¢i lokalnom kulturnom i
kreativnom krajoliku. Kreativnim turizmom se obogacuje iskustvo posjetitelja i lokalne
zajednice, te se naglaSava potencijal kreativnog turizma da potice smislene, autenti¢ne i odrzive
prakse koje obogacuju i iskustva posjetitelja i lokalne zajednice (Benhaida i sur., 2024, 3).

Primjenjujuci koncept odrzivog turizma kao i kulturnog turizma, odrzivi kreativni turizam se
definira kao: integrirano upravljanje aktivnostima/iskustvima kreativnog turizma u suradnji s
lokalnom zajednicom, stvarajuci drustvene, ekoloske i ekonomske koristi za sve dionike kako
bi se postigla zastita kulturne i prirodne bastine i odrzivi razvoj turizma (Baixinho 1 sur., 2021,
9). Za turizam, a osobito kulturni i kreativni turizam, je izuzetno vazno valoriziranje kulturnih
resursa na nain da se resursi koriste, a ne iskoriStavaju, kako se resursima ne bi nanijele
nepopravljive Stete. Ukoliko se kreativni turizam pravilno planira i razvija, predstavlja win-
win situaciju, obostranu korist za lokalne stanovnike poti¢uéi odrzivi razvoj (Hull 1 sur. 2012,
14). Baixinho i sur. (2020, 5) smatraju da je kreativni turizam u usporedbi sa kulturnim
turizmom odrZiviji jer se kulturni turizam temelji na potrosnji dok kreativni turizam budu¢i da
pruza iskustvo sukreacije s drugim posjetiteljima, lokalnim zajednicama i menadzerima
nadilazi jednostavno iskustvo ve¢ gotovih turistickih proizvoda. Duxbury i sur. (2021, 1) drze
da je kreativni turizam vrsta odrzivog i odgovornog oblika putovanja koji funkcionira u malom
opsegu 1 usmjeren je na lokalne aktere te pruza platformu za razvoj novih inicijativa temeljenih
na lokalnim kulturnim resursima i specifi¢nostima, i opipljivim i nematerijalnim.

Prema navedenom moze se zakljuciti kako je kreativni turizam nastao uslijed preferencija
turista na turistiCkom trziStu kako bi ostvarili neponovljivi autenti¢ni turisticki dozivljaj koji
kao takav iskljucuje masovnost.

2. 1. GLAVNA OBILJEZJA KREATIVNOG TURIZMA

Kreativni turizam se moZze sagledavati sa aspekta ukljuCenosti turista u kreativne aktivnosti u
turistickoj destinaciji §to ovisi 0 samoj motivaciji turista. Kao $to je prikazano na slici 2 veca
motivacija turista znaci 1 ve¢i stupanj ukljucenosti turista u aktivnosti §to podrazumijeva
aktivno ukljucenje turista u kreativne aktivnosti. Slaba motivacija turista znai pasivno
ukljucenje turista u aktivnosti koje se ogranicavaju na razgledavanje ili kupovinu.

Slika 2: Modeli kreativnog turizma s obzirom na motivaciju turista

KREATIVNOST KAO POZADINA KREATIVNOST KAO AKTIVNOST
razgledavanje itinerera ucenije (radionice, teCajevi)
kupovina ku$anje (iskustva)

POVECANJE STUPNJA UKLJUCENOSTI
S OBZIROM NA MOTIVACIU TURISTA

Izvor: obrada prema Richards, 2011, 1239.
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Identificirano je pet kategorija kreativnih turista: trazitelji novosti, oni koji uce znanje i
vjestine, oni koji su svjesni rasta svojih partnera na pitovanju, one koji su svjesni zelenih pitanja
i tip za opustanje i razonodu. (Tan i sur. 2014, 1). Glavne karakteristike kreativnog turizma
ogledaju se kroz sljedecih pet dimenzija (Duxbury i sur. 2021, 5): aktivno sudjelovanje, ucenje,
kreativno samoizrazavanje, ukljucivanje zajednice i1 kreativni kulturni prostori. Svaka
destinacija moZze razvijati kreativni turizam ukoliko omogué¢i razvoj takvih kreativnih
turistickih proizvoda koji ¢e privudi i turiste koji zele ste¢i neka nova iskustva tijekom boravka
u turistickoj destinaciji. (Rudan, 2012, 719)

Iz svega prethodno navedenog dolazi se do zakljuCaka da kreativni turizam ima niz
potencijalnih prednosti u odnosu na tradicionalne oblike turizma. Oni se ogledaju u sljede¢em
(obrada prema Richards, 2016, 35; Al-Ababneh, 2020, 40):

e Kreativni turizam se temelji na nematerijalnim resursima zbog ¢ega moze biti odrziviji
od tradicionalnih oblika kulturnog turizma.

e Kreativni turizam ne ovisi o fizickim strukturama zbog ¢ega su potrebe za ulaganjima
u infrastrukturu nize.

e Kreativnost je mobilni resurs prisutan na svim lokacijama i slojevima druStva §to
omogucava pravednije sudjelovanje.

e Kreativni turizam poti¢e interakciju izmedu lokalnog stanovni$tva i posjetitelja.
Njihova uloga je isto pravednija jer vjestine i znanja koje traze turisti posjeduje lokalno
stanovnistvo zbog Cega lokalno stanovni§tvo moze preuzeti ulogu ucitelja, a ne samo
pruzatelja usluga.

o Kreativni turizam potice odrzivost jer je okrenut pojedincu i podrazumijeva
ukljucivanje lokalnog stanovnistva.

e Kreativni turizam kao metoda razvoja pomaze razvoju cjelokupnog prostora.

e Valorizacijom nematerijalne baStine kroz kreativni turizam baStina se cuva od
1zumiranja.

e Kreativni turizam moze produZiti turisticku sezonu u turisti¢kim destinacijama jer se
moze nuditi tokom cijele godine te svojim kreativnim programima moZze privudi turiste
u vrijeme pred 1 post sezone.

e Kreativni turizam nadograduje turisticku ponudu 1 mogu ga razvijati sve turisticke
destinacije koje raspolazu nematerijalnom kulturnom bastinom.

e Lokalna zajednica i turisti su integralni dio kreativnog turistickog proizvoda.

e Kreativni turizam povecava kulturne vrijednosti destinacije 1 pomaze lokalnoj zajednici
da cijene svoju kulturu.

3. DESTINACIJSKI MENADZMENT I ODRZIVI RAZVOJ

Glavni cilj destinacijskog menadzmenta je dugorocno osigurati konkurentsku prednost
turisticke destinacije na turisticCkom trziStu pri ¢emu se sa jedne strane treba ostvariti
zadovoljstvo turista, a sa druge osigurati i podignuti kvaliteta Zivota lokalnog stanovniStva sa
uz ocuvanje resursa u turistickoj destinaciji. Kompleksnost destinacijskog menadzmenta
proizlazi iz sloZenih obiljeZja destinacijskog sustava te mnogobrojnosti razli€itih dionika koji
sudjeluju direktno 1 indirektno u formiranju destinacijskog proizvoda. Zadatak destinacijskog
menadzment zaduZenog za upravljanje turizmom u turistickoj destinaciji je pronalazenje
odgovarajuc¢ih strategija kojima ¢e posti¢i odgovarajucu ravnotezu izmedu kompetitivnog
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vanjskog okruzenja, drustvenih i ekonomskih ciljeva, o¢uvanja prirodnih resursa, zadrzavanja
privlacnosti destinacije 1 gradenja njezine reputacije s jedne strane te ekonomskog doprinosa
turizma destinaciji 1 blagostanja lokalne zajednice i njezinih stanovnika s druge (Golja 1 sur.
2020, 112).

Destinacijski menadzment se moze definirati kao proces stvaranja, usmjeravanja i
prilagodavanja Cimbenika koji sudjeluju u stvaranju jedinstvenog turisticCkog proizvoda
destinacije u kojem pojedinci, rade¢i zajedno u grupama, ucinkovito ostvaruju postavljene
socioekonomske ciljeve. Upravljanje destinacijom je prije svega neophodno za njezinu
konkurentnost i odrzivost (Bosni¢ i sur. 2014, 155). Nadalje, MagaS i sur. definiraju
menadzment turisticke organizacije i destinacije kao:” proces oblikovanja, upravljanja i razvoja
turistickog sustava, javne ponude i javnih interesa u destinaciji.” (Maga$ i sur. 2018, 79).
Destinacijski menadzment je odgovoran za koordinirano 1 integrirano upravljanje proizvodom
destinacije (atrakcije i dogadaji, sadrzaji, prijevoz, infrastruktura, kvaliteta i prijateljska usluga)
(Morrison, 2019, 8). Uklju€enost raznih interesnih skupina koji imaju razli€ite ciljeve otezava
koordinaciju i upravljanje. Interesne skupine se mogu se podijeliti u Cetiri glavne vrste:
drustvene, ekonomske, upravljacke i politicke interesne skupine. One su medusobno povezane
i medusobno utjecu jedne na druge. Odluke koje jedna skupina donosi uvjetuju one koje
donose svi ostali, a istovremeno su uvjetovane (Alvarez-Sousa, 2018, 23). Destinacijski
menadzment mora pomiriti njihove razliCitosti i uspostaviti ravnotezu kako bi se ostvarili
ciljevi. To je moguce ukoliko su interesne skupine osvijeStene da ¢e brze do¢i do vlastitih
ciljeva ukoliko djeluju koordinirano.

Definicije destinacijskog menadzmenta isti¢u da je destinacijski menadzment proces ¢iji su
zadatci oblikovanje, upravljanje, usmjeravanje te koordiniranje svih dionika u turistickom
sustavu. Zbog toga destinacijski menadzment mora raspolagati Sirokim strategijama kako bi
ispunio svoje zadace. UNWTO u Smjernicama za institucionalno jacanje organizacija za
upravljanje destinacijama (DMO) naglasava da destinacijski menadZment nadilazi marketing
destinacije te obuhvaca sve dionike koji djeluju u destinaciji s zajednickim ciljem (UNWTO,
2019, 26). Na sljedecoj slici prikazana je evolucija razvoja funkcija destinacijskog
menadzmenta od marketinga i promocije preko strateSkog planiranja do danas integriranog 1
odrzivog destinacijskog menadzmenta koji odgovaraju¢im strategijama mora odgovoriti na
suvremene potrebe turistickog trzista.

Slika 3: Od tradicionalne funkcije destinacijskog menadZmenta do integriranog
destinacijskog menadZmenta

Marketing i promocija Stratesko planiranje, szt & @ity

(tradicionalna uloga) koordinacija i menadzment

destinacijski menadzment
(turizam nakon koronakrize)

Izvor : Golja i sur. 2020, 114

U turistickim destinacijama, destinacijske menadzment organizacije (DMO) su organizacije
odgovorne za upravljanje destinacijom koje su sacinjene od timova turistickih stru¢njaka koji
vode i koordiniraju sve dionike u turizmu. Funkcije DMO-a su viSestruke, a uklju¢uju vodstvo
1 koordinaciju, partnerstvo i izgradnju tima, odnose i uklju¢ivanje zajednice, upravljanje
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posjetiteljima, planiranje i istrazivanje, razvoj proizvoda te marketing i promociju (Morrison,
2019, 8). UNWTO u priruéniku Turisticke definicije objasnjava DMO kao vodecu
organizacijsku cjelinu koja obuhvaca vlasti, dionike i stru¢njake s klju¢nom ulogom
koordinacije i upravljanja te provedba turistickih politika, strateSko planiranje, razvoj
proizvoda, promocija i marketing (UNWTO, 2019,16).

Integrirani 1 odrzivi destinacijski menadzment podrazumijeva integrirani pristupu pri cemu je
nuzno kombinirati Cetiri kljuéna ¢imbenika u razvoju turisticke destinacije: zadovoljstvo
turista, zadovoljstvo nositelja ponude, kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva te kvaliteta
okolisa (Magas, 2008, 99). Odrzivi destinacijski menadzment treba uravnoteziti niz drustveno
odgovornih aspekata: ekoloskih, drustvenih i ekonomskih (Lujun i sur., 2017, 310). Postizanje
odrzivog destinacijskog menadzmenta dijelom je potaknuto i angazmanom u druStveno
odgovornom ponasanju organizacija povezanih s destinacijom i dobivanjem podrske turista da
djeluju na ekoloski odgovoran nacin (Lujun i sur., 2017, 309). Danasnji turisti su ekolosko
osvijesteni te u skladu sa svojim nacinom Zivota traze i takve turistiCke ponude za koje su
spremni izdvojiti i veéi iznos financijskih sredstava. Prednost takvog pristupa odrzivog
destinacijskog menadzmenta ogleda se i u osnazivanju lokalnih zajednica te olakSavanju
turistickih zahtjeva upravljanjem i kontrolom aktivnostima turisticke destinacije. (Khan i sur.,
2021, 17).

Iako se danas vecina destinacija suo¢ava sa problemima masovnog turizma, Svjetska turisticka
organizacija (WTO) je naglasila da su nacela odrzivog razvoja i odgovornih upravljackih praksi
primjenjiva na sve vrste turizma u svim destinacijama, uklju¢ujuéi masovni turizam i raznolike
turisticke segmente (Gonzales Herrea i sur. 2019, 293). Odrzivi destinacijski menadzment
usmjeren je na odgovorno obavljanje turizma u skladu s javno-privatnim interesom, uz podrsku
i sudjelovanje lokalne zajednice i posjetitelja s ciljem minimiziranja negativnih utjecaja i
maksimiziranja koristi koje proizlaze iz turisticke aktivnosti (Gonzales Herrea i sur. 2019, 295).

Odrzivi razvoj turizma osigurava destinaciji ekonomsku odrzivost te ekoloski, drustveni i
kulturni integritet. Da bi turisticka destinacija bila odrZiva i dugoro¢no konkurentna mora
ukljuciti lokalno stanovniS§tvo u planiranje 1 upravljanje kao vazne dionike. U Republici
Hrvatskoj su Zakonom o turizmu lokalne zajednice su zakonski priznate kao dionici u turizmu
¢ime je 1 zakonodavno prepoznata vaznost i uloga lokalne zajednice u razvoju turizma. DMO-
e su zaduzene za osvjeSc¢ivanje lokalnih zajednica o socioekonomskim doprinosima turistickog
sektora te bi trebali ukljuciti lokalne zajednice 1 pomno pratiti stavove stanovnika u pogledu
razvoja turizma (UNWTO, 2019, 12).

Nadalje, u Republici Hrvatskoj upravljanje turistickim destinacijama je regulirano
Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (2019) prema kojem su za
upravljanje turizmom zaduzene turisticke zajednice koje predstavljaju destinacijske
menadzment organizacije. Prema navedenom Zakonu:”destinacijska menadzment organizacija
se definira kao organizacija koja okuplja dionike javnog, privatnog i civilnog sektora radi
strateSkog 1 operativnog upravljanja destinacijom 1 ostvarivanja zajednicke, prethodno
usuglasene, vizije.” Iz definicije proizlazi glavna zadaca destinacijske menadZment
organizacije, a to je koordinacija dionika u turizmu. Takoder je Zakonom o turizmu (2023)
propisano integralno upravljanje destinacijom u smjeru odrzivosti. Obveza svake lokalne
turisticke zajednice 1 regionalne turisti¢ke zajednice je integrirano upravljanje destinacijom u
kojem turisticka zajednica ima ulogu ima ulogu okupljanja i koordinacije dionika i marketinSke
potpore, a radi osmisljavanja 1 razvoja proizvoda. Organizacijska struktura DMO-a mora biti
strukturirana na nacin da se osigura odrzivo upravljanje turizmom u destinaciji, a to znaci dvije
vazne pretpostavke. Prvo mora okupiti sve relevantne dionike koristec¢i, 1 drugo pri tome
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upravljati odgovaraju¢im strategijama kako bi se ostvarili ciljevi. U sljede¢em poglavlju se
zbog toga daje prijedlog modela odrzivog upravljanja kreativnim turizmom daju¢i odgovor na
navedene dvije pretpostavke.

4. MODEL ODRZIVOG UPRAVLJANJA KREATIVNIM TURIZMOM

DMO su organizacije koje se smatraju klju¢nim ¢imbenicima uspjeha u promicanju, razvoju i
odrzavanju lokalno utemeljenog kulturnog i1 bastinskog turizma (Kosc¢ak i1 sur. 2017, 41).
Njihov zadatak je formirati konkurentan turisticki proizvod kreativnog turizma uz ocuvanje
nematerijalne bastine. Kreativni turizam podrazumijeva valorizaciju nematerijalne bastine koja
prema UNESCO-u ukljucuje usmene tradicije, izvedbene umjetnosti, drustvene prakse, rituali,
sveCani dogadaji, znanje i prakse koje se odnose na prirodu i svemir ili znanje i vjestine za
izradu tradicionalnih obrta (UNESCO, 2003, 4). Nematerijalnom bastinom upravlja
menadZment nematerijalne bastine te je u formiranju proizvoda kreativnog turizma nuzno
ostvariti koordinaciju izmedu destinacijskog menadzmenta i menadzmenta nematerijalne
bastine. Zadatak DMO-a je stvoriti kreativna iskustva koja su individualno osmisljena s
obzirom na kreativne potrebe posjetitelja, kao i na kreativne resurse destinacije (Tan i sur. 2014,

).

Unutar podrucja kreativnog turizma vezanog za nematerijalnu bastinu razlikujemo sljedece
oblike kreativnog turizma: fototurizam, slikarski/likovni turizam, literalni turizam, muzicki
turizam, didakticki turizam, istrazivacki turizam, memorijalni turizam te kulinarski turizam
(Gajski 1 sur. 2011, 8). Kreativni turizam omogucava turistima da aktivno sudjeluju u
kulinarskim teCajevima, narodnim plesovima, Skolama slikanja, tecajevima keramike itd.
(Krajinovi¢, 2019, 771). Polaziste za upravljanje odrzivim kreativnim turistickim
destinacijama mora uvaZziti kreativne turisticke doZivljaje kao i ponaSanje posjetitelja (Hung i
sur. 2014, 763).
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Slika 4: Model destinacijskog menadzmenta kreativnog turizma

DMO
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Izvor: Obrada autora prema Magas, 2008, 80

Uvazavajuci specifi¢nosti resursa kreativnog turizma, menadzmenta nematerijalne bastine,
vaznost ukljucenja lokalne zajednice te specifi¢nost kreativnog turizma koji podrazumijeva
samu ukljucenost turista u razvoj proizvoda, DMO mora raspolagati Sirokim strategijama kako
bi ostvario konkurentan proizvod kreativnog turizma uz postivanje nacela odrZivosti, a putem
kojih ¢e u DMO biti ukljuceni svi dionici potrebni za formiranje proizvoda. Na slici 4 prikazan
je prijedlog modela destinacijskog menadzmenta upravljanja kreativnim turizmom u turistickoj
destinaciji putem svojih javnokoordinacijskih funkcija kojima bi se ostvarila koordinacija,
partnerstvo 1 sinergija dionika.

Izrada ideje vodilje i strategije konkurentnosti obuhvaca koordinaciju svih relevantnih dionika
kao 1 njihovo aktivno sudjelovanje u donoSenju turistickih odluka (ciljeva). Takoder obuhvaca
tekuce analize trZiSta i konkurencije potraznje kako bi se utvrdilo trenutno stanje u destinaciji
te provodenje strategije. Razvoj 1 oblikovanje ponude podrazumijeva iniciranje i razvoj javnih
ponuda te aktivnosti oko javno - privatnog poslovnog pristupa i novih ponuda kao i
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koordinaciju u ponudi destinacije aranzmana i kontrolu kvalitete. Marketinska funkcija nalaze
izradu marketinskih planova i strategija destinacije, brigu, imidZ i stvaranje zaStitne marke,
poboljsanje prodaje sustavom rezervacija, promidzbom, te informacije i brigu o turistima u
destinaciji. Zastupanje interesa podrazumijeva senzibiliziranje stanovniStva za turizam,
koordinaciju interesa struke, lobiranje za turisticke interese pred institucijama i javnoSéu
(Magas, 2008, 17-18). Organizacijskom strukturom bi koordinirala osoba (menadzer-
koordinator projekta) birana na svakih Sest mjeseci ili godinu dana.

Prikazana organizacijska struktura ukljucuje sve relevantne dionike ukljucene u odrzivi razvoj
kreativnog turizma, a kroz navedene strategije bi ih zajednic¢ki vezivala za ostvarenje
postavljenih ciljeva. Magas (Magas, 2008, 2) naglasava da na destinacijski menadzment treba
gledati kao na turistiCke aktivnosti koje angaziraju lokalne interese unutar svrsishodne
poslovne suradnje s nositeljima ponude u svrhu stvaranja destinacijskog proizvoda. Ovakva
organizacijska struktura omogucava dovodenje u sustavnu vezu turistickoga menadzmenta i
menadZzmenta nematerijalne baStine s ciljem stvaranja odrzivog kreativnog turistiCkoga
proizvoda, kao integralnog dijela destinacijskog proizvoda. Vazno je za naglasiti da odrzivi
razvoj kreativnog turizma mora biti integriran u cjelokupni turisticki razvoj u destinaciji.

5. ZAKLJUCAK

TuristiCko trziSte biljezi stalan rast turistickih putovanja. Prisutan je povecan interes za
putovanjima koja su povezana sa kulturnim sadrzajem posebno za kreativnim turistickim
proizvodom u kojem turisti mogu aktivno sudjelovati. Glavno obiljeZje suvremenog turistickog
trziSta nije pasivni odmor, nego aktivni odmor u kojem turisti mogu zadovoljiti svoje specifi¢éne
preferencije. Zbog toga se razvijaju specifi¢ni oblici medu kojima je jedan od zastupljeniji
kulturni turizam. Uslijed povecane potraznje za kulturnim turizmom razvili su se oblici
kulturnog turizma medu kojima je 1 kreativni turizam. Kreativni turizam omogucava turistima
ukljucenje u sam proces formiranja proizvoda, a kroz takvo ukljucenje turisti sjeCu nove
vjeStine 1 znanja $to je glavna motivacija turista u kreativnom turizmu. Za formiranje
konkurentnog odrzivog destinacijskog proizvoda zaduzene su destinacijske menadZment
organizacije. Destinacijski proizvod u turistickoj destinaciji obuhvaca sve turisticke proizvode
u samoj destinaciji, a proizvod kreativnog turizma je dio destinacijskog proizvoda 1 mora biti
integriran u destinacijski proizvod. Specifi¢nosti proizvoda kreativnog turizma determiniraju
nacin upravljanja kreativnim turizmom. Pri tome se trebaju uvaziti glavne karakteristike da se
radi o nematerijalnoj bastini i visokom stupnju interakcije nosioca ponude (vrlo ¢esto lokalnog
stanovniStva) i turista. Kreativni turizam pruza autenticni doZivljaj, a destinacijski menadzment
mora upravljati razvojem kreativnog turizma na nacin da ostvari zadovoljstvo ne samo turista
nego svih sudionika u tom procesu uvazavajuci pri tome nacela odrzivog razvoja kako bi se
saCuvala nematerijalna basStina.

U Republici Hrvatskoj upravljanje razvojem turizma je determinirano Zakonom o turistickim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma. Prema navedenom Zakonu turisticke zajednice
su odgovorne za upravljanje razvojem turizma u turisti¢koj destinaciji. Turisticke zajednice
predstavljaju destinacijske menadzment organizacije koje su zaduZene za koordiniranje dionika
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u turizmu. Koordinacija kao jedna od funkcija destinacijskog menadzmenta je izuzetno vazna
pretpostavka za ostvarenje sinergije dionika u cilju formiranja turistickog proizvoda. Zbog toga
je nuzno razvijati svijest kod svih dionika o vaznosti uvazavanja nacela odrzivog razvoja. Kako
bi destinacijske menadzment organizacije mogle ostvariti dugoro¢nu konkurentsku prednost
na turistickom trziStu moraju raspolagati Sirokim strategijama i optimalno ih kombinirati
uvazavajuci specificnosti kreativnog turizma. Takvim strategijama ¢e se obuhvatiti svi dionici
koji moraju biti ukljuceni u proces formiranja proizvoda. Uvazavajuci specificnosti kreativnog
turizma u radu su kroz model destinacijskog menadzmenta prikazane strategije koje
omogucavaju ostvarenje konkurentske prednosti kroz kreativni turizam kao i1 dionici medu
kojima je potrebno ostvariti koordinaciju. Prednosti takvog modela su Sto su kroz Siroko
postavljene strategija ukljuceni svi dionici vazni za razvoj kreativnog turizma. Nedostatak
modela moZe biti §to takav model nema uporiste u zakonskoj regulativi zbog ¢ega turisticka
zajednica ima ograni¢ene mogucnosti utjecaja.
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DARK TURIZAM KAKO SREDSTVO RAZVOJA RURALNOG
TURIZMA: STUDIJA SLUCAJA SIBENSKOG ZALEDA

Ina Nikoli¢, mag. educ. phil., mag. educ. russ., asistent
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ina.90.nikolic(@gmail.com

SAZETAK

U suvremenom turizmu sve vise dolazi do izraZaja potreba za diverzifikacijom ponude,
posebice zbog prenapucenih urbanih i obalnih destinacija. Ruralni dijelovi Hrvatske cesto
ostaju izvan glavnih tokova turistickog interesa, osobito oni pogodeni ratnim zbivanjima i u
danasnje vrijeme sve prisutnijom depopulacijom. Ovaj rad istraZuje potencijal razvoja dark
turizma u svrhu revitalizacije i poveéanja posjecenosti ruralnog podrucja Sibensko-kninske
Zupanije, koji se moze aplicirati na razinu Republike Hrvatske. Koristeci koncept dark turizma
kao oblika putovanja motiviranog interesom za posjet mjestima povezanim s tragedijom, smrcéu
ili patnjom, analizira se mogucnost interpretacije lokalne ratne i kulturne bastine u svrhu
unapredenja turisticke ponude. Sibensko-kninska Zupanija obiluje turisticki neiskoristenim
ruralnim podrucjem s teskom povijesti, ratnim tragovima, napustenim selima ali i snaznim
identitetom Sto su sve komponente dark turizma.

Buduci da je u Hrvatskoj ovo nedovoljno istrazena tema, ovaj pristup nudi nove smjernice za
razvoja turizma u ruralnim destinacijama kao i decentralizaciju turizma. Kroz studiju slucaja,
rad prikazuje moguce puteve razvoja odrzivog, eticki odgovornog turizma temeljenog na
pricama iz Domovinskog rata, napustenim selima te kolektivnom sjecanju zajednice. U radu
se raspravlja o velikom potencijalu koji primjena takvog oblika interpretacije bastine ima na
razvitak turizma u ruralnim podrucjima, ali i njegovom doprinosu lokalnoj zajednici kroz
Jjacanje identiteta, stvaranje novih radnih mjesta i revitalizaciji ruralnog podrucja. Naglasava
se njegova originalnost koja potice odrzivi razvoj, ali se promisljaju i eticki izazovi koji mogu
proizaci iz njene upotrebe. Zakljucno, iznose se preporuke za oblikovanje tematskih tura,
memorijalnih centara i ukljucivanje lokalne zajednice u razvoj ove specificne turisticke nise.

Kljucne rijeci: dark turizam , ruralni turizam , kulturna bastina , odrzivi razvoj

ABSTRACT

In contemporary tourism, the need for diversification of offer is becoming increasingly evident,
especially in overcrowded urban and coastal destinations. Rural areas of Croatia often remain
outside the main currents of tourist interest, especially those affected by war events and the
increasingly present depopulation of today. This paper explores the potential of developing
dark tourism as a means of revitalizing and increasing visitation to rural areas of Sibenik-Knin
County, which can be applied to the entire Republic of Croatia. By using the concept of dark
tourism, travel motivated by an interest in visiting places associated with tragedy, death or
suffering, paper analyzes the possibilities of interpreting local wartime and cultural heritage
in order to enrich the tourism offer. Sibenik-Knin County contains numerous touristically
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underutilized rural areas with a difficult history, war remnants, abandoned villages, but a
strong local identity—all of which are key components of dark tourism.

Since this is a relatively unexplored topic in Croatia, this approach offers new directions for
the development of tourism in rural destinations and contribute to the decentralization of
tourism. Through a case study, paper presents potential pathways for developing sustainable,
ethically responsible tourism based on stories from the Croatian War of Independence,
abandoned villages, and the community’s collective memory. The paper discusses the great
potential that this form of heritage interpretation holds for rural tourism development, while
considering its contributions to the local community. The discussion highlights the potential of
such heritage interpretation in fostering tourism development in rural areas, while also
contributing to the local community by strengthening identity, creating new jobs, and
revitalizing the countryside. Its originality in encouraging sustainable development is
emphasized, alongside reflections on the ethical challenges that may arise from its use. Finally,
recommendations are provided for the design of thematic tours, memorial centers, and the
inclusion of the local community in the development of this specific tourism niche.

Keywords: dark tourism, rural tourism, cultural heritage, sustainable development

1. UVOD

Nalazimo se u dobu kada su mnoge destinacije suocene ne samo sa izazovom kako privuéi
posjetitelje i osmisliti atraktivnu turisticku ponudu, ve¢ s problemom prekomjernog turizma i
njegove centralizacije. Taj se problem najviSe primijeti kod popularnih destinacija, koje su
smjeStene pretezito u urbanim sredinama, gdje uzrokuju poteSkoée u prometu, pritisak na
infrastrukturu i narusavanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Postaje pravi izazov usmjeriti posjetitelje prema manje poznatim, a jednako vrijednim
lokalitetima, rasteretiti urbano srediSte i istovremeno omoguditi razvoj ruralnih krajeva.
Ruralna podrucja iako bogata prirodnim, kulturnim 1 povijesnim vrijednostima, ostaju turisticki
nevidljiva zbog nedostatka promocije, inovativnog pristupa i kreativnog oblikovanja ponude.
Stoga je potrebno iskoristiti sve postojece resurse destinacije te potaknuti interes za nova,
autenti¢na iskustva.

Kako bismo to uspjeli potrebno je uvesti nove metode ili oblike turizma koji ¢e biti privlacni
suvremenim putnicima, a istovremeno korisni za lokalnu zajednicu. Kako bi se destinacija
istaknula u moru slicnih ponuda ona mora biti autenti¢na, neponovljiva i emocionalno
angazirana. U tom kontekstu, ovaj rad predlaze upotrebu dark turizma kao sredstva za stvaranje
1 obogacivanje turisticke ponude ruralnih podru¢ja Hrvatske, osobito tamo gdje sadrZzaja
nedostaje.

Uz primjenu dark turizma moze se oblikovati inovativna i1 drugacija turisticka ponuda te
potaknuti interes posjetitelja za destinacije koje do sada nisu percipirane kao turisticki
atraktivne. Dark turizam, definiran kao oblik putovanja motiviran interesom za smrt i mjesta
povezana s tragedijom (Stone, 2006), otvara prostor za reinterpretaciju i valorizaciju lokaliteta
poput starih utvrda, bojista te ratom razorenih naselja. Hrvatska, ¢ija je povijest obiljeZzena
nizom oruzanih sukoba, od najrecentnijeg Domovinskog rata, preko Drugog svjetskog rata, pa
sve do ranijih sukoba poput Kandijskog rata, posjeduje bogatstvo lokacija pogodnih za
stvaranje ovakve vrste turisticke ponude. Znacajan broj tih lokaliteta smjeSten je u ruralnim
podrucjima, Sto omogucuje razvoj specificnih proizvoda koji ne samo da mogu privuci nove
posjetitelje, vec 1 zainteresirati one koji izvorno nisu skloni ruralnom turizmu, ali kroz ovakav
oblik interpretacije mogu otkriti njegovu vrijednost i postati njegovi konzumenti.
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Za potrebe ovog rada, naglasak je stavljen na period Domovinskog rata i podru¢je Sibensko-
kninske Zupanije, odnosno Sibenskog zaleda, ali se moZe primijeniti na podrudje cijele
Republike Hrvatske. Rad nudi smjernice kako interpretaciju ratne bastine mozemo iskoristiti
za obogacenje ponude i razvitak turizma u ruralnim podru¢jima. Osim toga naglaSava se i njen
ekonomski ucinak kroz stvaranje novih radnih mjesta, druStveni u¢inak kroz jacanje identiteta
zajednice te prostorni ucinak kroz revitalizaciju sela. Rad je temeljen na kombinacijskom
metodoloskom pristupu analize primjera iz literature i intervjua s lokalnom zajednicom.
Namijenjen je turistickim zajednicama, lokalnim samoupravama, poduzetnicima u turizmu ali
i svim drugim djelatnicima u turizmu, osobito onima koji rade ili zive na ruralnom podrucju.

2. DARK TURIZAM: TEORIJSKI OKVIR

Dark tourism ili dark turizam je relativno novo podrucje turizma za koje je u posljednjem
desetljecu porastao interes. Pretezito se opisuje kao putovanje na mjesta povezana sa smrcu,
tragedijom 1 patnjom (Seaton, 1996; Sharpley 1 Stone, 2009). lako je pojam formalno skovan
tek u 1990-ima (Foley i Lennon, 1996), koncept dark turizma ima znatno drevnije korijene.
Lennon (2017) argumentira da tradicija dark turizma datira jos iz antickog razdoblja, a primjeri
ukljucuju posjete amfiteatru i gladijatorskim borbama, zatim javnim smaknué¢ima u Londonu
pa sve do posjete mjestu gdje se odvijala prva bitka u Ameri¢kom civilnom ratu. U akademskim
krugovima poznat je joS kao tanaturizam, prema gréckom bogu smrti Tanatosu. Stoga Seaton
(1996) za njega koristi termin thanatourism koji potjece od grcke rijeci thanatopsis, §to znaci
"kontemplacija smrti". Tanaturizam je primarno usmjeren na ponasanje turista i njihove motive
za posjet mracnoj turistickoj lokaciji, a ne na obiljezja turistic¢ke destinacije. Prema tome
kazemo da je dark turizam ¢in turista koji putuju na mjesta smrti, tragedije i patnje (Foley i
Lennon, 1996.). Tarlow prema Stone (2006) definira dark turizam kao posjet mjestu gdje se
dogodila tragedija ili povijesno znacajna smrt koja 1 dalje utjee na nas Zivot.

Do danas je identificirano viSe termina koji se povezuju s dark turizmom kao black-spot, grief
tourism, atrocity tourism. Medutim, moZemo reci da je najpoznatija tipologija dark turizma
ona koju je osmislio Stone (2006), prema ve¢ zamisljenom konceptu koji je predlozio Miles
(2002), gdje ga prikazuje kroz spektar ili "nijanse mraka". Stone je pruzio gradaciju lokaliteta
koji se povezuju s dark turizmom od "najsvjetlijih" do "naj,mracniji". Prema toj klasifikaciji bi
u one "najsvjetlije" bili svrstani memorijalni centri i muzeji koji su samo povezani sa smréu,
odnosno gdje se samo pri¢a o mjestu gdje se dogodila smrt, dok bi u "najmracniji" bili svrstani
lokaliteti gdje se smrt zapravo dogodila kao $to su mjesta genocida. Takoder ono $to utjece na
stupnjevanje lokaliteta je vrijeme koje je proteklo od dogadaja koji se interpretira. Nedavne
smrti 1 tragi¢ni dogadaji koji se mogu prenijeti u Zivo sjecanje preko preZzivjelih ili svjedoka su
"mrac¢niji" od drugih dogadaja koji su presli u daleku proslost (Miles, 2002).

Danas dark turizam biljeZi sve veci rast interesa 1 popularnosti. Dovoljno je samo spomenuti
mjesta poput Auschwitz-Birkenaua, Pompeja ili Ground Zero memorijalnog parka u New
Yorku koja primaju milijunske posjete godiSnje, kao reprezentativne primjere ovog rastuceg
trenda ali 1 njegove vaznosti za oCuvanje sjeCanja na povijesne strahote 1 njeno priblizavanje
Siroj javnosti. Vaznost dark turizma se vidi u €injenici da pomaze revitalizirati lokalitete koji
su u nekim slucajevima jedan od rijetkih preostalih oblika komemoracije zrtava 1 njihovih
svjedocCanstava (Lennon 2017). Unato¢ njegovoj naizgled uznemirujuéoj pozadini, prema
vecini istrazivanja se navodi da posjetitelji ovakvih destinacija prvenstveno Zele istraziti i
razumjeti povijest i pozadinu ovih mra¢nih dogadaja, a ne samo eksploatirati patnju i smrt koja
se tu dogodila (Biran i Poria, 2012; Biran et al., 2011; Du et al., 2013; Miles, 2014). Stoga dark
turizam mozemo koristiti kao snaznu pull metodu kako bi uspjesno privukli posjetitelje u manje
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poznate destinacije kako bi ih dalje educirali o bogatoj povijesti i kulturnom nasljedu nasih
ruralnih krajeva.

3. RURALNI TURIZAM KAO POKRETAC ODRZIVOG RAZVOJA I
REVITALIZACIJE ZAJEDNICE

Ruralni turizam se definira kao oblik turizma koji se odvija u seoskom prostoru 1 ukljucuje sve
aktivnosti koje se odvijaju na tom mjestu. Njegova klju¢na obiljezja su mirna sredina, odsutnost
buke, oCuvanost okoliSa, komunikacija s domacinima, domaca hrana i upoznavanje sa
seljackim poslovima (Vije¢e Europe, 1986). Ovaj oblik turizma vazan je ¢imbenik aktivacije i
odrzivog razvoja ruralnih podruc¢ja jer doprinosi oCuvanju lokalnog identiteta, tradicije i
obicaja, stiti okolis, jaca autohtonu, tradicijsku i ekolosSku proizvodnju te poti¢e razvoj ruralnih
krajeva na nacelima odrzivosti, zbog ¢ega ga se s pravom moze nazvati buduénoséu svjetskog
turizma (Kantar, 2016). U Republici Hrvatskoj ruralni turizam ima posebno znacenje buduci
da ruralni prostor zauzima vise od 92 % teritorija drZzave te na njemu zivi petina populacije, §to
predstavlja znacajan razvojni potencijal (Mandi¢ i sur., 2015).

Vecina literature o odrzivosti u ruralnom turizmu fokusira se na uska nacela zaStite okolisa,
razvoja seoskih imanja i poljoprivrede. Ipak, Krajnovi¢ i sur. (2011) predlazu proSirenje
koncepta kako bi uklju¢ivao ocuvanje lokalne kulture 1 identiteta, zaStitu krajolika 1 prirodnog
staniSta, odrzivi razvoj ruralne ekonomije te dugorocno planiranje odrzivog turizma. Takav
integrirani pristup nadilazi okvire specificnog oblika turizma te ruralni turizam pretvara u §ire
razvojno, drustveno i ekonomsko pitanje ruralnih podrucja.

Buduéi da u strateSkom pristupu razvoja ruralnog turizma posebnu ulogu imaju interesne
skupine, od presudne je vaznosti ukljuciti lokalnu zajednicu u kreiranje i provedbu turistickih
programa. Za oblikovanje cjelovitog 1 integriranog ruralnog turisti¢kog proizvoda potrebna je
suradnja viSe dionika. Od turistickih zajednica 1 vodi¢a koji dovode posjetitelje 1 upoznaju ih s
povijeséu mjesta, lokalne zajednice koja ¢e obogatiti priu i doZivljaj posjetiteljima s vlastitim
pricama ili pricama zajednice, djelatnika muzeja, memorijalnih ustanova do interpretacijskih
centara koji pruzaju Siru sliku dogadaja vezanih uz destinaciju. Ponuda se moze dodatno
obogatiti posjetom seoskim domacinstvima gdje gosti imaju priliku kuSati lokalne proizvode i
upoznati se s tradicionalnim 1 suvremenim na¢inom zivota zajednice. Takav holisticki pristup
omogucuje privlacenje Sireg spektra posjetitelja i jaanje konkurentnosti destinacije.
Preduvjet razvoja ruralnog turizma je prisutnost bogate prirodne i1 kulturne bastine, koje u
Sibenskom zaledu ne nedostaje. Ruralni prostor Dalmacije obiluje tradicijskim nasljedem koje
se prenosi novim generacijama i1 nastoji ocuvati u najboljem mogucem stanju za buducnost. U
kontekstu ponude Cesto se istice potencijal za ribolovni, agroturizam, enoturizam i lovni
turizam, ali 1 za kulturno utemeljen ruralni turizam koji ukljucuje kulturne spomenike,
nematerijalnu bastinu, narodne obicaje i usmenu predaju. Mnogi od tih elemenata se mogu
povezati s metodologijom dark turizma. Ovaj oblik turizma moze samostalno privuci
posjetitelje ili se integrirati s postoje¢im ruralnim proizvodima i imanjima, obogacuju¢i ukupnu
ponudu destinacije. Razvoj razlicitih oblika turizma u ruralnim podruc¢jima pomaze rjeSavanju
problema depopulacije, otvara nova radna mjesta za mlade i starije stanovniStvo te doprinosi
povecanju zivotnog standarda. Istodobno poti¢e razvoj drugih oblika turizma 1 gospodarskih
aktivnosti koje mogu djelovati u sinergiji, doprinose¢i zadrZavanju stanovnistva, privlacenju
kapitala te razvoju nuzne infrastrukture. Takav pristup utjelovljuje nacela ruralnog i odrzivog
razvoja, koji ukljucuje zaStitu ekosfere, stabilan gospodarski rast i pravednu raspodjelu
drustvenih prilika (Grgi¢ et all, 2017). Ukljucivanje ruralnog prostora u turisticku ponudu, s
jedne strane, obogacuje cjelokupnu hrvatsku turisticku ponudu i povec¢ava ukupne prihode od
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turizma, a s druge strane ruralnom stanovniStvu donosi dodatne izvore prihoda i jaca
samopouzdanje zajednice, ¢ime se izravno pridonosi sprjeCavanju depopulacije prostora
(Kusen, 2003).

4. POVIJESNI KONTEKST I INTERPRETACIJSKI POTENCIJAL SIBENSKO-
KNINSKE ZUPANIJE

Sibensko-kninska Zupanija, smje§tena na prijelazu izmedu obalne i unutra$nje Dalmacije, bila
je jedno od klju¢nih ratnih zarista tijekom Domovinskog rata. Zbog svog strateskog polozaja,
prometne vaznosti i blizine tadaSnje crte bojiSnice, brojna su ruralna naselja ovog podrucja
dozivjela izravna ratna razaranja i gubitke Cije posljedice su i danas vidljive u vidu
depopulacije, infrastrukturne zapustenosti i narusenih socijalnih mreza.

Prvi oruzani sukobi u Republici Hrvatskoj su se dogodili upravo u Sibenskom zaledu jer je
glavni cilj srpske vojske na tom podruju bio do¢i do grada Sibenika i osigurati izlaz na more.
Za to su bili isplanirali vi$e ruta iz Knina kako bi uspjeli opkoliti Sibenik te ga lako zauzeti uz
pomo¢ Jugoslavenske ratne mornarice. Prva ruta je isla preko sela Kistanja i Devrsaka na Cistu
Malu prema Vodicama, druga preko Kistanja prema Skradinu i tre¢a iz Knina prema DrniSu te
preko Pakova Sela i Lozovca na predgrade Sibenika u mjestu Bilice (Prazen, 2021). Medutim,
snazan otpor hrvatskih snaga je zaustavio napredovanje neprijatelja na svim pravcima. Posebno
zna&ajan trenutak bila je obrana Sibenskog mosta, koja je sprije¢ila presijecanje Dalmacije na
dva dijela (Nazor, 2011). Iako to nije bio posljednji napad na Sibenik i njegovo zalede,
definitivno je predstavljao vazan moralni poticaj u prvim mjesecima Domovinskog rata, ¢ime
je podru¢je Sibensko-kninske Zupanije zauvijek upisano u vojnu i nacionalnu povijest
Hrvatske.

Jedan od najsnaznijih primjera stradavanja u ruralnom dijelu Sibensko-kninske Zupanije je
Kijevo, malo selo kod Knina u kojem je u prvim mjesecima rata stanovnistvo pokazalo izrazitu
hrabrost tako $to su stali ispred neprijateljevih tenkova te im nisu dali pro¢i naprijed (Celan,
2001). Unato€ tome, tijekom druge polovine 1991. selo je potpuno opkoljeno te je pretrpjelo
teSka razaranja 1 iseljavanje stanovnistva. Kao primjer mozemo jos§ istaknuti 1 Pakovo Selo,
koje je imalo jedno od klju¢nih uloga u obrani Drnisa, a i samog Sibenika. U Pakovom Selu su
branitelji, odnosno sastav 113. 1 4. gardijske brigade, nakon pada DrniSa uspje$no zaustavili
napad vojske JNA te im onesposobili Cetiri tenka 1 sprijecili njihovo napredovanje prema
Sibeniku (Despot, 2013).

Mnoga sela u zaledini Sibenika su pretrpjela stra$na razaranja tijekom rata kao Gornja Glava,
Dubravice, Civljane i Unesi¢. Nakon neuspjelog napada i pokusaja osvajanja Sibenika, vojska
JNA je drzala svoju crtu obrane na podrucju zaleda gdje je drzala pod okupacijom podrucje iza
Skradina. Za ovo podrucje je od velike vaZnosti bila operacija Miljevci, kojom je Hrvatska
vojska uspjesno oslobodila veliki dio teritorija u Sibenskom zaledu (Nazor, 2011).

Za potpuniji uvid u ratna dogadanja mogu se koristiti osobna sjecanja, odnosno neposredno
prozivljena iskustva hrvatskih branitelja, vojnika ili policajaca. Medutim poznato je da su uz
vojnike 1 mnogi drugi sudjelovali u Domovinskom ratu kao lije¢nici, novinari ili druge osobe
angazirane u obrani. Njihova sje¢anja sve vise pridonose vrijednom znanju o Domovinskom
ratu te su Cesto od presudne vaznosti za $to potpuniju rekonstrukciju razli€itih ratnih dogadaja
(Benci¢ Kuznar, 2021). Kako istice Benci¢ Kuznar ti osobni narativi upotpunjuju povijesno
znanje o Domovinskom ratu i svjedoce o razli¢itim sudbinama te su kao takvi vazan dio rata.
Medutim, prica o ratu se ne smije sagledavati samo s njenog vojno-politiCkog aspekta jer to
zahvaca samo jedan fragment vece slike koja se odvijala. Za potpuno razumijevanje tog
vremena treba uzeti u obzir 1 poteSkoce u kojima se naslo lokalno stanovniStvo, strahote koje
se javljaju u tom trenutku te teSke zivotne odluke. Ono §to je neizostavni narativ ratnog stanja
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su svi dogadaji, radnje 1 misli koji su sacinjavali svakodnevicu stanovnika ratom zahvacenog
teritorija. Tako Povrzanovi¢ (1997) spominje odlazak na rad u teskim uvjetima, bjezanje u
sklonista, strah od granatiranja i nemir u periodima kada granatiranja nema, policijski sat od
21 sat do 5 sati ujutro, razmisljanja o tome kako rat nije ,,ovdje,” ve¢ samo u Slavoniji,
snajperisti na zgradama 1 tzv. peta kolona medu poznanicima i ljudima s kojima se dijele
sklonista, strah od izlaska iz sigurnosti sklonista, strah od dolaska neprijatelja, strah za obitelj
i prijatelje, strah od sutrasnjice, izbjeglistvo, briga za izbjeglice iz drugih krajeva Hrvatske koji
sa sobom donose vihor rata i patnje.

Sve od navedenog otvara moguénosti za razvoj dark turizma u zaledu Sibenika jer obuhvaca
sve njegove osnovne elemente. UspjeSan razvoj dark turizma na ovom podrucju zahtijeva
pazljivo planiranu interpretaciju, utemeljenu na stvarnim povijesnim dogadajima, uz nuzno
postivanje etickih nacela 1 osjetljivosti prema zrtvama. Uz to, lokalna zajednica mora biti
ukljucena u kreiranje narativa kako bi interpretacija bila vjerodostojna i prihva¢ena (Roberts i
Stone, 2014).

5. PRIJEDLOG RAZVOJA NOVOG PROIZVODA

U Sibensko-kninskoj Zupaniji najveéi broj posjetitelja privlaée Nacionalni Park Krka i grad
Sibenik. Primjecuje se izrazita centralizacija ponude $to potvrduju i brojke. Prema podacima
portala financije.hr Nacionalni Park Krku je u 2024. godini posjetilo 1.037.632 posjetitelja,
dok je grad Sibenik posjetilo 306.095 posjetitelja. Medutim, u Sibenskom zaledu postoji
mnostvo neiskoriStenog potencijala koji se uz jasnu viziju i kvalitetno upravljanje moze
preobraziti u atraktivnu 1 odrzivu turisticku ponudu. Ruralni dijelovi ovog podrucja obiluju
prirodnom, kulturnom i povijesnom raznoliko$¢u koja, kako je ve¢ istaknuto u prethodnim
poglavljima, moZe biti osnova za stvaranje novog turistiCkog proizvoda primjenom koncepta
dark turizma. Stvaranjem ove vrste proizvoda osim §to mozemo privuci novu vrstu posjetitelja
u ruralna podru¢ja mozemo 1 zainteresirati one posjetitelje koji inace nisu skloni ruralnom
turizmu, ali kroz ovakav oblik interpretacije mogu otkriti njegovu vrijednost i postati njegovi
konzumenti.

Preporucuje se kreiranje tematskih tura koje ¢e obuhvacati mjesta od izrazite vaznosti za
Domovinski rat. Rute mogu ukljucivati lokacije koje su bile nekadasnja bojista, koja su bila
prekrivena minskim poljima, posjet ratnim bunkerima i selima koja su bila okupirana od
neprijatelja. Ta mjesta Cuvaju mnoge zanimljive pri¢e koje je ispisala povijest ali 1 usmena
predaja. Na tim lokacijama moZemo ukljuciti i lokalnu zajednicu koja ¢e kroz pricanje vlastitih
iskustava, kao svjedoci Domovinskog rata, dati dublji uvid u zivot tog vremena. Tako oni
postaju aktivni sudionici u kreiranju turisticke price €ine¢i je autenticnom i jedinstvenom.
Takav pristup nije usmjeren na senzacionalizam ili eksploataciju boli, ve¢ na davanje glasa
zajednicama 1 priznanje njihovoj patnji, hrabrosti i povijesnoj vaznosti. Time ne samo da se
revitaliziraju njihova mjesta, ve¢ im se vrac¢a dostojanstvo i osigurava pamtljiv, eticki utemeljen
turisticki dozivljaj.

Drugi mogu¢i primjer sugerira osnivanje memorijalnih centara ili izloZbenih prostora u
ruralnom dijelu Zupanije, gdje bi se kroz suvremene 1 edukativne metode poput multimedijskih
prezentacija, fotografija, filmova, ¢lanaka, osobnih predmeta i stru¢nog vodstva posjetiteljima
priblizila ratna zbivanja. Iako je u Sibeniku, u naselju Baldekin, u tijeku uredenje spomen-sobe
(Slobodna Dalmacija, 3. rujna 2024.), postoji potencijal za otvaranje sli¢nih centara u manjim
mjestima zaleda. Oni mogu funkcionirati kao medusobno povezani tematski prostori koji
zajedno Cine jedinstven 1 sadrzajno bogat turisticki dozivljaj, poticuci posjetitelje da posjete
viSe lokacija.
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Takoder, postojeéi turisticki proizvodi mogu uvrstiti elemente dark turizma u svoj sadrzaj i
uciniti ga svojim dijelom ili proSirenom ponudom. Tako klasi¢an posjet Nacionalnom parku
Krka se moze nadograditi obilaskom Sireg podrucja koje je tijekom rata bilo zahvaceno
sukobima. Posjet vinariji poprima osobniji i emotivniji ton kroz pric¢e o obiteljskim iskustvima
iz ratnog doba. Isti¢emo primjer vinarije Bibich, ¢iji su vinogradi bili zapaljeni tijekom rata.
Etnoland Pakovo Selo ve¢ nudi bogat program za posjetitelje kroz upoznavanje s tradicijskim
zivotom i obi¢ajima stanovnistva dalmatinskog podrucja, folklorom i gastronomijom (Zorici¢,
2009). U postojecu ponudu predlaze se dodati i interpretaciju Domovinskog rata, dogadaja koji
su mu prethodili te nacin na koji je lokalna zajednica nastavila Zivjeti nakon rata. Takvim
proSirenjem sadrzaja Etnoland, ali i slicna seoska domacinstva, dobivaju novu dimenziju.
Postaju mjesto ne samo ocuvanja kulturne bastine, ve¢ i prostor komemoracije i edukacije.
Ukljucivanjem elemenata dark turizma se posjetiteljima omogucuje da kroz lokalne narative i
osobna svjedocanstva shvate povezanost tradicije, identiteta i ratnog nasljeda. Tako se kod
sudionika stvara empatija i dublje razumijevanje mjesta koje posjecuju.

6. ZAKLJUCAK

Dark turizam predstavlja priliku za znacajno prosirenje turistiCke ponude u ruralnim
podru¢jima koja su do sada bila izvan glavnih turistickih tokova. Integriranjem ratnog i
povijesnog nasljeda u atraktivne, edukativne i autenti¢ne sadrzaje, razvijaju se destinacije koje
privlace nove segmente posjetitelja, ali se 1 obogacuje iskustvo onih koji regiju ve¢ posjecuju.
Ruralni krajevi Sibensko-kninske Zupanije, obiljezeni autenti¢nim lokalitetima povezanima s
Domovinskim ratom, imaju potencijal postati srediSta interpretacije povijesti, oCuvanja
kolektivnog sjecanja i stvaranja emocionalne povezanosti posjetitelja s lokalnom zajednicom.
lako se na Domovinski rat u kontekstu turizma dugo gledalo kao na prepreku, suvremeni
pristupi poput koncepta dark turizma otvaraju nove moguc¢nost. Kroz osmisljene tematske ture,
memorijalne centre 1 uklju¢ivanje lokalnog stanovnistva u proces interpretacije, ovi prostori
dobivaju novu ulogu. Od pasivnih svjedoka proslosti preobrazavaju se u aktivne sudionike
gospodarskog 1 kulturnog razvoja.

Ovakav pristup ne samo da doprinosi decentralizaciji turizma, ve¢ pruZza dugoro¢no odrziv
model razvoja temeljen na kulturnom ucenju (Bowman 1 Pezzullo, 2009), jacanju lokalnog
identiteta 1 stvaranju proizvoda otpornih na prolazne trziSne trendove (Weaver, 2000). Na taj
se nacin ruralna podruc¢ja ne promatraju samo kao povijesni prostori, nego kao ziva destinacija
koja povezuje proslost, sadaSnjost i buduénost koja daje novi smisao i vrijednost mjestima koja
su neko¢ bila obiljeZena stradanjem.
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SAZETAK

Ruralni razvoj obuhvaca sve aktivnosti i procese usmjerene na poboljsanje kvalitete Zivota i
gospodarskog stanja u ruralnim podrucjima. Ruralni razvoj Licko-senjske Zupanije koja se
prostire na velikom podrucju bogatom prirodnim resursima, ali s izrazito niskom gustocom
naseljenosti, ne odnosi se samo na poljoprivredu, ve¢ ukljucuje i turizam, ocuvanje okolisa,
infrastrukturu, obrazovanje, poduzetnistvo i drustvenu ukljucenost te ima kljucnu ulogu u
ocuvanju lokalne zajednice, kulturne bastine i gospodarskog razvoja. Ruralna podrucja Licko-
senjske Zupanije suocavaju se s problemima poput depopulacije, starenja stanovnistva,
odumiranja sela, slabe prometne povezanosti, ogranicenog pristupa zdravstvenim i
obrazovnim uslugama te manjkom radnih mjesta. Cilj rada je utvrditi stavove mladih o Zivotu
u ruralnim podrucjima, prednosti i nedostatke koje mladi percipiraju u vezi sa zZivotom u
ruralnim podrucjima, utvrditi spremnost mladih na pokretanje posla (npr. OPG-a) u ruralnim
podrucjima te predloZiti mjere kojima bi se potaknuo ostanak i povratak mladih na selo. Kako
bi se postigao cilj, provedeno je empirijsko istrazivanje koje je bazirano na podacima
dobivenim pomocu anketnog upitnika, a osim deskriptivne provedena je i faktorska analiza te
je izdvojeno pet faktora pomocu kojih su podrobnije objasnjeni stavovi mladih o Zivotu u
ruralnim podrucjima. Rezultati istrazivanja su pruZili uvid u percepciju mladih o Zivotu u
ruralnim podrucjima, a mogu pomoci donositeljima odluka, opéinama i ministarstvima da
razviju ucinkovitije politike za zadrzavanje mladih u ruralnim podrucjima.

Kljucne rijeci: ruralni razvoj, Licko-senjska Zupanija, faktorska analiza, mladi.
ABSTRACT

Rural development encompasses all activities and processes aimed at improving the quality of
life and economic situation in rural areas. Rural development in Lika-Senj County, which
covers a large area rich in natural resources but with a very low population density, does not
only refer to agriculture, but also includes tourism, environmental protection, infrastructure,
education, entrepreneurship and social inclusion, and plays a key role in preserving the local
community, cultural heritage and economic development. Rural areas in Lika-Senj County face
problems such as depopulation, aging population, dying villages, poor transport connections,
limited access to health and education services and a lack of jobs. The aim of paper is to
determine the attitudes of young people about life in rural areas, the advantages and
disadvantages that young people perceive in relation to life in rural areas, determine the
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willingness of young people to start a business (e.g. a family farm) in rural areas, and propose
measures that would encourage young people to stay and return to the rural areas. In order to
achieve this goal, an empirical analysis was carried out, which was based on data obtained
using a questionnaire, and in addition to a descriptive one, a factor analysis was also carried
out, and five factors were singled out, which explained in more detail the attitudes of young
people about life in rural areas. The results of the research provided insight into young people's
perceptions of life in rural areas, and can help decision-makers, municipalities and ministries
to develop more effective policies to retain young people in rural areas.

Keywords: rural development, Lika-Senj County, factor analysis, youth.
1. UVOD

Ruralni razvoj u Republici Hrvatskoj zauzima sve vaznije mjesto u strategijama odrzivog
razvoja i ocuvanja lokalnih zajednica. Hrvatska je zemlja s prili¢no velikim udjelom ruralnog
prostora - viSe od 63 % ukupnog hrvatskog zemlji$ta smatra se ruralnim podru¢jem, dok u tim
podru¢jima zivi vise od 1,7 milijuna ljudi odnosno 42,5 % stanovnis$tva Republike Hrvatske
(Ukratko o strateSkom planu Hrvatske u okviru ZPP-a, 2) koje se tradicionalno kroz proslost
bavilo poljoprivredom. Gledano kroz povijest, poljoprivreda se znacajno mijenjala da bi
postupno dostigla oblik kakav ima danas. U dana$nje vrijeme najpopularniji oblik poslovnog
djelovanja u poljoprivredi su obiteljsko-poljoprivredna gospodarstva (OPG) koja ¢ine veéinu
ukupnog broja poljoprivrednih proizvodaca u Hrvatskoj. Njihov znacaj proizlazi iz viSestrukih
funkcija koje obavljaju - gospodarskih, drustvenih, okolisnih i kulturnih. Posebno su vazni u
regijama poput Licko-senjske Zupanije gdje postupno postaju glavni nositelji zivota u ruralnim
sredinama. Danas OPG-ovi ostvaruju pravo na drzavne poticaje §to im omogucéuje razvoj
poslovanja, vece poslovne prilike i stalna unapredenja u odnosu na prijasnja razdoblja. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Hrvatskoj je u 2020. godini registrirano 143920
poljoprivrednih gospodarstava od ¢ega je 139500 obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava
(Popis poljoprivrede, 2020.) od kojih vecina djeluje na malim povrSinama, ¢esto u kombinaciji
s drugim izvorima prihoda kao §to su ruralni turizam ili prerada poljoprivrednih proizvoda.
OPG-ovi nisu samo proizvodne jedinice, ve¢ 1 Cuvari tradicije, lokalne gastronomije i bioloSke
raznolikosti. Njihova uloga u o€uvanju ruralnog identiteta i poboljSanju demografske slike sela
postaje sve znacajnija. Baviti se poljoprivredom u svojoj biti predstavlja i nacin zivota koji u
ruralnim krajevima ima puno prednosti, ali i nedostataka. Zivot u ruralnim krajevima Hrvatske
karakterizira bliskost s prirodom, snazna zajednica, mirniji nacin Zivota i1 njegovanje
tradicionalnih vrijednosti. Ljudi u ruralnim krajevima ¢esto uzgajaju vlastitu hranu te vlastita
drva za ogrjev §to povecava razinu samoodrzivosti, odrzavaju obiteljske veze i zive u ku¢ama
s oku¢nicom ili vrtom. U ruralnim krajevima Zivi se zdravije s niZom razinom stresa, troskovi
Zivota su manji u usporedbi s troSkovima u urbanim sredinama. Medutim, ovaj nacin Zivota
donosi i odredene izazove. Cesto je losija prometna povezanost i pristup javnim uslugama
(zdravstvo, obrazovanje), niska je razina digitalne povezanosti i tehnoloske infrastrukture
(Kuzmi¢, Simac i Trako Poljak, 2021.). Mladi esto zbog nedostatka posla i drustvenih sadrzaja
odlaze u gradove uslijed ¢ega stanovniStvo na selima stari i izraZena je depopulacija. Ovaj rad
sastoji se od Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno 1 opisuje poljoprivrednu djelatnost 1
uvodi u problem istraZivanja. Drugo poglavlje daje pregled analizirane literature i analizu
statistiCkih pokazatelja razvoja poljoprivrede za Licko-senjsku zupaniju. Tre¢e poglavlje je
empirijsko, prikazuje istraZivanje koje je provedeno u svrhu ispitivanja stavova mladih o Zivotu
u ruralnim sredinama te su prikazani rezultati provedenog istrazivanja. Cetvrto poglavlje
donosi zaklju€na razmatranja.
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2. PREGLED LITERATURE I STATISTICKI PODATCI

Na temelju dostupne znanstvene literature moze se istaknuti istrazivanje Prudky, Filipas i
Vretenar (2025.) u kojem su analizirani stavovi hrvatskih ispitanika o poljoprivredi i
klimatskim promjenama te su dobiveni rezultati usporedeni sa stavovima ispitanika iz drugih
zemalja Europske unije. Autori su dokazali postojanje razlika izmedu razvijenih i manje
razvijenih zemalja ¢lanica Europske unije te razlike u odnosu na sjever i jug Europske unije.
Ispitanici iz Hrvatske su se pozitivno izjasnili o vaznosti organskih i ekoloskih poljoprivrednih
proizvoda te o potrebi unapredenja kvalitete Zivota na selu. S druge strane, istraZivanje
Sokoli¢a (2023.) pokazuje da zabrinutost, osim problema depopulacije u ruralnim krajevima,
izaziva 1 nizak interes za poljoprivredne poslove pri ¢emu se ovaj trend moze povezati s
visokom razinom uvozne ovisnosti Hrvatske u podruc¢ju poljoprivrednih proizvoda (Tomic,
2020). Prema istrazivanju Kuzmica, Simca i Trako Poljak (2021.), 40 % studenata izrazava
zelju za povratkom ili preseljenjem u ruralna podrucja, a taj udio doseze 55 % medu onima
koji potjecu s tih prostora. Kao najvaznije ¢imbenike navode razvoj komunalne i prometne
infrastrukture, moguénost zaposljavanja u svojoj struci te bolju povezanost s gradovima u
kojima planiraju raditi, dok bi im financijski poticaji znacajno olaksali pocetak bavljenja
poljoprivredom. Istrazivanje (Young people perception of rural areas, 2012.) provedeno u 8
zemalja (Nizozemska, Francuska, Italija, Finska, Belgija, Poljska, Latvija i Malta) pokazalo je
da su osobe koje Zive u ruralnim podru¢jima i imaju viSe spoznaja o Zivotu u ruralnim
podrucjima sklonije takvom Zivotu, imaju pozitivnu percepciju i manje predrasuda o Zivotu u
ruralnim sredinama. Takoder, mladi u prosjeku daju neSto vecu vrijednost kvaliteti zivota u
ruralnim podruc¢jima nego u urbanim srediStima zbog vaznosti kontakta s prirodom, odnosima
povjerenja sa zajednicom te snaznim vezama s obitelji. LoSe usluge i infrastruktura, nedostatak
mjesta za izvannastavne i rekreacijske aktivnosti, nedostatak obrazovnih ustanova i mreza
javnog prijevoza mladi Europljani percipiraju kao glavnu prepreku Zivotu u ruralnim
podrucjima. Zagata 1 Sutherland (2015.) su dokazali postojanje znacajnih razlika u broju
mladih poljoprivrednika po zemljama Europske unije te da nema manjka mladih
poljoprivrednika u Njemackoj, Francuskoj, Svicarskoj, Finskoj, Austriji, Francuskoj, Ceskoj i
Poljskoj. Oc¢iti nedostatak mladih poljoprivrednika javlja se u zemljama u kojima su mala
gospodarstva ces¢a, posebno u Portugalu, Italiji, Rumunjskoj i Gr¢koj. Zakljudili su da postoje
znacajne razlike u strukturi poljoprivrednih gospodarstava izmedu starih 1 novih drZava ¢lanica
te da mladi samostalni vlasnici imaju vecu vjerojatnost upravljati moderniziranim,
profitabilnim poljoprivrednim gospodarstvima. Girdziute 1 ost. (2022.) su na primjeru Litve
pokazali da su spol, podrucje prebivalista i uvjerenja mladih da rad u poljoprivredi ne pruza
nikakve moguénosti za samoostvarenje glavni ¢imbenici koji utjeCu na misljenje mladih o
(ne)spremnosti za rad u poljoprivredi, a glavna motivacija za rad u poljoprivredi povezana s
roditeljima koji se bave poljoprivrednim aktivnostima, ljubavlju prema Zzivotinjama 1
prirodnom okoliSu te dostupnos¢u specijaliziranih osposobljavanja.

U literaturi (Burton, 2006.; Comer i ost., 1999.; Vanslembrouck i ost., 2002.) je poznat pojam
"problema mladih poljoprivrednika" koji se samo nadovezuje na problem starenja
poljoprivrednog stanovnistva, kao i buducu strukturu i praksu u poljoprivredi. lako je jasno da
se dob ne bi trebala koristiti kao jedini pokazatelj uspjeSnosti poljoprivrednog gospodarstva ili
upravljacke prakse, akademska literatura ukljucuje brojne studije koje sugeriraju da dob
poljoprivrednika igra vaznu ulogu u donoSenju poslovnih odluka u poljoprivredi (Zagata i
Sutherland, 2015.). Ruralna podru¢ja u Hrvatskoj suocavaju se s velikim demografskim
1zazovima: starenjem stanovnistva, iseljavanjem mladih te nedostatkom infrastrukture i radnih
mjesta. Uloga mladih u revitalizaciji sela postaje kljucna, ali Cesto ostaje nedovoljno istraZena.
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U tom smislu ovaj rad predstavlja doprinos postojecoj literaturi u smislu pokusaja otkrivanja
odgovora na pitanja kakva je buduc¢nost poljoprivrednih aktivnosti u Hrvatskoj i kako mladi
percipiraju poljoprivredu danas. Cilj je rada utvrditi stavove mladih o zivotu u ruralnim
podrucjima, prednosti i nedostatke koje mladi percipiraju u vezi sa zivotom u ruralnim
podrucjima, utvrditi spremnost mladih na pokretanje posla (npr. OPG-a) u ruralnim podruc¢jima
te predloziti mjere kojima bi se potaknuo ostanak i povratak mladih na selo.

Prema Upisniku poljoprivrednika u Li¢ko-senjskoj Zupaniji je 2020. godine registrirano 5196
poljoprivrednih gospodarstava od ¢ega je 5122 OPG-a $to predstavlja rast od 10,85 % u odnosu
na 2016. godinu dok je broj OPG-ova rastao za 10,60 %. U 2024. godini broj poljoprivrednih
gospodarstava se neznatno smanjio na 5110, od ¢ega su 5022 OPG-ovi. U Hrvatskoj je u 2020.
godini registrirano 139500 OPG-ova pri ¢emu je koriStena poljoprivredna povrsina bila 954750
ha (u prosjeku 6,4ha po OPG-u), dok je u Licko-senjskoj zupaniji iste godine registrirano 5122
OPG-a (3,7 %) uz 51810 ha (5,4 %) koriStene poljoprivredne povrsine (u prosjeku 10,1 ha po
OPG-u). Detaljan prikaz broja OPG-ova i relativnih promjena broj OPG-ova u Lic¢ko-senjskoj
Zupaniji prikazan je tablicom 1.

Tablica 1. Broj obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava u Li¢ko-senjskoj Zupaniji.

Grad/Opéina Broj OPG-a Broj OPG-a Broj OPG-a
(2016. g.) (2020. g.) (2025. g.)

Brinje 604 589 -2,5% 536 -9 %
Donji Lapac 183 215 +17,5% 220 +2,3 %
Gospi¢ 1002 1269 +26,6 % 1312 +3,4 %
Karlobag 31 34 +9,7 % 39 +14,7 %
Lovinac 129 163 +26,4 % 179 19,8 %
Novalja 265 245 -71,5% 231 -5,7%
Otocac 1080 1177 +9 % 1115 -5,3 %
Perusi¢ 389 398 +2,3 % 371 -6,8 %
Plitvicka Jezera 234 288 +23,1 % 285 -1%
Senj 210 221 +5,2 % 204 -1,7%
Udbina 264 322 +22 % 314 -2,5%
Vrhovine 188 201 16,9 % 181 -10 %
Ukupno - LSZ 4579 5122 | +11,9% | 4987 | -2,6 %

Izvor: izracun autora na temelju Sumarnih podataka Agroneta i Provedbenog programa Li¢ko-senjske Zupanije
za razdoblje 2021.-2025. godine.

U Hrvatskoj se svake godine objavljuju razli¢iti natjecaji kroz koje se iz razli€itih razina
(lokalne, regionalne, ali i drZavne) podupire razvoj poljoprivrednih gospodarstava, ukljucujuci
1 OPG-ove. Kroz apliciranje na takve natjecaje poljoprivrednici dobivaju financijsku potporu
za razvoj poslovanja. Najvazniji instrument drZzavnih potpora za OPG-ove su poticaji. Licko-
senjska Zupanija, iako jedna od demografski najugroZenijih regija u Hrvatskoj, ima izniman
potencijal za razvoj OPG-ova, zahvaljuju¢i nekoliko vaznih faktora kao $to su prirodni resursi
(planine, Sume, rijeke, Nacionalni park Plitvicka jezera), ¢ist okoli§ (prednost za ekolosku i
organsku proizvodnju), tradicija stocarstva (proizvodnja lickog krumpira, sira, mesa 1 rakije),
ruralni turizam (OPG-ovi sve viSe nude smjestaj, lokalne ture 1 gastronomske dozivljaje).

3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE I DOBIVENI REZULTATI
Kako bi se ispitalo stavove mladih (18-35 godina) prema Zivotu u ruralnim sredinama, na

temelju sluc¢ajnog uzorka provedeno je anketno ispitivanje. Anketni upitnik sastojao se od 17
tvrdnji o zivotnim, poslovnim i druStvenih okolnostima zivota u ruralnim sredinama u okviru
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Licko-senjske zupanije, a ispitanici su odgovorima na Likertovoj skali od 1 do 5 izrazavali
slaganje/neslaganje s navedenim tvrdnjama (1 —uopce se ne slazem, 2 — pretezito se ne slazem,
3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 — preteZito se slazem, 5 — u potpunosti se slazem). Drugi
dio anketnog upitnika Cinila su pitanja otvorenog tipa o zivotu u ruralnim sredinama i nekoliko
demografskih pitanja. Odgovori su prikupljani u razdoblju od lipnja do kolovoza 2025. godine,
online u kombinaciji s papirnatim upitnicima na podru¢ju Licko-senjske Zupanije. Anketni
upitnik koriSten u ovom istrazivanju razvijen je na temelju Adams, Dollard, Hollins i Petkov
(2005). Nakon eliminiranja ispitanika s nepotpunim odgovorima konacno je prikupljeno 96
odgovora. U istrazivanju je 55 % ispitanika zenskog, a 45 % muskog spola. Obuhvacdeni su
ispitanici izmedu 18 1 35 godina prosjecne starosti od 28,7 godina pretezito visokog
obrazovanja (37 %). Sukladno definiranom cilju istrazivanja, postavljene su istrazivacke
hipoteze:

HI1: Mladi u ruralnim podru¢jima Licko-senjske zupanije zivot na selu dozivljavaju kao
izazovan zbog nedostatne infrastrukture, ogranic¢enih obrazovnih i radnih moguénosti te slabe
prometne povezanosti, no istodobno prepoznaju njegove prednosti poput mirnog okruzenja,
blizine prirode i kvalitetnijeg zivotnog okruzenja.

H2: Stavovi mladih o Zivotu u ruralnim podru¢jima Licko-senjske Zupanije povezani su s
percepcijom uvjeta poslovnog i poduzetnickog okruzenja.

H3: Stavovi mladih o Zivotu u ruralnim podru¢jima Licko-senjske Zupanije povezani su s
kvalitetom i na¢inom drustvenog zivota.

H4: Na stavove mladih prema Zivotu u ruralnim podruc¢jima Licko-senjske Zupanije negativno
utjecu ¢imbenici poput izoliranosti te nedostatka razvojnih i zivotnih prilika.

U prvom dijelu istrazivanja provedena je deskriptivna statistika. Ispitanici su kao glavne
prednosti Zivota u ruralnim sredinama izdvojili mirniji obiteljski Zivot, nepostojanje guzvi, brzi
dolazak do odredista, tiSinu, okruZenost prirodom, vecu kvaliteta zraka 1 vode, dok su kao
glavne nedostatke uocili slabiju internetsku povezanost, slabiju dostupnost uslugama poput
bolnica, Skola, loSiju infrastrukturu, slabiju moguénost pronalazenja posla, loSu i manje
raznoliku ponudu poslova pogotovo za visokoobrazovane ljude, nedostatak mjesta za druzenje
1 provodenje slobodnog vremena. Nadalje, mladi (njih 75 %) smatraju da drZzava nedovoljno
ulaze u razvoj ruralnih podru¢ja dok s druge strane njih 42 % se ne bi odselilo u urbana podrucja
kad bi im se za to pruZzila prilika, a 29 % bi se ipak odselilo uz 29 % neodlu¢nih. Na pitanje bi
11 pokrenuli vlastiti OPG kad bi imali mogu¢nosti i potporu, samo je 17 % ispitanika odgovorilo
da ne bi, 43 % njih je neodlu¢no dok 40 % ispitanika bi pokrenulo vlastiti OPG. Mladi u svojim
odgovorima pokazuju interes za zivot u ruralnim krajevima i svoje prilike vide kroz pokretanje
OPG-a, cijene mir 1 povezanost s prirodom, ali izraZavaju sumnju u kvalitetu zivota na selu te
se suocavaju s problemima kao $to su nedostupnost poslova, izolacija i manjak prilika.

U drugom dijelu istrazivanja provedena je faktorska analiza kako bi se izdvojili najvazniji
¢imbenici zivota mladih u ruralnim sredinama. Prije provodenja faktorske analize provedena
je analiza pouzdanosti kreiranog upitnika. Prema Cronbach Alpha koeficijentu upitnik je
pouzdan (0,801), a provodenjem Kaiser-Meyer-Olkinovog testa adekvatnosti uzorkovanja
pokazana je adekvatnost uzorka (0,660), dok je Bartlettov test sferi¢nosti (923,659; p=0,000)
pokazao da je uzorak prikladan za faktorsku analizu te je u nastavku ona i provedena.
Eksploratorna faktorska analiza (metoda glavnih komponenti) ukazala je na postojanje pet
faktora kojima je objaSnjeno 71,9 % varijance. Kako bi dobiveni rezultati bili interpretabilniji,
koristena je Varimax rotacija. Iskazane tvrdnje su pomocu pet dobivenih faktora grupirane u
temeljne tipove stavova mladih, a ti faktori su nazvani: Poslovno okruzenje, Prijateljstva,
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Odnosi u zajednici, Osjecaj izoliranosti, Losi uvjeti zivota. Tablicom 2 prikazani su rezultati

deskriptivne i faktorske analize.

Tablica 2. Rezultati deskriptivne i faktorske analize.

| MIN | MAX | AS | SD |

F1

F2

F3

F4

F5

Faktor 1: Poslovno okruzenje

Posao u ruralnim
podruc¢jima pruza vise
mogucénosti za razvijanje
raznih vjestina.

1 5 3,38 | 1,10

0,729

Postoje dobre moguénosti
za zaposljavanje u ruralnim 1 5 297 | 1,24
podru¢jima u mojoj struci.

0,760

Postoje velike moguénosti
za napredovanje u karijeri u 1 5 2,66 | 1,23
ruralnim podruéjima.

0,752

Iskustvo u radu u ruralnim
podrucjima pruza veéu 1 5 3,67 | 0,95
moguénost autonomije.

0,769

Faktor 2: Prijateljstva

Ljudi u ruralnim podru¢jima
su vrlo prijateljski 2 5 4,26 | 0,73
raspolozeni.

0,662

U ruralnim podruc¢jima novi
ljudi su dobrodosli u 2 5 432 | 0,72
zajednicu.

0,591

Radna okruzenja u ruralnim
podrucjima su prijateljska 2 5 4,00 | 0,94
okruzenja.

0,794

U ruralnim podruéjima
postoji veliki osjecaj 3 5 4,27 | 0,79
zajednistva.

0,778

Faktor 3: Odnosi u $iroj zajednici

U ruralnim podrucjima se
kolege medusobno vise 1 5 3,99 | 0,90
podrzavaju.

0,564

Postoje stvari koje volim
raditi u ruralnim 1 5 4,29 1,00
podrucjima.

0,893

U ruralnim podruc¢jima
postoje ljudi s kojima bih se 2 5 435 | 0,83
mogao sprijateljiti.

0,692

Zivot u ruralnim podruc¢jima

y MR 2 5 4,29 | 0,87
pruza ugodan nacin zivota.

0,565

Faktor 4: Osjeéaj izoliranosti

U ruralnim podruc¢jima
postoji ogranicen broj 1 5 3,83 | 1,25
mjesta za druzenje.

0,495

Rad u ruralnim podru¢jima
znaci biti previse izoliran od 1 5 2,17 | 1,11
obitelji.

0,856

Rad u ruralnim podru¢jima
znaci biti previse izoliran od 1 5 2,28 1,13
prijatelja.

0,866

Faktor 5: LoSi uvjeti Zivota
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Profesionalna izolacija je

problem pri radu u ruralnim 3,38 1,09 0,835
podrudjima.

U ruralnim podrucjima

postoje losi rekreacijski 343 | 1,06 0,738
sadrzaji.

Cronbach Alpha 0,838 0,800 0,755 0,717 0,647
Svojstvene vrijednosti 5,007 3,165 1,837 1,203 1,018
Varijanca (%) 29455 | 18,616 | 10,806 7,079 5,986
Kumulativna varijanca (%) 29,455 | 48,071 58,878 | 65,956 | 71,942

Izvor: izraun autorice.

Faktor 1 nazvan Poslovno okruzenje povezan je pretezito s izjavama koje opisuju prednosti
rada u ruralnim podru¢jima koje naglasavaju da takva sredina moze pruziti Sire razvijanje
vjestina (jer ljudi Cesto obavljaju vise razlicitih zadataka), moguénosti zaposljavanja u
specifiénim strukama, prostor za profesionalni napredak te veéu autonomiju i slobodu u radu
u odnosu na urbane sredine. Faktor 2 nazvan Prijateljstva najvise je povezan s izjavama koje
naglasavaju drustveni i meduljudski aspekt Zivota u ruralnim podru¢jima koje se vezu uz
toplinu ljudskih odnosa, drustvenu povezanost i prijateljsko okruzenje. Istice se da je zivot u
takvim sredinama cesto obiljezen prijateljskim 1 srdacnim odnosima medu ljudima,
otvoreno$¢u i spremnoséu na prihvacanje novih ¢lanova zajednice, pozitivnom atmosferom te
jakim osjecajem zajedniStva i solidarnosti gdje se ljudi medusobno poznaju i pomazu. Faktor
3 nazvan Odnosi u Siroj zajednici najvise je povezan s izjavama koje govore o pozitivnim
aspektima drustvenog Zivota i svakodnevnice u ruralnim podrucjima smatrajuci da kolege u
ruralnim sredinama vise suraduju, medusobno se podrzavaju i pomazu $to stvara osjecaj
timskog duha i sigurnosti, postoje aktivnosti 1 sadrzaji koji ¢ovjeka ispunjavaju i doprinose
kvaliteti zivota na selu ili u manjoj sredini, ljudi su u zajednici ¢esto otvoreni i pristupacni pa
je lakSe pronacdi prijatelje i graditi bliske odnose, a Zivot u ruralnim podru¢jima dozivljava se
nazvan Osjecaj izoliranosti se preteZito povezuje s izjavama koje opisuju negativne aspekte
drustvenog 1 osobnog Zivota u ruralnim podrucjima odnosno izazove s kojima se ljudi tamo
mogu susresti. Ovaj faktor opisuje druStvenu izolaciju i ograni¢ene moguénosti za socijalni
zivot u ruralnim podru¢jima te naglaSava manjak mjesta za druzenje te emocionalni izazov
udaljenosti od obitelji i prijatelja. U manjim mjestima ¢esto nema dovoljno kafica, restorana,
kulturnih centara ili sportskih sadrzaja te su moguénosti za drustveni Zivot 1 zabavu skromnije
u odnosu na grad. Rad u ruralnim krajevima moZe znaciti udaljenost od uzeg ili Sireg kruga
obitelji Sto oteZava Ceste susrete 1 odrzavanje bliskih odnosa, sli¢no kao 1 s obitelji, udaljenost
od drusStvenog kruga i manjak urbanih sadrZzaja moZe dovesti do osjecaja usamljenosti i
smanjenih prilika za druZenje s prijateljima. Faktor 5 nazvan Losi uvjeti Zivota preteZito je
povezan s izjavama koje opisuju nedostatke rada i Zivota u ruralnim podrucjima, a
podrazumijevaju profesionalne izazove, konkretno osjecaj izoliranosti i ograni¢enih stru¢nih
kontakata ili moguénosti za suradnju i napredovanje te slabiju kvalitetu slobodnog vremena
odnosno nedostatak rekreacijskih 1 zabavnih sadrzaja koji bi obogatili Zivot izvan posla.
Opcenito ovaj faktor odnosi se na opcenite uvjete zivota odnosno probleme vezane uz
ogranicene profesionalne i1 druStveno-rekreativne mogucénosti u ruralnim podrucjima.

4. ZAKLJUCAK
Ruralni razvoj u Republici Hrvatskoj je nezamisliv bez uloge OPG-ova koji predstavljaju

temeljnu jedinicu proizvodnje, ali i o¢uvanja kulturnog identiteta sela, ocuvanja tradicije,
razvoja lokalne zajednice 1 odrZivog turizma. Zivot u ruralnim podrucjima ima brojne
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prednosti, ali se suocava i s brojnim izazovima koji zahtijevaju sustavnu podrsku i strateski
pristup kako bi se zaustavila depopulacija i potaknula odrziva revitalizacija sela. U okviru rada
provedeno je empirijsko istrazivanje sa ciljem da se istraze stavovi mladih ljudi o aspektima
zivota u ruralnim podruc¢jima. Rezultati su pokazali da mladi uocavaju velike prednosti zivota
u ruralnim sredinama (mirniji obiteljski zivot, nepostojanje guzvi, brzi dolazak do odredista,
tiSinu, okruzenost prirodom, vecu kvaliteta zraka 1 vode), ali su svjesni i nedostataka i
ogranicenja (slabija internetska povezanost, slabija dostupnost uslugama poput bolnica, $kola,
loSija infrastruktura, slabija moguénost pronalazenja posla, loSa 1 manje raznolika ponuda
poslova pogotovo za visokoobrazovane ljude, nedostatak mjesta za druzenje i provodenje
slobodnog vremena). Dobiveni rezultati potvrduju istrazivacku hipotezu H1. Mladi (njih 75 %)
smatraju da drzava nedovoljno ulaze u razvoj ruralnih podrucja, ali se ne bi odselili u urbana
podrucja (42 % ne bi odselilo uz 29 % neodlu¢nih), a cak njih 40 % bi pokrenulo vlastiti OPG,
dok je njih 43 % neodluc¢no. Provedena faktorska analiza ukazala je na postojanje pet
¢imbenika o Zivotu mladih u ruralnim krajevima: Poslovno okruzenje, Prijateljstva, Odnosi u
zajednici, Osjecaj izoliranosti, LoSi uvjeti zivota. Faktor Poslovno okruzenje obuhvaca
percepciju da ruralna podrucja pruzaju moguénosti razvoja razli¢itih vjestina, profesionalnog
napretka i ve¢u autonomiju u radu $to dokazuje postavljenu istrazivacku hipotezu H2. Faktor
Prijateljstva odraZzava vaznost toplith meduljudskih odnosa, druStvene povezanosti i
prijateljskog okruzenja u ruralnim zajednicama. Faktor Odnosi u Siroj zajednici opisuje
dozivljaj suradnje, podrske, dostupnih druStvenih aktivnosti i opustenijeg naina Zivota u
ruralnim sredinama. Izdvajanje ovih faktora dokazuje postavljenu istrazivacku hipotezu H3.
Faktor Osjecaj izoliranosti se odnosi na negativne aspekte ruralnog Zivota poput drustvene
izolacije, nedostatka sadrzaja i udaljenosti od obitelji i prijatelja. Faktor LoSi uvjeti zivota
obuhvaca nezadovoljstvo profesionalnim i druStveno-rekreativnim uvjetima te ograni¢enim
moguénostima za suradnju, napredovanje i kvalitetno provodenje slobodnog vremena.
Izdvajanje ovih faktora dokazuje postavljenu istrazivacku hipotezu H4. Licko-senjska
zupanija, iako suocena sa izazovima depopulacije, kroz razvoj 1 modernizaciju OPG-ova ima
priliku revitalizirati svoja sela, potaknuti zapos$ljavanje 1 uciniti se privla¢nijom 1 za domace 1
za strane posjetitelje. KoriStenjem europskih fondova 1 poticanjem mladih da pokrecu vlastite
OPG-ove 1 tako ostanu zivjeti u Licko-senjskoj Zupaniji, OPG-ovi mogu postati temelj novog,
odrzivog razvoja. Kako bi se potaknula revitalizacija sela, nuzno je osigurati dostupnost
infrastrukture, povecati ulaganja u ruralne poduzetnike te promovirati nove modele poslovanja,
poput digitalizacije poljoprivrede 1 kratkih lanaca opskrbe. Kombinacija tradicionalnog znanja
1 modernih tehnologija mogla bi predstavljati klju¢ za odrzivu buduénost hrvatskih ruralnih
podrucja. Nadalje, vazno je provoditi strateSke mjere koje poticu odrzivi razvoj i ostanak
stanovniStva na selu. Jedan od klju¢nih ciljeva ruralnog razvoja Licko-senjske Zupanije trebala
bi biti diverzifikacija ruralnog gospodarstva, ukljucivanje nepoljoprivrednih aktivnosti poput
ruralnog turizma, eko-turizma, tradicionalnih obrta, obnovljivih izvora energije 1 lokalnih
proizvoda te ekoloska proizvodnja. Time se povecava otpornost lokalne zajednice i smanjuje
ovisnost o jednoj gospodarskoj grani. Brojna prirodna bogatstva poput Plitvickih jezera,
Velebita, Gacke doline i Podvelebitskog primorja pruzaju moguénosti za razvoj malih
obiteljskih biznisa koji mogu povezati lokalne proizvode 1 turisticku ponudu. Povezivanje
lokalnih OPG-ova s ugostiteljstvom i turizmom mozZe stvoriti lanac dodane vrijednosti koji
ostaje unutar zajednice. No, uspjeSan ruralni razvoj nije mogué¢ bez aktivnog sudjelovanja
lokalnog stanovniStva jer oni najbolje poznaju stvarne potrebe svog kraja. Klju¢no je ukljuciti
lokalnu zajednicu u procese odlucivanja, planiranja i provedbe razvojnih projekata kako bi se
osigurao stvarni napredak i prihvacenost promjena. Razvoj koji dolazi iz same zajednice,
dugoroc¢no je odrziviji i u€inkovitiji od onog koji se namece odozgo. Zaklju¢no, ruralni razvoj
Licko-senjske zZupanije mora se temeljiti na pametnom koriStenju prirodnih resursa, jatanju
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lokalne zajednice i povezivanju tradicionalnih djelatnosti s modernim pristupima poput
digitalizacije, eko-certifikata 1 odrzivog turizma. Samo tako je moguce osigurati dugorocni
opstanak zivota u ovom vrijednom, ali osjetljivom prostoru. U narednim istrazivanjima ove
tematike trebalo bi provesti longitudinalno istrazivanje kako bi se ispitalo mijenjaju li se
stavovi mladih o zivotu u ruralnim podrucjima kroz vrijeme te utjeu li na te stavove nove
razvojne mjere i1 ruralne politike. Nadalje, trebalo bi detaljnije istraziti motivaciju mladih za
pokretanje OPG-a, ukljucujuéi prepreke, poticaje, razinu znanja o poduzetniStvu i o e-
poslovanju, percepciju dostupnih potpora.
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SAZETAK

Dana 16. studenoga 2023. godine, stupila je na snagu Uredba (EU) 2023/2411 o zastiti oznaka
zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i industrijske proizvode kojom se uspostavija regionalni
(EU) sustav zaStite zemljopisnih oznaka primijenjenih na obrtnickim i industrijskim
proizvodima. Time je ukinuto visedesetljetno diskriminatorno rjesenje prema kojem je sustav
registracije zemljopisnih oznaka na EU razini bio rezerviran iskljucivo za prehrambene i
poljoprivredne proizvode te za vina i Zestoka alkoholna pica. lako je Uredba vec stupila na
snagu, rok za uspostavu okvira za njezino funkcioniranje - kako na EU razini, tako i na razini
drzava clanica - je 1. prosinca 2025. godine.

Cilj rada je prikazati tijek buduceg registarskog postupka (kako na nacionalnoj, tako i na EU
razini) te istaknuti mjere koje je do 1. prosinca 2025. godine neophodno implementirati kako
bi sustav mogao funkcionirati u praksi. Pritom ce se istaknuti i komentirati pojedina rjesSenja
kojima se odstupa od ranije uspostavljenog (paralelnog) sustava za zastitu zemljopisnih
oznaka za poljoprivredne i prehrambene proizvode. U konacnici, navest ¢e se predvidivi
benefiti nove regulative, kako za proizvodace uglavnom tradicijskih neprehrambenih
proizvoda, tako i za potrosSace, a posljedicno i za lokalne zajednice. Ipak, upozorit ¢e se na
pojedine odredbe cija bi primjena mogla izazvati probleme ili neZeljene ucinke u praksi.

Kljucne rijeci: oznake zemljopisnog podrijetla; tradicijski proizvodi; obrtnicki i industrijski
proizvodi; Uredba (EU) 2023/2411

ABSTRACT

On 16 November 2023 Regulation (EU) 2023/2411 on the protection of geographical
indications for craft and industrial products entered into force, establishing a regional (EU)
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system for protection of geographical indications applied on crafts and industrial products.
Respective Regulation has abolished the favoring treatment of geographical indications for
agricultural products, foodstuffs, wines and spirits which have enjoyed the exclusive right to
be registered at the EU level, for decades. Though the Regulation (EU) 2023/2411 has already
entered into force, the deadline for establishing a framework for its implementation in practice
is December 1, 2025.

The aim of the paper is to present the registration procedure in detail (both — on national and
the EU level) as well as to highlight measures that have to be implemented before December
1, 2025. A special review will be given upon solutions that depart from the previously
established system for the protection of geographical indications for agricultural products and
foodstuffs. Finally, the foreseeable benefits of the new regulation are going to be discussed
from different stakeholders’ perspectives. However, special attention will be drawn to certain
provisions that are expected to cause problems or unwanted effects in practice.

Keywords: protected geographical indications; traditional products; craft and industrial
poroducts; Regulation (EU) 2023/2411

1. UVOD

Dana 16. studenoga 2023. godine stupila je na snagu Uredba (EU) 2023/2411 Europskog
parlamenta i Vijeca od 18. listopada 2023. godine o zastiti oznaka zemljopisnog podrijetla za
obrtnicke i industrijske proizvode i izmjeni uredbi (EU) 2017/1001 i (EU) 2019/1753 (OJ L
2023/2411, 27.10.2023, dalje u tekst: Uredba (EU) 2023/2411) ¢ija primjena zapo€inje 1.
prosinca 2025. godine. Ovom je Uredbom, na razini EU-a, uspostavljen jedinstveni sustav za
zaStitu zemljopisnih oznaka na obrtnickim 1 industrijskim proizvodima, ¢ime je dokinuto
diskriminatorno rjeSenje prema kojem su se, na razini EU-a, mogle Stititi samo zemljopisne
oznake primjenjive na poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima te vinima i Zestokim
oznake (odnosno, sui generis prava intelektualnog vlasniStva) u tek 16 drzava ¢lanica EU-a.
Kako su zemljopisne oznake teritorijalna prava intelektualnog vlasniStva — §to znaci da im se
zaStita osigurava isklju¢ivo na onom podrucju za koje je nadlezno tijelo pri kojem su
registrirane — za$titu nacionalnih zemljopisnih oznaka nije bilo moguce osigurati na
jedinstvenom trziStu EU-a. Ovakav pravni okvir sputavao je investiranje u proizvodnju
obrtnickih 1 industrijskih proizvoda ¢iji su kvaliteta ili ugled izravna ili dominantna posljedica
njihovog zemljopisnog podrijetla - pri cemu je redovito rije¢ o visokokvalitetnim, tradicijskim
proizvodima. Posljedi¢no, brojne su obrtnicke radionice zauvijek zatvorile svoja vrata, uslijed
¢ega su mnoge tradicijske proizvodne tehnike pale u zaborav, a lokalno stanovnistvo ostalo
bez posla 1 izvora prihoda $to je pridonijelo njihovom iseljavanju u razvijenije (u pravilu
urbane) sredine.
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Kako bi se sprijecile (ili barem ublazile) navedene negativne posljedice, Uredbom (EU)
2023/2411 uspostavlja se jedinstveni sustav za registraciju zemljopisnih oznaka za obrtnicke 1
industrijske proizvode na EU razini. Pritom, zemljopisne oznake registrirane na EU razini,
uzivaju zastitu od kopiranja, imitiranja i evociranja na podrucju svih drzava clanica EU-a, a
zahvaljujuéi medunarodnom sporazumu o zastiti zemljopisnih oznaka kojem je pristupila EU'®
te multilateralnim i bilateralnim sporazumima koje EU sklapa sa trgovinskim partnerima,'’
odredene zemljopisne oznake registrirane na razini EU-a stjeCu pravo na zastitu i izvan granica
EU-a. Ocekuje se da ¢e sustav uspostavljen Uredbom (EU) 2023/2411 potaknuti ulaganja u
(uglavnom) tradicijske obrtnicke i industrijske proizvode ¢iji su kvaliteta, osobita svojstva ili
ugled u potpunosti ili u znacajnoj mjeri determinirani njihovim zemljopisnim podrijetlom.
Naime, isklju¢ivanjem kopija i imitacija s trziSta, ali i osiguranjem povecane vidljivosti
autenti¢nih proizvoda (zahvaljujuéi jedinstvenom logu kojim se oznacavaju proizvodi €iji su
nazivi registrirani kao zemljopisne oznake na razini EU-a) stvara se jedinstvena trzi$na nisa za
autohtone proizvode. Odobrena registracija zemljopisne oznake svojevrsno je jamstvo
potroSacima o iznimnoj kvaliteti, specifiénim svojstvima ili visokom ugledu proizvoda — §to,
u pravilu, pozitivno utjece na potraznju za navedenim proizvodima, uslijed ¢ega raste i njihova
trziSna cijena. Posljedi¢no, oc¢ekuje se zadrzavanje (pa i povecanje) proizvodnje autohtonih
proizvoda na izvornim lokalitetima (na koje upucuju zemljopisne oznake) Sto bi trebalo
doprinijeti ne samo zadrZavanju lokalnog stanovniStva u (uglavnom) ruralnim ili slabije
razvijenim sredinama koje obiluju tradicijskim proizvodima, ve¢ i ocuvanju tradicijskih
proizvodnih tehnika koje predstavljaju vazan segment kulturnog identiteta i kulturne bastine
lokalnih zajednica — $to moze znacajno doprinijeti razvoju turizma na dobrobit lokalnih
zajednica u cjelini.'8

Cilj rada je prikazati, 1 kriticki se osvrnuti na, najvaznije novine koje ¢e zahvaljuju¢i Uredbi
(EU) 2023/2411 biti u primjeni od 1. prosinca 2025. godine. Pritom ¢e se posebice istaknuti
ona rjeSenja po kojima se ovaj sustav razlikuje od sustava za zaStitu zemljopisnih oznaka za
poljoprivredne i prehrambene proizvode te vina 1 Zestoka alkoholna pi¢a — a koji je konsolidiran
usvajanjem Uredbe (EU) 2024/1143 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. travnja 2024.
godine o zemljopisnim oznakama za vina, Zestoka alkoholna pica i poljoprivredne proizvode
(OJ L 2024/1143, 23.4.2024.) koja je stupila na snagu 13. svibnja 2024. godine (dalje u tekstu:
Konsolidirana uredba za poljoprivredne proizvode, vina i Zestoka alkoholna pica). Prethodno
¢e se prikazati razli¢iti koraci (prvenstveno studije 1 javne konzultacije) koji su prethodili

16 Po usvajanju Odluke Vije¢a (EU) 2019/1754 od 7. listopada 2019. godine o pristupanju Europske unije
Zenevskom aktu Lisabonskog sporazuma o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog podrijetla (OJ L
271/19) Europska unija pristupila je Zenevskom aktu 26. studenoga 2019. godine, polaganjem isprave o
pridruzivanju pri Svjetskoj organizaciji za intelektualno viasnistvo (dalje: WIPO — skraceno od engl. naziva World
Intellectual Property Organization). Zenevski akt na Lisabonski sporazum o oznakama izvornosti i oznakama
zemljopisnog podrijetla (engl. Geneva Act of The Lisbon Agreement on Appelations of Origin and Geographical
Indications, OJ L 271/15) stupio je na snagu 26. veljace 2020. godine.

17 Primjerice, Sporazum izmedu Europske unije i Vlade Narodne Republike Kine o suradnji u podrucju oznaka
zemljopisnog podrijetla i njihovoj zastiti (OJ L 408 1, 4.12.2020.).

18 Vise o ciljevima koje se Uredbom (EU) 2023/2411 Zeli ostvariti, vidjeti na: EUIPO (2025).
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usvajanju Uredbe (EU) 2023/2411. U zakljuku rada, sumirat ¢e se najznacajnije novine
analizirane regulative, istaknut ¢e se benefiti koji se ocekuju kako za proizvodace, tako i za
potroSace te lokalne (uglavnom ruralne) zajednice, ali ¢e se upozoriti i na potencijalne
probleme, te nezeljene ucinke, do kojih bi moglo do¢i prilikom primjene nove regulative u
praksi.

2. TIJEK USVAJANJA UREDBE (EU) 2023/2411

U poglavlju broj 2. najprije ¢e se ukratko (kroz potpoglavlje 2.1.) prikazati sustav za zastitu
zemljopisnih oznaka na poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima te vinima i zestokim
alkoholnim pi¢ima (primjenjiv i razvijan desetlje¢ima na razini EU-a) budu¢i da je upravo
ovaj sustav posluzio kao model po uzoru na kojeg je uspostavljen sustav za zastitu
zemljopisnih oznaka na obrtnickim 1 industrijskim proizvodima na razini EU-a. Zatim ¢e se
(u potpoglavlju 2.2.) navesti klju¢ne radnje koje su prethodile usvajanju Uredbe (EU)
2023/2411. Radi jednostavnijeg pracenja teksta, radnje poduzete u periodu od 2013. do 2019.
godine bit ¢e oznacene kao ,,faza 1, dok ¢e radnje poduzete u periodu 2020. do 2023. godine
biti oznacene kao ,,faza 2.

2.1. Sustav za zastitu zemljopisnih oznaka na poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima te
vinima i Zestokim alkoholnim pic¢ima

Nakon §to je 1970. godine uspostavila sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka na vinima, 1989.
godine sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka na Zestokim alkoholnim pi¢ima, Europska unija
je 1992. godine uspostavila sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka na poljoprivrednim i
prehrambenim proizvodima.'® Naime, Europska unija obiluje tradicijskim proizvodima,
posebice sirevima, Sunkama, prSutima, vinima, Zestokim alkoholnim pi¢ima 1 sl. koji kako u
Europi, tako 1 u inozemstvu, uzivaju izniman ugled zbog posebnih svojstava ili visoke kvalitete
koju potrosaci redovito dovode u vezu s njihovim zemljopisnim podrijetlom. Uobicajeno se
zemljopisno podrijetlo navodi 1 u nazivima navedenih proizvoda (npr. Parmigiano Reggiano —
za sir specifiénih svojstava iz okolice grada Parme, u Italiji), ali je moguce 1 da se tradicijski
naziv odredenog proizvoda, iako ne sadrzi zemljopisni pojam, u svijesti potroSaca zapocne
poimati kao naziv za proizvode posebnih svojstava koji dolaze s odredenog zemljopisnog

1 Tako su navedeni sustavi bili regulirani razli¢itim uredbama te fragmentirani na tri ,,podsustava“ (za zastitu
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, za zastitu vina te za zastitu zestokih alkoholnih pic¢a) 2024. godine
usvojena je Uredba (EU) 2024/1143 kojom su navedeni sustavi konsolidirani u jedinstven sustav za zaStitu
poljoprivrednih proizvoda, vina i Zestokih alkoholnih pi¢a. Prema: European Commission (2015, 7) glavni cilj
ovog sustava je promicanje kvalitete proizvoda u prehrambenom lancu, o¢uvanje tradicijskog znanja te poticanje
zapoSljavanja u ruralnim podru¢jima. Krajem travnja 2014. godine na razini EU-a u odgovaraju¢im registrima
zemljopisnih oznaka bilo je registrirano 336 naziva Zestokih pi¢a, 1577 naziva vina i 1184 naziva prehrambenih i
poljoprivrednih proizvoda, a procijenjena vrijednost prodaje za zemljopisne oznake EU-a u 2010. godini iznosila
je 54,3 milijarde eura, ukljucujuci 11,5 milijardi eura izvozne prodaje (15 % izvoza prehrambene industrije EU-
a). Prema: European Union Agency for Criminal Justice Cooperation (2024, 1) tijekom 2023. godine pred
Europskom komisijom registrirana je tri tisu¢e petstota zemljopisna oznaka, a procijenjena prodajna vrijednost
proizvoda oznacenih zemljopisnih oznakama iznosila je 74,76 milijarde eura.
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lokaliteta. Primjerice, iako ,,feta” nije zemljopisni pojam, Europski sud ocijenio je da prosjecni
potrosac s podrucja EU-a navedeni termin vezuje uz meki, slani, bijeli sir koji dolazi iz Grcke,
¢ime je potvrdeno da se navedeni termin moze registrirati kao zemljopisna oznaka pred

Europskom komisijom.?

Za navedeni sustav, uspostavljen na razini Europske unije, specifi¢no je razlikovanje izmedu
zasti¢enih oznaka izvornosti (dalje u tekstu: PDO - skraé¢eno od engl. protected denomination
of origin) 1 zasti¢enih oznaka zemljopisnog podrijetla (dalje u tekstu: PGI - skra¢eno od engl.
protected geographical indication). lako PDO 1 PGI nakon registracije pred Europskom
komisijom (kojoj je prethodila registracija na nacionalnoj razini) na podrucju cijele Europske
unije uZivaju isti nivo zastite — tj. apsolutnu zastitu,?! znatno je teZe registrirati PDO oznaku.
Naime, da bi se naziv proizvoda mogao S§tititi kao PDO potrebno je dokazati da postoji
objektivna, empirijski dokaziva veza, izmedu lokaliteta i specifi¢nih svojstava ili kvalitete
proizvoda (npr. specifi¢an okus zbog specifi¢nog saliniteta tla) te da su sve faze proizvodnog
postupka provedene na navedenom lokalitetu. Za registraciju PGI oznake, dovoljno je dokazati
da u svijesti potroSaca proizvod uZziva ugled iz razloga $to dolazi iz odredenog zemljopisnog
podrucja (nije potrebno dokazati da takav proizvod zaista ima posebna svojstva ili kvalitetu
zbog svojeg zemljopisnog porijekla) te je dovoljno da se jedna faza proizvodnog procesa odvija
na definiranom zemljopisnom lokalitetu.?? Ovakvo razlikovanje (na PDO i PGI) uglavnom se
ne primjenjuje u ostalim drzavama (preko stotinu) koje su zemljopisne oznake odlucile Stititi
kao specifi¢na sui generis prava intelektualnog vlasniStva — ve¢ je, u pravilu, dovoljno da
proizvod uziva ugled zbog toga Sto dolazi s odredenog lokaliteta kako bi se njegov naziv mogao

20 Europski sud: spojeni predmeti C-465/02 i C-466/02, Savezna Republika Njemacka i Kraljevina Danska protiv
Europske zajednice, 25.10.2005. U navedenom je predmetu Europski sud ocijenio da pojam ,,feta” nije genericki
pojam te da zadovoljava uvjete za zastitu kao oznaka izvornosti.

21 Tzv. apsolutna zastita §titi od kopiranja, imitiranja, ali i evociranja — §to zna&i da se naziv proizvoda koji je
registriran kao zemljopisna oznaka nece moc¢i koristiti na konkurentskim proizvodima, ¢ak niti ako bi se koristio
na nacin koji kupce ne dovodi u zabludu glede porijekla proizvoda. Primjerice, kada je na mekom, bijelom, slanom
siru naznaceno da je rije¢ o siru ,,tipa Feta® ili o siru izradenom ,,po uzoru na Feta sir* - potrosac¢ima se daje do
znanje da nije rijec o ,,originalnom® feta siru proizvedenom u Grékoj, vec¢ je rijeé o siru koji mu nalikuje. Medutim,
ovakvo postupanje, posebice ako je dugotrajno te se primjenjuje na proizvodima losije kvalitete, moze narusiti
ugled ,,originalnog™ feta sira. Upravo iz ovog razloga, registrirane zemljopisne oznaka zasti¢ene su i od ovakvih
postupanja (koja ne ovise o dovodenju potrosaca u zabludu), a takav se opseg zastite naziva apsolutnom zastitom.
Za razliku od apsolutne zastite kakva se nudi kroz sui generis sustave za zastitu zemljopisnih oznaka koji su danas
uspostavljeni u preko 110 zemalja svijeta (primjerice, u svim drzavama bivse SFRJ, u gotovo svim drzavama
bivSeg SSSR-a, u brojnim drzavama dalekog istoka kao Sto su: Kina, Indonezija, Indija, Pakistan, Malezija,
Tajland, Juzna Koreja, Banglades, Kambodza, Vijetnam, u brojnim drzavama s podruc¢ja Juzne Amerike — npr.
Brazil, Peru, Kolumbija, Cile te u brojnim drzavama s podrudja i Afrike) sustavi uspostavljeni u tzv. zemljama
Novog Svijeta (npr. u SAD-u, Australiji t¢ Novom Zelandu) u kojima se zemljopisni nazivi proizvoda §tite kao
zigovi (kolektivni ili certifikacijski) ili primjenom pravila o suzbijanju nelojalne konkurencije, nude tek relativnu
zastitu — $to znaci da ¢e se uporaba zemljopisnog naziva na konkurentskim proizvodima moc¢i zabraniti tek ukoliko
postoji opasnost od dovodenja potrosaca u zabludu ili glede naruSavanja trziSne utakmice. Vise o opsegu zastite
koji se zasticenim nazivima pruza kroz sustave za zastitu zemljopisnih oznaka te sustave za zastitu zigova, vidjeti
u: Racki Marinkovi¢ (2015, 665-692).

22 Ipak, kada je rije¢ o vinima, zahtijeva se da barem 85% groZzda koje se koristi u proizvodnji vina dolazi iz
zemljopisnog podrucja koje je definirano specifikacijom prilikom zastite oznake zemljopisnog podrijetla. Dakle,
nije dovoljno da se grozde tek procesuira u podrucju definiranom specifikacijom.
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Stititi kao zemljopisna oznaka, pri ¢emu nije nuzno da se sve proizvodne faze odvijaju na
navedenom lokalitetu.?

EU sustav za zastitu zemljopisnih oznaka poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, ali i vina
te zestokih alkoholnih pic¢a, pokazao se veoma uspjeSnim u praksi. Prije svega, brojnim
proizvodima porasla je cijena na trzistu nakon $to je njihov naziv registriran kao PDO ili PGI,**
a osim cijene porasla je i potraznja za navedenim proizvodima.?> Sama registracija ne dovodi
izravno do navedenih pozitivnih ekonomskih ucinaka, ve¢ je registracija (uz pratece
marketinske aktivnosti) doprinijela rastu ugleda proizvoda sto se reflektiralo na ekonomske
rezultate. Naravno da je ulaganje u marketinSke aktivnosti moguce i bez registracije
zemljopisne oznake, ali tada prijeti opasnost da ¢e od ulaganja u marketinske aktivnosti imati
koristi i oni koji kopiraju ili imitiraju naziv proizvoda, a protiv kojih se (kada zemljopisna
oznaka nije zaSti¢ena) veoma teSko boriti. Ukoliko bi se kroz duzi vremenski period
nezaSticena zemljopisna oznaka koristila na proizvodima losije kvalitete, negativan ucinak
ubrzo bi se reflektirao kako u cijenama tako i u potraznji za originalnim proizvodom. Praksa
je pokazala kako imidz branda (odnosno zemljopisne oznake kojom se oznaavaju
visokokvalitetni proizvodi s odredenog lokaliteta) ¢esto doprinosi imidzu cijelog lokaliteta na
kojem se navedeni proizvod proizvodi, §to izravno utjeCe na razvoj ugostiteljske i turisticke
ponude te na revitalizaciju i depopulaciju u pravilu ruralnih podrugja.’® Stovise, mnogi
proizvodi koji uzivaju ugled lokalno, a nisu bili poznati u ostatku EU, poceli su se nuditi na

23 Ovakvo definiranje zemljopisnih oznaka proizlazi iz ¢lanka 22. st. 1. Ugovora o trgovinskim aspektima prava
intelektualnog viasnistva (dalje u tekstu: Sporazum TRIPS - $to je akronim naziva na engl. jeziku: Agreement on
Trade-Related Aspects of Intellectual Proprty Rights) koji je obvezujué za sve drzave Clanice Svjetske Trgovinske
Organizacije (dalje u tekstu: WTO — skrac¢eno od naziva na engl. jeziku World Trade Organisation). Naime,
prema ¢l. 22. st. 1. Sporazuma TRIPS, zemljopisne su oznake one oznake koje ukazuju da proizvod dolazi s
odredenog zemljopisnog podrucja te upravo iz navedenog razloga ima odredenu kvalitetu, specificna svojstva ili
ugled. Dakle, prema Sporazumu TRIPS nije potrebno dokazati da su specificna svojstva ili kvaliteta proizvoda
uzrokovani njegovim zemljopisnim porijeklom, ve¢ je dovoljno dokazati da proizvod koji dolazi s odredenog
zemljopisnog podrijetla uziva ugled medu potro§acima — temeljem Cega stjeCu pravo na zastitu.

Ovdje valja napomenuti kako se, na razini EU-a, Zestoka alkoholna pi¢a §tite samo kao zemljopisne oznake (engl.
Geographical Indications — skra¢eno GI) pri ¢emu za registraciju Zeljene oznake trebaju biti zadovoljeni istovjetni
uvjeti kao za registraciju PGI oznake koja se primjenjuje na prehrambenim proizvodima i vinima — dakle, zastita
se moze temeljiti na ugledu proizvoda koji se barem djelomi¢no proizvodi na odredenom zemljopisnom podruéju.
24 Primjerice, prema: European Commission (2003) te Marusi¢ Lisac, Mati¢ i Picula (2016, 22) cijena sira
proizvedenog u Francuskoj u prosjeku je veca za 2,00 EUR po kilogramu ako je sir oznacen zasticenom
zemljopisnom oznakom; na podru¢ju EU-a, cijena proizvoda oznacenih zasticenim zemljopisnim oznakama, u
prosjeku je 2,23 puta veca od proizvoda iste vrste koji nisu oznaci zasticenom zemljopisnom oznakom. Prema:
Francois (1999) talijansko maslinovo ulje ,,Riviera Ligure* ¢iji je naziv zasti¢en kao oznaka izvornosti (PDO) na
trzistu se prodaje po cijeni 30% vecéoj od one po kojoj se prodaje usporedivo ulje, ¢iji se naziv ne $titi kao
zemljopisna oznaka. Sli¢ni efekti uoceni su i izvan EU-a. Primjerice, prema: Suh i MacPherson (2007, 523) cijena
Caja iz regije Boseong u Juznoj Koreji porasla je za 90% tijekom prvih Sest godina nakon registracije zemljopisne
oznake, dok cijena konkurentskih ¢ajeva u navedenom periodu nije rasla.

25 Primjerice, prema procjeni proizvodada, potraznja za dalmatinskim pr§utom porasla je za 10% nakon zastite
naziva kao oznake zemljopisnog podrijetla. Prema: Marusi¢ Lisac, Mati¢ i Picula (2016, 28).

26 Vige o utjecaju zemljopisnih oznaka na razvoj ruralnih podrugja u EU, vidjeti u: Folkeson (2005) te Cei,
Defrancesco i Stefani (2018). Utjecaj zemljopisnih oznaka na razvoj ruralnih podrucja zabiljezen je i izvan EU-a.
Primjerice, prema: Suh i MacPherson (2007, 524) na podru¢ju Juzne Koreje, nakon registracije zemljopisne
oznake za €aj iz regije 'Boesong' osim §to je porastao ugled zemljopisnom oznakom oznacenog Caja, porastao je i
interes javnosti za regijom iz koje navedeni ¢aj dolazi te je broj turista i izletnika povecan za 300% (u periodu od
1999. do 2004. godine) ¢ime je navedena regija postala vodeca po broju turisti¢kih posjeta u Juznoj Koreji.
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jedinstvenom EU trzistu pod logom koji oznacava da je rije¢ o specificnim (u pravilu
visokokvalitetnim) proizvodima koji uzivaju ugled u drzavi iz koje dolaze. Upravo takvi
proizvodi (oznaceni prepoznatljivim logotipima — crveni za PDO oznake, a plavi za PGI

oznake) predstavljaju specifi¢nu trzisSnu niSu ¢iji je asortiman sve privlacniji sve ve¢em broju

europskih potrosaca.?’

2.2. Usvajanje Uredbe (EU) 2023/2411

Iako su drzave ¢lanice EU-a mogle na nacionalnoj razini uspostaviti sustav zastite zemljopisnih
oznaka za nepoljoprivredne i neprehrambene proizvode, sto je do usvajanja Uredbe (EU)
2023/2411 udinilo $esnaest drzava ¢lanica (medu kojima je i Republika Hrvatska),?® takve
nacionalne oznake nisu uzivale zastitu na jedinstvenom trzistu EU-a - §to je otezavalo izvoz.
Usto, uz njih se nisu mogli koristiti prepoznatljivi logotipovi uspostavljeni na EU razini — §to
je otezavalo diferencijaciju originalnih od konkurentskih proizvoda koja je, primjerice,
iznimno bitna na trziStu suvenira. Kako bi proizvodaci neprehrambenih i nepoljoprivrednih
proizvoda mogli uzivati u istim benefitima kao i proizvodaci poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda, a $to bi se trebalo pozitivno odraziti na ekonomsku i demografsku s/iku lokaliteta
iz kojih navedeni proizvodi dolaze, Europska komisija jo$ je 2011. godine najavila moguénost
proSirenja zastite zemljopisnih oznaka na neprehrambene proizvode.?” U ovom potpoglavlju
(2.2.) prikazat ¢e se kroz dvije faze (2013 - 2019) te (2020 - 2023) kljuc¢ni koraci koji su
prethodili stupanju na snagu Uredbe (EU) 2023/2411.

a) Faza 1. (2013 - 2019)

Godine 2013, na zahtjev Europske komisije, izradena je studija (Insight Consulting, OriGIn
and Redd, 2013) kojom je utvrdeno na koje se sve naCine S$tite zemljopisne oznake
neprehrambenih proizvoda na nacionalnim razinama u drZzavama ¢lanicama EU-a te Islandu,
Lihenstajnu, Norveskoj i Svicarskoj. Prema navedenoj Studiji, osim kroz sui generis sustave
za zastitu zemljopisnih oznaka na neprehrambenim proizvodima koji su tada bili uspostavljeni
u 14 drzava clanica EU-a, na podrucju drZava clanica EU-a zemljopisne oznake na
neprehrambenim proizvodima $titile su se i kao Zigovi (kolektivni ili certifikacijski)*® te

¥ Vise o znacaju logotipova uspostavljenih na razini EU-a s ciljem povecanja prepoznatljivosti zasti¢enih
zemljopisnih oznaka, vidjeti u: Vecchio i Annunziata (2011).

28 Nacionalne sui generis sustave kojima se mogu §tititi zemljopisne oznake obrtnickih i industrijskih proizvoda,
uspostavile su: Belgija, Bugarska, Ceska, Estonija, Francuska, Hrvatska, Njemacka, Madarska, Italija, Latvija,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Slova¢ka, Slovenija i Spanjolska.

2% European Commission (2011). 4 Single Market for Intellectual Property Rights. COM, 2011, 287.

30 Naime, prema ¢l. 22. st. 2. Sporazuma TRIPS, drzave ¢lanice WTO-a slobodne su izabrati hoée li s ciljem
zastite zemljopisnih oznaka uspostaviti specifi¢na (sui generis) prava intelektualnog vlasnistva ili ¢e zemljopisne
oznake Stititi u okviru sustava za zastitu zigova — primjenom kolektivnih ili certifikacijskih zigova, odnosno
primjenom pravila za zastitu od nelojalne konkurencije ili pravila za zastitu potrosaca. Drzave koje obiluju
proizvodima (uglavnom tradicijskim) ¢iji se ugled, kvaliteta ili specificna svojstva pripisuju odredenom lokalitetu
iz kojeg dolaze (npr. zbog posebnih klimatskih uvjeta, saliniteta tla, endemskog bilja ili specificnih proizvodnih
tehnika primjenjivih na navedenom lokalitetu) redovito zemljopisne oznake Stite uspostavom specifi¢nih sui
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primjenom pravila o zaStiti trziSnog natjecanja ili zastiti potroSaca, a rjede i uspostavom tzv.
vertikalnih sustava zaStite za pojedine proizvode — odnosno, usvajanjem posebnih zakona
primjenjivih isklju¢ivo za za$titu naziva pojedinih proizvoda s odredenih lokaliteta (npr.
Solingen sjeciva). Navedena Studija mapirala je oko 800 obrtnickih ili industrijskih proizvoda
iz (uglavnom) 8 sektora®! za koje se ogekivalo da bi mogli profitirati od uvodenja jedinstvenog
sustava zaStite na razini EU-a. Zakljuceno je kako je uvodenje mogucénosti zastite zemljopisnih
oznaka za obrtnicke proizvode na razini EU-a potrebno jer se o¢ekuje da ¢e doprinijeti vecoj
prepoznatljivosti proizvoda i boljoj zastiti proizvodaca, o€uvanju tradicijskih tehnika (Sto je
vazan segment kulturne bastine, a posljedi¢no i turisticke ponude) te revitalizaciji i depopulaciji
ruralnih podrucja. Istaknuto je da bi u sljede¢im koracima trebalo ispitati:

e jeliikod zemljopisnih oznaka za nepoljoprivredne i neprehrambene proizvode nuzna
diferencijacija na PDO 1 PGI (kao §to to €ini sustav za zaStitu poljoprivrednih 1
prehrambenih proizvoda),

e treba li dozvoliti da se kao zemljopisne oznake Stite samo izravni zemljopisni pojmovi
(kao sto je tada predvidao Lisabonski sporazum) ili bi zastitom trebali biti obuhvacéeni
svi pojmovi 1 simboli koje potrosaci dovode u vezu s odredenim lokalitetom (kao Sto
dozvoljava EU regulativa za zaStitu zemljopisnih oznaka na poljoprivrednim 1
prehrambenim proizvodima)

e treba li se registracija zemljopisnih oznaka odvijati u dvije faze (tj. pred nadleznim
nacionalnim tijelima i pred tijelom na razini EU-a) ili samo izravno pred tijelom EU-a

e trebali, narazini EU-a, postupak provodenja registracije povjeriti EUTPO-u (koji je ve¢
nadlezan za registraciju zigova i prava industrijskog dizajna na EU razini) ili Europskoj
komisiji (pod ¢ijim se okriljem odvija registracija PDO-a i1 PGI-a za poljoprivredne i
prehrambene proizvode te vina i jaka alkoholna pic¢a).>?

Po objavi navedene Studije uslijedile su javne konzultacije (od 15. srpnja do 28. listopada 2014.
godine) kroz koje je utvrdeno kako vecina dionika smatra da razmatrani sustav jeste potreban.
Medutim, miSljenja su bila podijeljena oko kljucnog otvorenog pitanja: treba li zadrZati
distinkciju izmedu PDO i PGI oznake?**

generis prava intelektualnog vlasniStva ¢ime im osiguravaju najsiri opseg zastite — tzv. apsolutnu zastitu. Osim
Sto kolektivni i certifikacijski zigovi osiguravaju tek relativnu zastitu (a razlika izmedu navedenih nivoa zastite
opisana je supra pod bilj. 6) registrirana zemljopisna oznaka ne moze postati genericki pojam i time izgubiti pravo
na zastitu, $to ne vrijedi u situaciji kada se naziv proizvoda Stiti kao kolektivni ili certifikacijski zig — koji gubi
pravo na zastitu ako postane generi¢ki pojam (tj. naziv za odredenu vrstu proizvoda). Nadalje, u sui generis
sustavima, redovito se dozvoljava registracija zemljopisnih oznaka koje su istovjetne ili sli¢ne ranije registriranim
zigovima — $to nije moguce u sustavima gdje se zemljopisni nazivi proizvoda (uglavnom tradicijskih) Stite kao
kolektivni ili certifikacijski zigovi u kojima se dosljedno primjenjuje zastita ziga kao ranije registriranog prava.
Vise o razlikama izmedu zigova (kolektivnih i certifikacijskih) i zemljopisnih oznaka, vidjeti u: Racki Marinkovié¢
(2015, 665-692).

31 Porculan, keramika i staklo, odjeéa, prirodno kamenje, ¢ipka, nakit, tekstil, namjestaj i pribor za jelo.

32 Prema: Sironi (2013, 3).

33 European Commission (2015, 21).
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U listopadu 2015. godine, Europski parlament objavio je Rezoluciju (OJ C 349/2015) kojom
je pozvao Europsku komisiju da izradi prijedlog legislative kojom ¢e se uspostaviti sustav
zaStite zemljopisnih oznaka za nepoljoprivredne i neprehrambene proizvode na razini EU-a.
Rezolucija je preporucala: dvofazni sustav registracije (pri ¢emu se kao nadlezno tijelo na
razini EU-a predlaze EUIPO) te izostavljanje distinkcije na PDO i PGI - kako bi se EU sustav
priblizio inozemnim rjeSenjima koja zemljopisne oznake definiraju ,,Siroko* tj. po uzoru na ¢l.
22. st. 1. Sporazuma TRIPS,** a sve s ciljem olak$avanja sklapanja medunarodnih bilateralnih
i viselateralnih sporazuma kroz koje EU s trgovinskim partnerima razmjenjuje liste
zemljopisnih oznaka kojima medusobno osiguravaju apsolutnu zastitu.

Iako je Europski parlament zatrazio od Europske komisije da u Sto skorijem roku izradi nacrt
legislative kojom ¢e se omoguditi zaStita zemljopisnih oznaka na nepoljoprivrednim i
neprehrambenim proizvodima na razini EU-a, tijekom narednih nekoliko godina nije bilo
nikakvih pomaka ka navedenom cilju. Tek nakon §to je EU pristupila Zenevskom aktu na
Lisabonski sporazum (u studenom 2019. godine) revitalizirano je pitanje uspostave unitarnog
sustava za zaStitu zemljopisnih oznaka na nepoljoprivrednim proizvodima. Naime, drzave i
medunarodne organizacije® koje su pristupile Lisabonskom sporazumu ili Zenevskom aktu na
navedeni sporazum ¢ine Lisabonsku uniju, a sve zemljopisne oznake koje su nakon registracije
na nacionalnoj razini upisane u medunarodni registar zemljopisnih oznaka uzivaju apsolutnu
zaStitu u cijeloj Lisabonskoj uniji, osim u onim ¢lanicama koje u roku od godine dana (od upisa
oznake u medunarodni registar) izjave da nisu u moguénosti osigurati zastitu.>¢ Kako EU nije
mogla osigurati zastitu nepoljoprivrednih zemljopisnih oznaka iz tre¢ih drzava upisanih u
medunarodni registar, morala je izjaviti da odbija zastitu za navedene oznake. Iz bojazni da ¢e
ovakvo postupanje demotivirati treée zemlje da pristupe Zenevskom aktu te da se, posljedi¢no,
Lisabonska unija nece proSiriti — a time niti prostor na kojem europske zemljopisne oznake
upisane u medunarodni registar uzivaju apsolutnu zastitu, Komisija je prilikom pristupanja
Zenevskom aktu prilozila Izjavu o mogucem prosirenju zastite oznaka za nepoljoprivredne
proizvode na razini EU-a.>” Ovime je zajam&eno da ée, po uspostavi navedenog sustava na
razini EU-a, zaStitu uzivati sve zemljopisne oznake za nepoljoprivredne i1 neprehrambene
proizvode upisane u medunarodni registar.

b) Faza 2. (2020 — 2023)

U veljaci 2020. godine objavljena je Studija o ekonomskim aspektima zastite zemljopisnih
oznaka za nepoljoprivredne proizvode (European Commission, 2020) pri ¢emu su analizirana

34 Sadrzaj €l. 22. st. 1. Sporazuma TRIPS opisan je supra pod bilj. 8.

35 Usvajanjem Zenevskog akta, omoguéeno je da Lisabonskom sporazumu (a posljediéno i Lisabonskoj uniji)
pristupe medunarodne organizacije (¢l. 28. st. 1. t. (iii) Lisabonskog sporazuma).

36 Vige u: Hasi¢ i Ra¢ki Marinkovi¢ (2022, 1181 121)

37 Naime, tijekom pristupa Europske unije Zenevskom aktu usvojena je Uredba (EU) 2019/1753 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2019. o djelovanju Unije nakon njezina pristupanja Zenevskom aktu na
Lisabonski sporazum o oznakama izvornosti i oznakama zemljopisnog podrijetla (2019) OJ L 271/1 uz koju je
ulozena gore navedena Izjava.
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322 obrtnicka i industrijska proizvoda s podruc¢ja EU-a za koje je procijenjeno da bi mogli imati
koristi od uvodenja sustava za zastitu nepoljoprivrednih zemljopisnih oznaka na razini EU-a.

Konkretni koraci uslijedili su u studenom 2020. godine, kada je Europska komisija, u okviru
objavljenog Akcijskog plana, najavila da ¢e razmotriti izvedivost stvaranja ucinkovitog i
transparentnog sustava zastite zemljopisnih oznaka za nepoljoprivredne proizvode,*® nakon
¢ega su, izmedu travnja i srpnja 2021. godine, uslijedile javne konzultacije.

Studija iz 2021. godine o pravilima za kontrolu i provedbu zastite zemljopisnih oznaka na
nepoljoprivrednim proizvodima (European Commission, 2021) detaljnije je opisala
ucinkovitost 1 relevantnost postojec¢ih mehanizama kontrole 1 provedbe zastite zemljopisnih
oznaka uspostavljenih kako na razini drzava ¢lanica, tako na razini EU-a, §to je utrlo put za
izradu prijedloga Uredbe o zaStiti oznaka zemljopisnog podrijetla za obrtnicke 1 industrijske
proizvode (u travnju 2022. godine).>* Europski parlament prihvatio je prijedlog Uredbe dana
12. rujna 2023. godine, a Vijeée dana 9. listopada 2023. godine.** Uredba (EU) 2023/2411
objavljena je u sluzbenom glasilu Europske unije 27. listopada 2023. godine, a dvadeset dana
po objavi (16. studenoga 2023. godine) stupila je na snagu te ¢e biti u primjeni od 1. prosinca
2025. godine.

Treba istaknuti kako su &etiri drzave ¢lanice EU-a (Danska, Finska, Nizozemska i Svedska)
izrazile nesklonost prema uvodenju novog sui generis sustava za zastitu zemljopisnih oznaka
na razini EU-a, uz argument da ve¢ postojeci rezim zastite kolektivnih i certifikacijskih zigova
pruza sasvim dovoljnu zastitu zemljopisnim oznakama, a novi administrativni sustav mogao bi
previse operativno i financijski opteretiti sustav javne uprave kako EU-a tako i drzava ¢lanica
(Moerland, 2025, 10). Koristi od uvodenja zaStite zemljopisnih oznaka za industrijske 1
obrtnicke proizvode takoder su upitne za zemlje Beneluksa. Naime, ekonomska studija iz 2020.
godine identificirala je tek nekolicinu potencijalno zastitivih naziva proizvoda (izmedu 4 1 6 po
drzavi Beneluksa), §to je viSestruko manje u odnosu na: Italiju (45 proizvoda), Francusku (42
proizvoda), Njemacku i Austriju (svaka po 40 proizvoda) ili Spanjolsku (39 proizvoda). Prema
procjeni ekonomskih ucinka iz 2020. godine, dvije treine regija u kojima se proizvode
proizvodi €iji nazivi imaju potencijal za zastitu kroz novo-uspostavljeni EU-a sustav, imaju
BDP po stanovniku ispod prosjeka EU-a i nalaze se izvan urbanih podru¢ja. Pritom je najveci
broj takvih proizvoda identificiran u mediteranskim zemljama (Moerland, 2025, 11). Ovi
podaci objasnjavaju nesklonost, ili barem indiferentnost, pojedinih ¢lanica EU-a prema rezimu
o kojem je u ovom radu rijec. Kako bi se postigao kompromis, novo-uspostavljeni rezim
ponesto je fleksibilniji od usporedivog rezima za zaStitu poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda te vina i jakih alkoholnih pi¢a - o ¢emu ¢e viSe govora biti u poglavlju koje slijedi —
gdje ¢e se predstaviti najvaznije odredbe nove uredbe.

38 European Commission (2020). Making the most of the EU's innovative potential: An Intellectual property action
plan to support the EU's recovery and resilience. COM/2020/760final, 25.11.2020., p. 6.

39 European Commission (2022). COM/2022/174 final.

40Vige o prihvacanju Uredbe pred Europskim parlamentom i Vije¢em, vidjeti u: Council of the EU (2023) te
European Parliament (2023).
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3. SPECIFICNOSTI UREDBE (EU) 2023/2411

3.1. Proizvodi ¢iji se nazivi mogu stititi temeljem Uredbe (EU) 2023/2411 i ,,vrsta*
zemljopisne oznake koju je moguce zastititi

Uredba (EU) 2023/2411 primjenjuje se na zemljopisne oznake kojima se oznacavaju obrtnicki
1 industrijski proizvodi, pri ¢emu su kao obrtnicki definirani oni proizvodi koji su: ,,proizvedeni
u potpunosti rucno ili s pomocu ruc¢nih ili digitalnih alata ili mehanickim sredstvima, kad god
je rucni doprinos vazna komponenta gotovog proizvoda® (prema ¢l. 4. st. 1. t. (a) Uredbe
2023/2411), dok su industrijski proizvodi oni koji su: ,,proizvedeni na standardiziran nacin,
medu ostalim putem serijske proizvodnje ili uporabom strojeva® (prema ¢l. 4. st. 1. t. (b)
Uredbe 2023/2411). lako se isprva Cini da ovakav nacin definiranja iskljucuje prirodne
materijale koje je moguce pronaci na odredenim lokalitetima - zbog Cega imaju specifi¢na
svojstva, kvalitetu ili ugled (npr. bracki kamen) - zapravo nije tako. Naime, da bi se rabili kao
sirovine, ili prodavali kao ,,gotov proizvod* takvi se materijali trebaju ,,procesuirati* ili barem
,»iskopati* ¢ime postaju proizvodi - ¢eS¢e industrijski, rjede obrtnicki - prikladni za zastitu kroz
novo-uspostavljeni sustav zastite zemljopisnih oznaka.

Usporedbe radi, Zakon o oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama izvornosti proizvoda i
usluga (NN, 173/03, 186/03, 54/05, 76/07, 49/11, 46/18, dalje u tekstu: hrvatski Zakon) koji je
u Republici Hrvatskoj joS uvijek na snazi, predvida da se zemljopisnim oznakama mogu Stititi
1 usluge. Takvih je rjeSenja, na svjetskoj razini, tek nekoliko - iako nam nije nam poznato je li
i jedna zemljopisna oznaka, bilo gdje u svijetu, registrirana za usluge.*! Najkasnije do 1.
prosinca 2025. godine, u Hrvatskoj ¢e stupiti na snagu novi Zakon, kojim ¢e se stvoriti
regulatorni okvir za primjenu Uredbe (EU) 2023/2411 — kojom nije predvidena moguénost
registracije zemljopisnih oznaka za usluge.

Da bi se naziv obrtnickog ili industrijskog proizvoda mogao S§tititi kao oznaka zemljopisnog
podrijetla, proizvod mora:

a) potjecati iz odredenog mjesta, regije ili drzave, pri cemu se

b) kvaliteta, ugled ili drugo svojstvo proizvoda u bitnome moraju pripisivati podrijetlu
navedenog proizvoda, te se

¢) najmanje jedna faza proizvodnje mora odvijati na zemljopisnom podrucju definiranom
specifikacijom (prema ¢l. 6. st. 1. Uredbe 2023/2411).

Dakle, za razliku od paralelnog sustava za zastitu zemljopisnih oznaka na poljoprivrednim i
prehrambenim proizvodima te vinima (koji razlikuje PDO 1 PGI oznake) sustav za zaStitu
zemljopisnih oznaka na obrtnickim i industrijskim proizvodima prepoznaje iskljuc¢ivo oznake
zemljopisnog podrijetla (PGI). Usporedbe radi, jo§ uvijek aktualni hrvatski Zakonu, razlikuje

41 Prema Racki Marinkovi¢ (2013, 210) zastitu zemljopisnih oznaka za usluge, osim Hrvatske, pruZaju jo$ samo
Cetiri drzave: Azerbajdzan, Bahrein, Singapur i Sveta Lucija.
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oznake izvornosti (npr. Paska cipka, Lepoglavska Cipka i Svetomarska cipka) od oznaka
zemljopisnog podrijetla (npr. Primostenska Cipka).

3.2. Postupak registracije oznake zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i industrijske
proizvode

Prema Uredbi (EU) 2023/2411 postupak registracije oznaka zemljopisnog podrijetla odvijat ¢e
se u dvije faze: najprije pred nadleznim nacionalnim tijelima,* a zatim pred EUIPO-om.
Konkretno, u okviru EUIPO-a, o podnesenim zahtjevima za registraciju oznaka zemljopisnog
podrijetla odluc¢ivat ¢e Odjel za oznake zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i industrijske
proizvode.®® Tek iznimno (prema ¢l. 30. st. 1. Uredbe (EU) 2023/2411) Europska komisija
moze u bilo kojem trenutku tijekom provodenja postupka pred EUIPO-om, na vlastitu
inicijativu ili na inicijativu nadleznog tijela drZave ¢lanice, ili ¢ak na inicijativu EUIPO-a,
preuzeti ovlast odluc¢ivanja o zahtjevu ako bi registracija predloZzene oznake mogla biti u
suprotnosti s javnim poretkom ili ako bi registracija takve oznake, odnosno njezino odbijanje,
mogli ugroziti trgovinske i vanjske odnose EU-a.

Prema Cl. 4. Nacrta prijedloga Zakona o zastiti oznaka zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i
industrijske proizvode,** nadlezno nacionalno tijelo za oznake zemljopisnog podrijetla
obrtni¢kih 1 industrijskih proizvoda iz Republike Hrvatske bit ¢e Drzavni zavod za
intelektualno vlasnistvo (dalje: DZIV) koji je bio nadlezan i prema nacionalnom sui generis
sustavu za zaStitu zemljopisnih oznaka proizvoda 1 usluga (izuzev prehrambenih i
poljoprivrednih proizvoda te vina i jakih alkoholnih pi¢a — za koje se, sukladno posebnim
propisima, nacionalna faza registarskog postupka odvija pred Ministarstvom poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva, a unitarna faza registarskog postupka pred Europskom komisijom).

Ipak, Europska komisija ovlastena je, na zahtjev drZave ¢lanice EU-a, odobriti odstupanje od
obveze provodenja nacionalne faze, pod uvjetom da je:

(a) rije¢ o drzavi koja (do usvajanja Uredbe (EU9 2023/2411) nije imala uspostavljen sui
generis sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka za obrtni¢ke i1 industrijske proizvode na
nacionalnoj razini,* te je

42 Prema ¢l. 12. st. 2. Uredbe (EU) 2023/2411, dvije ili vise drzava ¢lanica mogu se dogovoriti da ¢e nadlezno
tijelo jedne od drzava biti nadlezno za dvije ili viSe drzava.

Do 1. prosinca 2025. godine drzave Clanice duzne su obavijestiti EUTPO i Europsku komisiju o nadleznim
nacionalnim tijelima i njihovim adresama.

43 Kada se u tekstu ovoga rada spominje EUIPO, u kontekstu registarskog postupka na razini EU-a, misli se na
navedeni odjel uspostavljen u okviru EUIPO-a.

44 Na sjednici Sabora Republike Hrvatske odrzanoj 27. lipnja 2025.godine usvojen je zaklju€ak kojim se prihvaca
predlozeni Nacrt prijedloga zakona. Sve primjedbe, prijedlozi i mi§ljenja uputit ¢e se predlagatelju (Vladi RH)
radi pripreme Konac¢nog prijedloga zakona.

45 Kako je Republika Hrvatska prije usvajanja Uredbe (EU) 2023/2411 imala uspostavljen sui generis sustav za
zastitu zemljopisnih oznaka primjenjiv na obrtnicke i industrijske proizvode, nije bila ovlastena podnijeti zahtjev
za odstupanjem od nacionalne faze registarskog postupka.
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(b) uz zahtjev za odstupanje od nacionalne faze, prilozena procjena u¢inaka kojom se dokazuje
da je lokalni interes za zaStitu zemljopisnih oznaka za obrtnicke i industrijske predmete nizak
(¢L. 19. st. 1. Uredbe (EU) 2023/241).

Ovakav je zahtjev bilo moguce predati najkasnije do 30. studenoga 2024. godine, a povodom
podnesenih zahtjeva Europska je komisija 6. lipnja 2025. godine odlucila da Danska, Finska,
Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska i Svedska ne moraju provoditi nacionalnu fazu
registarskog postupka, ve¢ se podnositelji zahtjeva za zaStitu zemljopisnih oznaka na
obrtni¢kim i industrijskim predmetima iz navedenih zemalja mogu obratiti izravno EUIPO-0.4
Ovime je postignut kompromis izmedu drzava ¢lanica koje su prizeljkivale proSirenje EU
sustava za zaStitu zemljopisnih oznaka na obrtnic¢ke i industrijske proizvode i onih koje su
smatrale da financijski izdaci za uspostavljanje navedenog sustava premasuju ocekivane
ekonomske benefite.

Potrebno je istaknuti kako i drZzave kojima je odobreno odstupanje od nacionalne faze
registarskog postupka 1 koje, posljedi¢no, ne moraju definirati nacionalno tijelo nadlezno za
meritorno ispitivanje zahtjeva podnositelja, ipak moraju definirati tijelo koje ¢e imati ulogu
jedinstvene kontaktne tocke za sva tehnicka pitanja povezana s proizvodima i zahtjevima o
kojima izravno odlucuje EUIPO. Stoga su obvezne, i EUIPO-u i Europskoj komisiji, dostaviti
kontakt-podatke navedenog tijela koje, pritom, mora biti nepristrano i neovisno od podnositelja
zahtjeva (Cl. 19. st. 6. Uredbe (EU) 2023/2411).

Fleksibilnost sustava ocituje se 1 u odredbi prema kojoj drzave ¢lanice kojima je odobreno
odstupanje od nacionalne faze, mogu pisanim putem obavijestiti Komisiju o prestanku
primjene izravne registracije tako $to ¢e odrediti tijelo nadlezno za provodenje nacionalne faze
registarskog postupka (¢l. 19. st. 3. Uredbe (EU) 2023/2411), kao i1 u odredbi prema kojoj
Komisija moze povuéi odluku kojom dozvoljava odstupanje od nacionalne faze ako broj
izravnih zahtjeva podnesenih EUIPO-u znatno premasuje broj zahtjeva navedenih u procjeni
temeljem koje je odobreno odstupanje od nacionalne faze (¢l. 19. st. 4. Uredbe (EU)
2023/2411).

Posebno je vazno istaknuti da drZzave kojima je odobreno odstupanje od nacionalne faze
registarskog postupka, nisu izuzete od obveza utvrdenih Clancima 49. do. 62. Uredbe (EU)
2023/2411 koji obvezuju drzave na uspostavu sustava za kontrolu i zastitu registriranih oznaka,
bez Cega jedinstveni sustav zaStite uspostavljen na EU razini ne bi mogao funkcionirati u
praksi.

Podnositelj zahtjeva za registraciju, neovisno o tome podnosi li se zahtjev nadleznom
nacionalnom tijelu, ili (ako je navedeno odobrila Komisija) izravno EUIPO-u, u pravilu
podnosi skupina proizvodaca. Iznimno, 1 jedan proizvoda¢ moZe podnijeti prijavu ako je on
jedini voljan to u€initi (Sto mora dokazati), ali pod uvjetom da zemljopisno podrucje definirano
specifikacijom ne upucuje na granice njegovog posjeda 1 da se svojstva definiranog
zemljopisnog podrucja znatno razlikuju od svojstava susjednih zemljopisnih podrucja ili se pak

46 Vidjeti vise u: Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs (2025).
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svojstva proizvoda proizvedenih na tom podru¢ju razlikuju od svojstava proizvoda
proizvedenih na susjednim podruc¢jima (€. 8. st. 1. — 5. te ¢l. 20. st. 1. Uredbe (EU) 2023/2411).

Vazno je napomenuti kako ¢l. 8. st. 3. Uredbe (EU) 2023/2411 izricito dozvoljava lokalnim 1
regionalnim tijelima pruzati pomoé u pripremi zahtjeva te u postupku registracije. Stovise, ako
je tako odredila drzava, lokalno ili regionalno tijelo,*’ ili ¢ak privatni subjekt, mogu se smatrati
podnositeljem zahtjeva, ali je u zahtjevu potrebno navesti razloge takvoga odredivanja (¢l. 8.
st. 4. Uredbe (EU) 2023/2411). Ovime se zeli omogucditi tijelima lokalne i/ili regionalne
samouprave, turistickim zajednicama, nevladinim organizacijama 1 sl. da iniciraju postupak
zaStite kada smatraju da ona moze doprinijeti opéem socio-ekonomskom boljitku lokaliteta na
kojeg zasticena zemljopisna oznaka upucuje.

3.2.1. Nacionalna faza registarskog postupka

Nadlezno nacionalno tijelo ispituje jesu li ispunjeni meritorni zahtjevi za registraciju (definirani
¢l. 6. Uredbe), je li zahtjev podnio ovlasteni podnositelj zahtjeva (sukladno €l. 8. Uredbe) te je
li uz zahtjev dostavljena potpuna dokumentacija sa svim potrebnim informacijama (u skladu
s ¢l. 9., 10.1 11. Uredbe (EU) 2023/2411). Ako je zahtjev nepotpun ili netocan, podnositelju se
daje moguénost da u naknadnom roku dopuni ili ispravi zahtjev. Ako se zahtjev ne ispravi u
navedenom naknadnom roku, ili nadlezno tijelo utvrdi da oznaka ne ispunjava meritorne uvjete
za registraciju ili da je zahtjev podnio neovlasteni podnositelj, zahtjev se odbija (Cl. 14. st. 1. —
3. Uredbe (EU) 2023/2411).

Ako nadleZzno nacionalno tijelo ocijeni da zahtjev za registraciju nema formalnih niti
meritornih nedostataka, objavit ¢e zahtjev. U roku koji ne moZze biti kra¢i od dva mjeseca
(racunajuci od objave zahtjeva) svaka osoba koja ima legitiman interes te boraviste ili poslovni
nastan u drzavi pred kojom se provodi nacionalni postupak registracije*® moze podnijeti
prigovor.* Ako nadleZno tijelo ocijeni da je zaprimljeni prigovor osnovan i dopusten, u roku
od dva mjeseca od primitka prigovora pozvat ¢e podnositelja prigovora i podnositelja zahtjeva
da zapo¢nu postupak savjetovanja koje se treba okoncati u razumnom roku od najviSe tri
mjeseca radi postizanja sporazumnog rjeSenja. Na zajednicki zahtjev podnositelja prigovora 1
podnositelja zahtjeva, taj se rok moze produziti za jo§ najviSe tri mjeseca. Zadaca je
podnositelja zahtjeva izvijestiti nadlezno tijelo o ishodima provedenog savjetovanja te o

47 Tzuzev nacionalnog tijela nadleznog za provodenje nacionalne faze registarskog postupka te jedinstvene
kontaktne tocke — kada se primjenjuje izravni postupak pred EUIPO-om.

4 1li u drzavi iz koje proizvod potjece - ako je kao nadlezno tijelo u nacionalnoj fazi registarskog postupka
definirano tijelo neke druge drzave (Sto je dozvoljeno prema ¢l. 12. st. 2. Uredbe (EU) 2023/2411).

4 Razlozi temeljem kojih je moguce podnijeti prigovor definirani su ¢lankom 15. st. 3. Uredbe (EU) 2023/2411.
U osnovi, prigovor se moze podnijeti ako se kao zemljopisna oznaka Zeli registrirati naziv koji ne zadovoljava
meritorne uvjete predvidene Uredbom, ili je rije¢ o nazivu koji se koristi kao generic¢ki pojam, o homonimu koji
je vec¢ registriran kao zemljopisna oznaka na razini EU-a (osim u iznimnim situacijama definiranima clankom 43.
Uredbe (EU) 2023/2411), o nazivu koji odgovara ranijem zigu s ugledom ili opée poznatom zigu te bi registracija
predlozene zemljopisne oznake mogla dovesti potrosace u zabludu glede pravog identiteta proizvoda, ili bi
registracija predloZene zemljopisne oznake ugrozila postojanje identi¢nog ili slicnog Ziga ili naziva koji se koriste
u trgovini, a zakonito su dostupni na trziStu najmanje pet godina prije objave zahtjeva za registraciju zemljopisne
oznake.
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eventualnim izmjenama zahtjeva. Ako nadlezno tijelo ocijeni da su ispunjeni uvjeti za
registraciju zeljene oznake zemljopisnog podrijetla, bez odgode ¢e o tome donijeti pozitivhu
odluku 1 proslijediti zahtjev za registraciju EUIPO-u na daljnje odlu¢ivanje. U suprotnom,
nadlezno ¢e nacionalno tijelo donijeti odluku kojom odbija zahtjev. Nadlezno nacionalno tijelo
javno objavljuje odluku (bila ona pozitivna ili negativna) kao i1 specifikaciju proizvoda na kojoj
se pozitivna odluka temelji, a stranke s legitimnim interesom imaju pravo na podnosSenje Zalbe
na navedenu odluku.

3.2.2. Registarski postupak pred EUIPO-om

Ako je drzavi Clanici odobreno odstupanje od nacionalne faze registarskog postupka - znaci
da se zahtjevi za registraciju zemljopisnih oznaka iz navedenih drZzava podnose izravno
EUIPO-u. Za potrebe ispitivanja podnesenog izravnog zahtjeva, EUIPO komunicira s
podnositeljem zahtjeva, ali 1 s tzv. jedinstvenom kontaktnom to¢kom, o svim tehnickim
pitanjima u vezi podnesenog zahtjeva. Ako EUIPO, putem jedinstvene kontaktne tocke, zatrazi
pomo¢ od drzave radi (primjerice) ispitivanja odredenih aspekata ili provjere informacija
navedenih u izravnom zahtjevu, drZzava je duzna pruziti pomo¢ (posredstvom jedinstvene
kontaktne toc¢ke) u roku od dva mjeseca koji se, na zahtjev drzave, moze produljiti za jos dva
mjeseca. Ako drzava ne pruzi pomo¢ EUIPO-u unutar navedenih rokova, postupak registracije
suspendirat ¢e se na najdulje Sest mjeseci, a ako se pomo¢ ne pruzi niti u navedenom periodu,
odjel EUIPO-a za oznake zemljopisnog podrijetla savjetovat ée se sa Savjetodavnim odborom®’
glede donoSenja konacne odluke o izravnom zahtjevu (prema ¢l. 20. st. 1. — 6. Uredbe (EU)
2023/2411).

Zahtjev za izravnu registraciju EUTPO-u moze pristi¢i 1 iz drzave koja nije ¢lanica EU-a (tzv.
izravni zahtjev i1z tre¢e zemlje). Tada zahtjev EUIPO-u podnosi ili podnositelj zahtjeva izravno
ili nadlezno tijelo trece zemlje — Sto ovisi o tome kako ovo pitanje regulira pravo trece zemlje.
U svakom sluc¢aju, uz zahtjev i prate¢u dokumentaciju (koju je potrebno dostaviti i prilikom
registracije zemljopisne oznake s podrucja EU-a) potrebno je dostaviti dokaz o zastiti oznake
zemljopisnog podrijetla u trecoj zemlji (prema, €l. 22. st. 2. Uredbe (EU) 2023/2411).

Zahtjevi se EUTPO-u podnose elektronickim putem (neovisno o tome podnose li se izravno ili
posredstvom nadleznih nacionalnih ureda) upotrebom digitalnog sustava kojeg je EUIPO
duZan uspostaviti 1 odrZavati. Pritom, navedeni digitalni sustav mora biti dostupan na svim
sluzbenim jezicima EU-a (vidjeti: €l. 22. st. 6. u vezis €l. 67. st. 1.1 2. Uredbe (EU) 2023/2411).

Po primitku zahtjeva, EUIPO ga objavljuje u registru oznaka zemljopisnog podrijetla EU-a za
obrtnicke 1 industrijske predmete. Navedeni registar, u digitalnom obliku, takoder uspostavlja
i odrzava EUIPO (vidjeti, ¢l. 22. st. 7. u vezi s ¢l. 37. Uredbe (EU) 2023/2411).

30 Savjetodavni odbor uspostavlja se radi davanja misljenja EUIPO-u, a ¢ini ga po jedan predstavnik iz svake
drzave Clanice te jedan predstavnik Europske komisije (i njihovi zamjenici). Po potrebi, moguce je pozvati
priznate strucnjake iz podrucja zemljopisnih oznaka ili odredene kategorije proizvoda, kao i predstavnike regija
ili predstavnike akademske zajednice, kako bi svojim znanjem doprinijeli radu Savjetodavnog odbora. Misljenja
savjetodavnog odbora, $to proizlazi ve¢ iz naziva navedenog tijela, nisu obvezujuca (¢l. 35. st. 1. — 5. Uredbe (EU)
2023/2411).
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EUIPO treba ispitati pristigle zahtjeve za registraciju zemljopisnih oznaka u roku od Sest
mjeseci od njihovog zaprimanja. Ipak, navedeni rok je instruktivan. Stoga, EUIPO moze
pisanim putem obavijestiti podnositelja o kaSnjenju i razlozima kasnjenja. EUIPO moze traziti
1 dodatne informacije od nadleznog tijela koje mu je dostavilo zahtjev, a ako zahtjev dolazi iz
trece zemlje dodatne informacije mogu se traziti i od podnositelja — ako je on izravno podnio
zahtjev EUTPO-u. Moguce je i da ¢e EUIPO imati potrebu o pojedinom zahtjevu savjetovati se
sa Savjetodavnim odborom. U tom slucaju, suspendira se rok od Sest mjeseci unutar kojeg bi
EUIPO trebao odluciti o podnesenom zahtjevu, te se o istome obavjestava podnositelj zahtjeva.
Netoc¢ne 1 nepotpune zahtjeve moguce je vratiti na dopunu ili ispravak u roku od dva mjeseca.
Ukoliko u navedenom roku zahtjev ne bude ispravljen ili dopunjen, EUIPO ¢e donijeti odluku
kojom se zahtjev odbija. S druge strane, ako EUIPO ocijeni da je podneseni zahtjev formalno
potpun i ispravan te da zadovoljava meritorne uvjete za zastitu propisane ¢lankom 6. Uredbe
(EU) 2023/2411, dozvolit ¢e da se u registar zemljopisnih oznaka EU-a za obrtnicke i
industrijske predmete upiSe (u prijevodu na sve jezike sluZzbene na podrucju EU-a) tzv.
jedinstveni dokument. Rije¢ je o obrascu kojeg ispunjava i1 (paralelno sa specifikacijom)
nadleznom registarskom tijelu dostavlja podnositelj zahtjeva, a u kojem se ,,u osnovnim
crtama® opisuje oznaka zemljopisnog podrijetla, proizvodi na kojima ¢e se primjenjivati te
razlozi kojima se opravdava zastita navedene oznake (vidjeti: ¢l. 10. st. 1. Uredbe (EU)
2023/2411). U narednom roku od tri mjeseca, nadlezno tijelo drzave €lanice ili tre¢e zemlje, ili
bilo koja druga osoba (fizicka ili pravna) s legitimnim interesom i poslovnim nastanom
(odnosno boravistem) u zemlji razli¢itoj od zemlje iz koje zahtjev dolazi, ima pravo podnijeti
prigovor na odluku EUIPO-a. Razlozi za prigovor propisani su ¢lankom 26. st. 2. Uredbe (EU)
2023/2411, a istovjetni su ranije navedenim razlozima za prigovor u nacionalnoj fazi
registarskog postupka. Ako ocijeni da je prigovor opravdan, EUIPO ¢e uputiti podnositelja
zahtjeva i podnositelja prigovora na savjetovanje koje se provodi u roku koji ne moze biti dulji
od tri mjeseca, ali se na njihov zajednicki zahtjev moze produljiti za jo§ najvise tri mjeseca.
Pritom EUIPO moZe zatraZiti i savjetodavnu pomo¢ Savjetodavnog odbora, u kojem se slu¢aju
suspendiraju ranije navedeni rokovi unutar kojih je potrebno okoncati postupak savjetovanja.
U roku od mjesec dana od zavrSetka savjetovanja podnositelj zahtjeva duzan je obavijestiti
EUIPO o ishodu savjetovanja. Ako je, nakon provedenog savjetovanja, zahtjev znatno
izmijenjen te EUTPO smatra da ispunjava uvjete za registraciju — izmijenjeni zahtjev objavljuje
se u mjerodavnom registru — nakon ¢ega ponovno teku ranije navedeni rokovi za prigovor. U
slu¢aju izmjena zahtjeva koje nisu sustinske naravi, provest ¢e se azuriranje upisanih podataka
—ali tada ne teku novi rokovi za eventualne prigovore. Kada prigovora nema, ili nisu podneseni
u roku, ili EUIPO ocijeni da nisu osnovani, EUIPO donosi odluku temeljem koje se provodi
upis oznake zemljopisnog podrijetla u mjerodavni registar EU-a. Odluke EUIPO-a objavljuju
se u registru EU-a za oznake zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i industrijske proizvode, na
svim jezicima sluzbenima na podru¢ju EU-a, a na navedene se odluke upucuje i putem
Sluzbenog lista Europske unije, takoder na svim sluzbenim jezicima EU-a (vidjeti: ¢l. 26. 1 29.
Uredbe (EU) 2023/2411).

U roku od dva mjeseca od objave odluke EUIPO-a, moguce je uloziti zalbu koja ima
suspenzivni u¢inak. O osnovanosti zalbe odlucuju zalbena vijeca koja se, na vlastitu inicijativu
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ili na zahtjev jedne od stranaka, tijekom zalbenog postupka mogu savjetovati sa Savjetodavnim
odborom. Zalbu moZe podnijeti svaka stranka u postupku (dakle, podnositelj zahtjeva ili
podnositelj prigovora) na koju negativno utjeCe osporavana odluka. Protiv odluke zalbenog
vijeca, moguce je (u roku od dva mjeseca) tuzbom pokrenuti postupak pred Opcéim sudom EU-
a koji je nadlezan za ponisStavanje ili izmjenu osporavane odluke (prema: ¢l. 33. st. 1. — 7.
Uredbe (EU) 2023/2411).

3.3. Ponistavanje registrirane oznake zemljopisnog podrijetla

Registriranu oznaku zemljopisnog podrijetla moguce je ponistiti, bilo kada i bez navodenja
razloga, na zahtjev tzv. podnositelja zahtjeva, odnosno osobe koja je inicirala registraciju
zemljopisne oznake. Takoder, na zahtjev nadleznog tijela drzave Clanice ili tre¢e zemlje, te na
zahtjev bilo koje fizicke ili pravne osobe s legitimnim interesom moguce je ponistiti odluku iz
gotovo istih razloga zbog kojih se mogao uloZiti prigovor tijekom postupka registracije,! ali i
iz razloga §to viSe nije moguce osigurati sukladnost proizvoda s uvjetima navedenima u
specifikaciji temeljem koje je odobrena registracija, ili jer najmanje pet uzastopnih godina niti
jedan proizvod s navedenom oznakom zemljopisnog podrijetla nije stavljen na trziste. Ako je
rije¢ o potonja dva razloga, postupak poniStenja mogu inicirati i Europska komisija te EUIPO
(¢l. 32. Uredbe (EU) 2023/2411). Registrirana oznaka zemljopisnog podrijetla ne moZe postati
genericki pojam, barem ne na podru¢ju EU-a (prema: ¢l. 40. st. 6. Uredbe (EU) 2023/2411).
Medutim, ako je registrirana zemljopisna oznaka zapravo slozenica, koja sadrzava i genericki
pojam, taj se pojam moze slobodno koristiti jer se time ne ¢ini povreda zasticene zemljopisne
oznake (prema: ¢l. 40. st. 7. Uredbe (EU) 2023/2411).

3.4. Opseg zastite registriranih oznaka zemljopisnog podrijetla

Oznake zemljopisnog podrijetla upisane u mjerodavni registar EU-a, zaSti¢ene su od:
a) kopiranja i imitiranja’>

b) (potencijalnog) narusavanja ugleda, evociranjem na zemljopisnu oznaku®?

31 Odnosno, iz razloga $to je registrirana oznaka zemljopisnog podrijetla zapravo generi¢ki pojam (i to je bila u
trenutku registracije), ili je istovjetna / neznatno razlicita od ranije registriranog homonima (osim iznimno, ako
postoji dovoljna razlika izmedu dvaju homonimnih naziva — precizirano ¢lankom 43. st. 1. Uredbe (EU)
2023/2411), ili je istovjetna / neznatno razlicita od ranije registriranog ziga s ugledom / dobro poznatog Ziga zbog
Cega bi potrosaci mogli biti dovedeni u zabludu.

52 Registrirana oznaka zemljopisnog podrijetla zasti¢ena je od svake izravne ili neizravne komercijalne uporabe
na proizvodima koji nisu obuhvadeni registracijom, ako je rije¢ o proizvodima koji su usporedivi s proizvodima
obuhvacéenima registracijom (¢l. 40. st. 1. t. (a) Uredbe (EU) 2023/2411).

>3 Registrirana oznaka zemljopisnog podrijetla zasti¢ena je od svake izravne ili neizravne komercijalne uporabe
na proizvodima koji nisu obuhvaceni registracijom jer - iako je rije¢ o proizvodima koji nisu usporedivi s
proizvodima obuhvacenima registracijom - ovakvom uporabom moze do¢i do iskoristavanja, umanjivanja ili
narusavanja ugleda zasticene oznake (€. 40. st.1. t. (a) — zadnja reCenica, Uredbe (EU) 2023/2411). Nadalje,
registrirana zemljopisna oznaka, zasticena je i od svake zlouporabe, oponasanja ili podsje¢anja na zasticenu
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c) dovodenja potrosaca u zabludu glede podrijetla proizvoda, na bilo koji nadin,
ukljucujuéi posredstvom interneta.>*

Izri¢ito je navedeno da se zaSti¢ene oznake zemljopisnog podrijetla Stite 1 od svake uporabe
naziva internetskih domena kojima se kopiraju ili imitiraju zasti¢ene zemljopisne oznake, ili je
rije¢ o uporabi kojom se evocira na zasticene zemljopisne oznake, odnosno uporabi koja na
bilo koji drugi na¢in dovodi potrosace u zabludu glede podrijetla proizvoda (¢l. 40. st. 3.
Uredbe (EU) 2023/2411).%

Stovise, zastita zemljopisnih oznaka primjenjuje se i na robu u provozu koja ulazi u carinsko
podruéje EU-a (a nije pustena u slobodan promet unutar tog podruéja)>® te na robu koja se
prodaje na daljinu, primjerice online (prema, ¢l. 40. st. 4. Uredbe).

Kada proizvod sadrzava ili kao sastavni dio ukljucuje proizvod ¢iji je naziv zasti¢en kao oznaka
zemljopisnog podrijetla, proizvodac slozenog proizvoda moze se koristiti zaSti¢enom oznakom
da bi naznacio od kojeg se proizvoda njegov slozZeni proizvod sastoji, ali jedino pod uvjetom
da je takva uporaba u skladu s poStenom poslovnom praksom te da se njome ne iskoriStava,
umanjuje ili narusava ugled zastiCene zemljopisne oznake. Medutim, zaSti¢ena zemljopisna
oznaka koja je naziv proizvoda sadrzanog unutar sloZzenog proizvoda, moze se rabiti kao
prodajna oznaka slozenog proizvoda (dakle, unutar njegovog naziva, ili neposredno uz njegov
naziv) jedino ako je podnositelj zahtjeva (pod c¢ijim je imenom zemljopisna oznaka
registrirana) dao suglasnost za navedenu uporabu (¢l. 41. st. 1. 1 2. Uredbe (EU) 2023/2411).
Ovo je rjesenje naislo je na kritike u pravnoj teoriji,”’ buduéi da podnositelju zahtjeva (kojeg
ne bi trebalo smatrati nositeljem isklju¢ivih prava nad oznakom) daje iskljucivo pravo na
svojevrsno ,.licenciranje oznake za Uredbom predvidenu svrhu, ¢ime takav proizvoda¢ dobiva

oznaku, ¢ak i ako je pravo podrijetlo proizvoda ili usluge navedeno, ili je zastiCena oznaka prevedena na neki
drugi jezik, odnosno uz nju je naveden izraz poput ,,stil®, ,,vrsta“, ,metoda, i sl. radi ¢ega nije realno ocekivati
da ¢e potrosaci biti dovedeni u zabludu glede podrijetla proizvoda (prema: ¢l. 40. st. 1. t. (b) Uredbe (EU)
2023/2411).

Napominjemo kako je Uredbom (EU) 2023/2411 prvi puta definirano $to se smatra evociranjem, a definicija je
izvedena iz ranijih tumacéenja Europskog suda, ponajprije u predmetima: Cambozola (C-87/97), Champanillo (C-
783/19) te Queso Manchego (C-614/17). Prema ¢l. 40. st. 2. Uredbe (EU) 2023/2411, evociranjem se smatra
svako: ,,(...) podsjeanje na oznaku zemljopisnog podrijetla, posebno ako je po misljenju prosjeénog europskog
potrosaca, koji je razumno informiran te razumno pronicljiv i oprezan, stvorena dovoljno izravna i jasna veza s
proizvodom obuhvacenim registriranom oznakom zemljopisnog podrijetla.*

>4 Registrirana oznaka zemljopisnog podrijetla zasti¢ena je od svake druge lazne oznake koja dovodi u zabludu
glede izvora, podrijetla, prirode ili drugih bitnih obiljezja proizvoda, neovisno o tome primjenjuje li se sporna
oznaka na unutarnjoj ili vanjskoj ambalazi, u promidzbenim materijalima, informacijama na internetskim
suceljima, kao i od bilo kojeg drugog postupka koji potrosace moze dovesti u zabludu glede podrijetla proizvoda
(CL. 40. st. 1. t. c i d, Uredbe (EU) 2023/2411).

3 S tim u vezi, prema ¢l. 46. Uredbe (EU) 2023/2411: ,,Registri naziva nacionalnih vr$nih domena uspostavljeni
u EU, osiguravaju da svi postupci alternativnog rjeSavanja sporova u vezi s nazivima domena priznaju registrirane
oznake zemljopisnog podrijetla kao pravo na koje se moze pozvati u navedenim postupcima.*

% Ovakvo rjeSenje kojim se (kroz podrudje EU-a) brani tranzit proizvoda ¢ijim se oznakama ili nazivima
povrjeduju zemljopisne oznake zasticene na razini EU-a, predvideno je i konsolidiranom Uredbom za
poljoprivredne proizvode, vina i Zestoka alkoholna pica (Cl. 26. st. 4. t. (a)), iako nije bilo predvideno u ranije
razdvojenim sustavima za zastitu poljoprivrednih proizvoda, vina i Zestokih alkoholnih pi¢a. Medutim, pojedini
autori (primjerice, Moerland, 2025, 24) upozoravaju da je takvo rjeSenje protivno medunarodnim Sporazumima
o slobodnom tranzitu roba koji su obvezujuéi za EU.

37 Primjerice, Moerland (2025, 23).
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neosnovanu prednost pred ostalim proizvodacima proizvoda uskladenih sa specifikacijom.
lako 1 Uredba (EU) 2023/2411 (kroz ¢l. 46.) izri¢ito navodi da: ,registriranu oznaku
zemljopisnog podrijetla moze upotrebljavati svaki proizvoda¢ proizvoda koji je u skladu s
odgovaraju¢om specifikacijom proizvoda® - Sto je u skladu s dosadasnjom EU legislativom
prema kojoj su zemljopisne oznake sui generis prava intelektualnog vlasniStva specifi¢na
upravo po tome $to su kolektivne naravi, odnosno pripadaju svima koji zadovoljavaju uvjete
za njihovu uporabu, ali nikome (pa ni onima na ¢iju su inicijativu registrirane) ne pripada pravo
na daljnje licencirane navedenih oznaka, ¢ime se §titi njihov ugled - ovim je rjeSenjem Uredba
(EU) 2023/2411 bitno, 1 po naSem sudu nepotrebno, odstupila od imanentne karakteristike
zemljopisnih oznaka kao sui generis (odnosno, specificnih i1 za specificne svrhe prilagodenih)
prava intelektualnog vlasnistva kolektivne naravi, te ih je neprimjereno i nepotrebno priblizila
zigovima — koji kao iskljuc¢iva prava intelektualnog vlasnistva pripadaju odredenom nositelju,
koji ih ima pravo licencirati — iako time moze narusiti ugled svojega ziga i njime oznacenih
proizvoda.>®

3.5. Simbol (logo) primjenjiv uz zasticenu oznaku zemljopisnog podrijetla

Uredba (EU) 2023/2411 izricito predvida da se uz oznake zemljopisnog podrijetla za obrtnicke
1 industrijske proizvode primjenjuje simbol (tj. logo) ve¢ utvrden za oznake zemljopisnog
podrijetla §to se primjenjuju na poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima te vinima.>’
Navedeni se simbol moze nalaziti na etiketi, promidzbenim te komunikacijskim materijalima
(ukljucujuéi one objavljene putem Interneta), ali se uvijek mora nalaziti u istom vidnom polju
kao 1 zaSti¢eni naziv - odnosno registrirana oznaka zemljopisnog podrijetla (Cl. 48. st. 1.1 2.
Uredbe (EU) 2023/2411). Ovime se Zeli osnaziti svijest potrosaca o tome da se odredeni nazivi
(koji su potrosa¢ima moguce nepoznati) Stite kao oznake zemljopisnog podrijetla jer je u
strogom administrativnom postupku, pred tijelima EU-a, dokazano da se njima oznacavaju
proizvodi koji imaju odredenu kvalitetu, posebna svojstva ili pak uZivaju ugled upravo zbog
svojeg zemljopisnog podrijetla. Posredno, ovime se osigurava i vidljivost loga — Sto bi trebalo
doprinijeti njegovoj prepoznatljivosti. Smatramo pozitivnim to §to za oznake zemljopisnog
podrijetla obrtnickih 1 industrijskih proizvoda nije uspostavljen novi logo, ve¢ se uputilo na
primjenu loga koji medu potrosa¢ima ve¢ uZiva stanovitu prepoznatljivost i ugled,*® iz razloga
Sto se ve¢ godinama koristi u sustavima za zaStitu oznaka zemljopisnog podrijetla na
poljoprivrednim 1 prehrambenim proizvodima te vinima. Ovaj bi logo primarno trebao
doprinijeti diferencijaciji autohtonih proizvoda od njihovih kopija i imitacija na domicilnom

38 Zanimljivo je primijetiti da je konsolidiranom Uredbom za poljoprivredne proizvode, vina i Zestoka alkoholna
pica (Cl. 27. st. 2.) predvideno sli¢no rjesenje. Medutim, ne trazi se suglasnost podnositelja zahtjeva, ve¢ je
dovoljno obavijesti ga o tome da ¢e se zasticena oznaka koristiti kao prodajna oznaka slozenog proizvoda. Ovo se
¢ini kao primjerenije rjeSenje iz razloga §to ne uvodi na ,mala vrata“ sustav licenciranja u sustav za zastitu
zemljopisnih oznaka, a ipak se podnositelju zahtjeva daje do znanja (i time poziva na pojacan oprez i kontrolu)
kada se ,,njihova“ oznaka koristi na slozenim proizvodima.

% Navedni simbol utvrden je Delegiranom uredbom (EU) 664/2014.

0 Vecchio i Annunziata (2011).
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trziStu, ali bi mogao posluziti i za ubrzavanje prepoznatljivosti visokokvalitetnih proizvoda
izvan njihovog domicilnog trzista na podrucju EU-a.

3.6. Kontrola i provedba zastite registriranih oznaka zemljopisnog podrijetla

Drzave Clanice obvezne su definirati tijela nadlezna za kontrolu sukladnosti proizvoda sa
uvjetima iz specifikacije temeljem koje je odobrena registracija oznake zemljopisnog podrijetla
na obrtnickim ili industrijskim predmetima. Pritom, navedena tijela moraju biti nepristrana,
objektivna i transparentna te opremljena kvalificiranim osobljem i resursima potrebnima za
ucinkovitu provedbu kontrole (¢I. 51. st. 1. Uredbe (EU) 2023/2411). Vazna novina, u odnosu
na usporedne sustave za zaStitu zemljopisnih oznaka na razini EU-a, ogleda se u tome §to
proizvodaci obrtnickih i industrijskih proizvoda mogu, prije stavljanja proizvoda na trziste, dati
izjavu nadleznom tijelu (putem standardiziranog obrasca, koji €ini prilog uz Uredbu (EU)
2023/2411) kojom jamce da je proizvod u potpunosti uskladen sa specifikacijom, a po
stavljanju proizvoda na trziste, izjavu su duzni obnavljati svake tri godine (Cl. 51. st. 2. Uredbe
(EU) 2023/2411). Nadlezno tijelo provjerava jesu li informacije dane u izjavi potpune i
dosljedne te, ako je tako, izdaje certifikat o odobrenju za uporabu oznake zemljopisnog
podrijetla za doti¢ni proizvod, odnosno (svake tri godine) odobrava postojeci certifikat. Pritom
je neophodno istaknuti kako, usprkos danoj izjavi, nadlezno tijelo moze (prije ili nakon
stavljanja proizvoda na trziSte) provjeriti sukladnost proizvoda sa specifikacijom, kad god to
smatra opravdanim temeljem provedene analize rizika ili temeljem obavijesti zainteresiranih
proizvodaca proizvoda ozna€enih zaSticenom oznakom. Ovime se smanjuju javni izdaci, jer
nadleZno tijelo ne kontrolira sukladnost ba§ svakog proizvoda koji se stavlja na trziSte — ve¢
djeluje po prijavi zainteresiranih osoba ili kada smatra da postoji rizik radi kojeg je kontrola
provjere sukladnosti potrebna. S druge strane, ovakav sustav (u kojem je bitnije da je sustav
kontrole jeftin, nego kvalitetan 1 kontinuiran) moZe bitno negativno utjecati na povjerenje
potrosaca u sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka te, posljedi¢no, na povjerenje u poruku koja
se kroz zaSti¢ene zemljopisne oznake prenosi potroSacima, $to se moZe negativno odraziti na
ocekivane ekonomske benefite.

Stoga, Uredba (EU) 2023/2411 (kroz ¢l. 52) omogucava drzavama da umjesto opisanog sustava
provjere sukladnosti proizvoda sa specifikacijom (koji se temelji na osobnoj izjavi i moguéim
sporadi¢nim kontrolama) predvide postupak u kojem ¢e nadleZna tijela sukladnost proizvoda
sa specifikacijom provjeravati provodenjem obveznih kontrola prije 1 nakon stavljanja
proizvoda na trziste.

Kada je rije¢ o zemljopisnim oznakama iz tre¢ih zemalja, provjera sukladnosti proizvoda sa
specifikacijom obvezna je prije stavljanja proizvoda na trziste, a provodi ju nadlezno tijelo koje
je odredila tre¢a zemlja (¢l. 53. Uredbe (EU) 2023/2411).

Drzave Clanice trebaju definirati i tijela nadlezna za pracenje uporabe oznaka zemljopisnog
podrijetla na trziStu. Njihova je zadaca da, temeljem analize rizika ili obavijesti zainteresiranih
proizvodaca proizvoda oznacenih zasticenim oznakama, provode kontrole te (ako se pokaze
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potrebnim) provode odgovaraju¢e administrativne 1 pravosudne korake radi zastite
registriranih oznaka zemljopisnog podrijetla (¢l. 54. st. 1.1 2. Uredbe (EU) 2023/2411). Pritom,
navedena tijela mogu delegirati svoje kontrolne ovlasti jednom ili viSe tijela za certificiranje
proizvoda, ili c¢ak fizickim osobama koje raspolazu potrebnim stru¢nim znanjem,
infrastrukturom i resursima (Uredba (EU) 2023/2411, ¢1. 55. st. 1. — 3.).

3.7. Prijelazne odredbe — ,, gasenje *“ nacionalnih sui generis sustava za zastitu zemljopisnih
oznaka obrtnickih i industrijskih proizvoda

Nacionalni sui generis sustavi za zastitu zemljopisnih oznaka na obrtni¢kim 1 industrijskim
predmetima (uspostavljeni u 16 od ukupno 27 drzava ¢lanica EU-a) prestaju postojati
najkasnije 2. prosinca 2026. godine, a zahtjevi pokrenuti u okviru navedenih sustava koji do
navedenog datuma ne budu rijeseni, tretirat ¢e se kao da nisu niti pokrenuti. Drzave ¢lanice
mogu, najkasnije do 2. prosinca 2026. godine, obavijestiti Europsku komisiju i EUIPO o tome
kojima od svojih zaSticenih oznaka Zele osigurati zaStitu na razini EU-a. Sve dok se na EU
razini ne okonca postupak u kojem se odlucuje o ,,podizanju* nacionalnih zemljopisnih oznaka
za obrtnicke i industrijske predmete na EU razinu, drzave ¢lanice mogu produziti zastitu
oznaka registriranih na nacionalnoj razini (¢l. 70. st. 1. — 3. Uredbe (EU) 2023/2411).

4. ZAKLJUCAK

Studije provedene na podru¢ju EU-a, ali i u inozemstvu, potvrduju da zastita naziva (uglavnom
tradicijskih) proizvoda kroz uspostavljene sui generis sustave za zastitu zemljopisnih oznaka
ima brojne pozitivne ucinke kako za proizvodace zasSticenom oznakom oznacenih proizvoda,
tako 1 za potroSace, ali 1 za lokalne (najceSc¢e ruralne) zajednice iz kojih navedeni proizvodi
potjecu. Primjerice, cijene po kojima se prodaju proizvodi oznaceni zaSti¢enim zemljopisnim
oznakama u pravilu su znac¢ajno (ponekad 1 viSestruko) vece od cijena usporedivih proizvoda
koji nisu oznaceni zasticenom zemljopisnom oznakom. Kako se u sui generis sustavima za
zaStitu zemljopisnih oznaka provode 1 javne (tj. od strane drzavnih tijela vodene) kontrole
proizvoda oznacenih zaStiCenim zemljopisnim oznakama, raste povjerenje potrosaca u
kvalitetu proizvoda oznaenih zaStiCenim zemljopisnim oznakama te, posljedi¢no, raste i
potraznja za navedenim proizvodima, kao i njihova trzisna cijena. Cesto se imidz
zemljopisnom oznakom oznacenog proizvoda ,prelijeva® 1 na lokalitet s kojeg navedeni
proizvod dolazi — §to pozitivno utjeCe na razvoj turisticke ponude, otvaranje radnih mjesta te
zadrZavanje stanovni$tva na navedenim lokalitetima. Budu¢i da se zemljopisnim oznakama u
pravilu oznacavaju tradicijski proizvodi te se specifikacijama redovito predvida tradicijski
nacin proizvodnje kao preduvjet za oznac¢avanje proizvoda zaSticenom zemljopisnom oznakom
— posredno se, kroz zastitu naziva tradicijskih proizvoda - Stite i sami tradicijski proizvodi,
odnosno tradicijsko znanje 1 vjestine potrebne za njihovu izradu. Time se ¢uva kulturna bastina
te jaca identitet lokalnih zajednica, §to (u pravilu) pozitivno utjee na ekonomsko-socijalne
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aspekte zivota u zemljopisnim podru¢jima (najéesc¢e ruralnim) iz kojih proizvodi oznaceni
zasticenom zemljopisnom oznakom dolaze.

Godinama su, kada je o Europskoj uniji rije¢, navedeni benefiti bili rezervirani za proizvodace
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, ukljucujuci proizvodace vina i Zestokih alkoholnih
pica, dok proizvodaci (u pravilu tradicijskih) obrtnickih predmeta u takvim benefitima nisu
mogli uzivati. Pojedine zemlje pruzale su zaStitu na nacionalnoj razini, ali takva zastita nije
bila zadovoljavajuc¢a kada je rije€ o poticanju izvoza tradicijskih proizvoda, niti je osiguravala
diferencijaciju originalnih proizvoda od kopija i imitacija — budu¢i da se uz nazive proizvoda
koji su bili zasti¢eni na nacionalnoj razini nisu mogli koristiti logotopovi (ve¢ prilicno dobro
poznati u praksi) koji se primjenjuju na prehrambenim i poljoprivrednim proizvodima kako bi
se potrosacima olakSala diferencijacija originalnih proizvoda od njihovih imitacija.

Zahvaljujuéi Uredbi (EU) 2023/2411 koja je stupila na snagu u studenom 2023. godine, ali ¢e
se primjenjivati od 1. prosinca 2025. godine, ispravljena je nepravda te ¢e, u buduce,
proizvodaci obrtnickih i industrijskih proizvoda imati na raspolaganju gotovo identi¢an sustav
zastite onih naziva koji se mogu kvalificirati kao oznake zemljopisnog podrijetla. Posljedi¢no,
na njih bi se trebali ,,preslikati® isti benefiti koji su dosad bili rezervirani za proizvodace
agrarnih 1 prehrambenih proizvoda te odredenih alkoholnih pi¢a. Dakle, po izvrSenoj
(pred EUIPO-om), ¢emu (u pravilu) prethodi registracija pred nadleZznim nacionalnim tijelom,
registrirana zemljopisna oznaka ostvaruje pravo na zastitu u svim drzava clanicama EU-a.
Zahvaljujuéi novo-uspostavljenoj regulativi, proizvodaci obrtnickih i industrijskih proizvoda
koji ve¢ uzivaju ugled izvan podrudja na kojem se proizvode (npr. Murano staklo, Ceski kristal,
Solingen sjeciva itd.) dobili su alate (tj. pravna sredstva) koji im omogucavaju u¢inkovitu borbu
protiv piratskih proizvoda na jedinstvenom EU trzistu - kako u realnom tako i u online
okruzenju. S druge strane, obrtni¢kim 1 industrijskim proizvodima koji uZivaju ugled tek
lokalno, nakon registracije oznake zemljopisnog podrijetla pri EUIPO-u znacajno ¢e porasti
vidljivost - zahvaljuju¢i prepoznatljivom logu. Time se potroSa¢ima uvelike olakSava
diferencijacija autohtonih od neautohtonih proizvoda, kako na domac¢em tako i na inozemnim
trziStima. Posljedi¢no, tj. uklanjanjem imitacija s trzista te povecanjem vidljivosti autohtonih
proizvoda, stvara se sigurna trziSna niSa za obrtnicke 1 industrijske proizvode koji imaju
posebnu kvalitetu, svojstva ili ugled upravo radi zemljopisnog podrijetla — pri ¢emu je u pravilu
rije€ o tradicijskim proizvodima koji ve¢inom potjecu iz ruralnih ili slabije razvijenih dijelova
EU-a. Dakle, ultimativni cilj Uredbe (EU) 2023/2411 je zadrzati stanovniStvo na ruralnim i
slabije razvijenim podruc¢jima EU-a §to se Zeli ostvariti oCuvanjem postojec¢ih te otvaranjem
novih radnih mjesta posebice u sektoru visokokvalitetnih i cijenjenih obrtnic¢kih djelatnosti.
Time se Cuva tradicija (tj. tradicijske proizvodne tehnike) koja €ini okosnicu identiteta i
kulturne bastine lokalnih zajednica. Upravo na kulturnoj bastini moguce je temeljiti turisticku
ponudu koja generira nova radna mjesta i prihode za lokalnu zajednicu. Kao $to brojni lokaliteti
na podruc¢ju EU-a svoju turisti¢ku ponudu grade oko gastronomske ponude koja se temelji na
proizvodima ¢iji su nazivi zasti¢ene zemljopisne oznake (npr. okosnica turisticke ponude u
talijanskoj regiji Emilia Romagna upravo je gastronomska ponuda bazirana na zaSti¢enim
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zemljopisnim oznakama, kao S§to su: Parmigiano Reggiano, Prosciutto di Parma, Aceto
Balsamico di Modena te Mortadella Bologna) ocekuje se da ¢e brojne europske regije svoju
turisticku ponudu bazirati na tradiciji utjelovljenoj u obrtnickim proizvodima ¢iji ¢e se nazivi
stititi kao zemljopisne oznake — §to bi trebalo doprinijeti revitalizaciji navedenih podrucja.
Hoce li Uredba (EU) 2023/2411 zaista poluciti Zeljene rezultate ili ¢e njezina provedba u praksi
biti tek dodatni financijski i administrativni teret, pokazat ¢e vrijeme. Analiza oc¢ekivanih
uc¢inaka Uredbe (EU) 2023/2411 prelazi okvire ovoga rada koji prvenstveno ima za cilj
predstaviti novo-uspostavljeni postupak zastite oznaka zemljopisnog podrijetla na obrtnickim
1 industrijskim proizvodima na razini EU-a te istaknuti (i kriticki se osvrnuti) na ona rjesenja
kojima se odstupa od paralelnog sustava za zaStitu zemljopisnih oznaka na prehrambenim

proizvodima.

Naime, sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka na obrtnickim i industrijskim predmetima
ponesto je fleksibilniji od sustava za =zaStitu zemljopisnih oznaka na poljoprivrednim
proizvodima, vinu i Zestokim alkoholnim pi¢ima — koji je konsolidiran u jedinstveni sustav
nakon stupanja na snagu Uredbe (EU) 2024/1143 pocetkom svibnja 2024. godine. Dok
konsolidirani sustav (kao i raniji ,,rascjepkani sustavi za zastitu poljoprivrednih proizvoda,
vina i Zestokih alkoholnih pic¢a) i dalje inzistira na strogoj kontroli sukladnosti proizvoda sa
uvjetima definiranima specifikacijom temeljem koje je odobrena registracija zemljopisne
oznake te bez dobivenog certifikata (kojim se navedena sukladnost potvrduje) proizvodi ne
smiju biti plasirani na trziSte, drzavama clanicama omoguceno je (kroz Uredbu (EU)
2023/2411) da uspostave sustav u kojem kontrole sukladnosti obrtnic¢kih i industrijskih
proizvoda sa specifikacijom nisu mandatorne — ve¢ proizvodaci (prije stavljanja proizvoda na
trziSte) nadleznom tijelu daju izjavu kojom osobno jamce da je proizvod proizveden u skladu
sa specifikacijom te (ako nema vecih nelogi¢nosti ili nedosljednosti u navedenoj izjavi)
dobivaju certifikat kojim im se odobrava da proizvod nude na trzZiStu pod zaSticenom
zemljopisnom oznakom. Ovakvi sustavi, u kojima ,,jezicac na vagi‘ ide u korist cijene naustrb
kvalitete provedene kontrole, mogli bi se u veoma skorom periodu negativno odraziti na
kvalitetu proizvoda koji se nude pod zaSti¢enim zemljopisnim oznakama — §to bi moglo
negativno utjecati na povjerenje potroSaca u sustav za zaStitu zemljopisnih oznaka, a
posljedicno i na benefite koji se kroz navedeni sustav ostvaruju.

S druge strane, ¢ini se da europski zakonodavac pomalo neoprezno i nesmotreno prosiruje
opseg zaStite zemljopisnih oznaka, zanemaruju¢i pritom: (a) specifi¢na svojstva imanentna
zemljopisnim oznakama kao kolektivnim pravima intelektualnog vlasniStva, te (b)
medunarodnim ugovorima preuzete obveze koje nije moguce derogirati usvajanjem Uredbi na
razini EU-a. Naime, Uredbom (EU) 2023/2411 europski je zakonodavac predvidio da
podnositelj zahtjeva za registraciju oznake zemljopisnog podrijetla na obrtnickom ili
prehrambenom predmetu (koji se u registru vodi kao nositelj navedene oznake — iako je
zemljopisna oznaka kolektivno pravo intelektualnog vlasniStva kojim se moze sluziti bilo koja
osoba koja ispunjava proizvodne uvjete definirane specifikacijom) treba dati suglasnost da bi
se zaSticena oznaka zemljopisnog podrijetla (kojom se oznaCava proizvod sadrzan unutar
slozenog proizvoda) mogla rabiti kao prodajna oznaka sloZenog proizvoda - dakle, unutar
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naziva, ili neposredno uz naziv slozenog proizvoda. Ovime se ,,na mala vrata“ u sustav zastite
zemljopisnih oznaka uvodi sustav licenciranja koji je u potpunosti atipiCan za sui generis
sustave u okviru kojih se Stite zemljopisne oznake. Puno primjerenijim ¢ini se sli¢no rjeSenje
predvideno Uredbom (EU) 2024/1143 gdje je predvideno da proizvodac slozenog
prehrambenog ili poljoprivrednog proizvoda treba obavijestiti nositelja zemljopisne oznake
kojom se Stiti sastavni (ugradeni) proizvod ako bi se navedena zemljopisna oznaka Zeljela
koristiti kao prodajna oznaka sloZzenog proizvoda. Na ovaj se nacin izbjegava, za zemljopisne
oznake atipi¢no i neprimjereno licenciranje, a postize se sli¢an u¢inak — upozorava se nositelje
zasti¢ene oznake da se njihova oznaka, pod odredenim uvjetima i na odreden nacin, koristi na
slozenim proizvodima — ¢ime im se daje do znanja da bi bilo svrsishodno s posebnom
pozorno$¢u motriti na koji nacin proizvodaci slozenih proizvoda koriste zasti¢enu oznaku —
kako ne bi izasli iz okvira ,,dozvoljene uporabe‘ i poceli zasticenu oznaku rabiti na nedozvoljen
i neprimjeren nacin. Nadalje, Uredba (EU) 2023/2411, bas kao i Uredba (EU) 2024/1143,
predvida da proizvodi oznaceni nazivima koji kopiraju, imitiraju, ili tek evociraju na zasticenu
zemljopisnu oznaku, ne smiju proci kroz teritorij EU-a niti za potrebe tranzita — odnosno, s
ciljem provoza do treée zemlje. Cini se da su takva pravila u suprotnosti s medunarodnim
sporazumima o slobodnoj trgovini, prema kojima pravila kojima se ograni¢ava slobodan
provoz robe u tranzitu trebaju biti iznimna i strogo opravdana.

U konacnici, ostaje zal $to usprkos konsolidaciji sustava za zastitu zemljopisnih oznaka na
poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima te vinima i Zestokim alkoholnim pi¢ima (koji je
na snazi od svibnja 2024. godine kada je na snagu stupila Uredba 2024/1143) ponovno imamo
,viSetracni® sustav za zastitu zemljopisnih oznaka na EU razini jer je sustav zaStite oznaka
zemljopisnog podrijetla na obrtnickim 1 industrijskim proizvodima reguliran zasebnom
Uredbom (EU) 2023/2411 koja kao nadlezno tijelo za provodenje registarskog postupka na EU
razini definira EUIPO (dok za prehrambene 1 poljoprivredne proizvode te vina i Zestoka
alkoholna pi¢a nadlezna i dalje ostaje Europska komisija) te omogucava registraciju isklju¢ivo
oznaka zemljopisnog podrijetla (dok paralelna Uredba 2024/1143 1 dalje pravi distinkciju
izmedu oznaka izvornosti 1 oznaka zemljopisnog podrijetla). U konacnici, Uredba (EU)
2023/2411 ponesto je fleksibilnija od paralelne Uredbe (EU) 2024/1143 budu¢i da, pod
odredenim uvjetima i po odobrenju Europske komisije, omogucava preskakanje nacionalne
faze 1 izravno podnoSenje zahtjeva za registraciju EUIPO-u te iz razloga §to dozvoljava
,kontrolu* sukladnosti proizvoda sa specifikacijom temeljem osobne izjave proizvodaca.
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SAZETAK

Cilj je istrazivanja analizirati kljucne cimbenike koji utjecu na uspjeh zZenskog poduzetnistva
u ruralnim sredinama u Hrvatskoj. Kvantitativnom metodom, putem anonimnog anketnog
upitnika, prikupljeni su podaci od 168 poduzetnica. Istrazivanje je testiralo pet hipoteza o
utjecaju inovativnosti, pristupu financiranju, infrastrukturi, mentorskoj podrsci te obrazovanju
i iskustvu na uspjeh poslovanja.

Analiza je pokazala da percepcija otezanog pristupa financiranju ima statisticki znacajan,
negativan utjecaj na uspjeh poduzetnica, potvrdujuci da financijske barijere predstavijaju
kljucnu prepreku. Nasuprot tome, inovativnost i infrastruktura nisu se pokazale kao statisticki
znacajni prediktori uspjeha. lako mentorska podrska pokazuje blagu pozitivinu povezanost, ta
veza nije statisticki znacajna, Sto upucuje na vaznost kvalitete, a ne samo dostupnosti podrske.
Zanimljivo, obrazovna razina pokazala je mali, ali statisticki znacajan negativan ucinak na
uspjeh, dok prethodno poslovno iskustvo nije imalo znacajan utjecaj.

Dobiveni rezultati istraZivanja naglasavaju da su financijske prepreke dominantan faktor koji
utjece na uspjeh Zenskog poduzetnistva u ruralnim podrucjima. Preporucuje se kreiranje
politika koje olaksavaju pristup financiranju i usredotocenost na kvalitetnu podrsku umjesto
na formalne kvalifikacije.

Kljucéne rijeci: Zensko poduzetnistvo, ruralne sredine, financiranje, mentorska podrska, uspjeh
ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the key factors that influence the success of female
entrepreneurship in rural areas in Croatia. Using a quantitative method, through an
anonymous survey questionnaire, data were collected from 168 female entrepreneurs. The
research tested five hypotheses about the impact of innovation, access to financing,
infrastructure, mentoring support, and education and experience on business success.

The analysis showed that the perception of difficult access to financing has a statistically
significant, negative impact on the success of female entrepreneurs, confirming that financial
barriers represent a key obstacle. In contrast, innovation and infrastructure did not prove to
be statistically significant predictors of success. Although mentoring support shows a slight
positive correlation, this relationship is not statistically significant, which indicates the
importance of quality, not just the availability of support. Interestingly, the level of education
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showed a small, but statistically significant negative effect on success, while previous business
experience did not have a significant impact.

The obtained research results emphasize that financial barriers are the dominant factor
influencing the success of female entrepreneurship in rural areas. It is recommended to create
policies that facilitate access to financing and focus on quality support instead of formal
qualifications.

Keywords: female entrepreneurship, rural areas, financing, mentoring support, success
1. UVOD

Zensko poduzetnistvo, promatrano kroz prizmu moderne ekonomije, obuhvacéa proces u kojem
zene iniciraju, razvijaju i vode poslovne pothvate, preuzimajuéi inherentne rizike s ciljem
stvaranja profita i rasta. Ono nije samo pitanje stvaranja biznisa, ve¢ 1 demonstracija
sposobnosti zena da identificiraju trziSne niSe, inoviraju i implementiraju nove poslovne
modele. U Sirem smislu, Zzensko poduzetniStvo oznacava i osnazivanje Zena kroz ekonomsku
neovisnost, Sto rezultira poboljSanjem njihovog polozaja u drustvu i obitelji (Brush i sur.,
2004). Njegov znacaj u suvremenom gospodarstvu je visestruk i nezaobilazan. Prije svega,
zensko poduzetniStvo generira nova radna mjesta, Sto je kljuéno za smanjenje stope
nezaposlenosti 1 poticanje gospodarskog rasta (Minniti i Bygrave, 2001). Osim izravnog
zaposljavanja, ono potice i razvoj prate¢ih usluga i industrija, stvaraju¢i multiplikativni efekt
u ekonomiji. Nadalje, Zene poduzetnice Cesto unose nove perspektive i inovativna rjeSenja na
trziSte, Sto doprinosi diversifikaciji ponude i povec¢anju konkurentnosti. Njihov pristup Cesto je
usmjeren na drustveno odgovorno poslovanje, §to moze rezultirati stvaranjem proizvoda i
usluga koji su korisni za zajednicu, a ne samo profitabilni.

Posebno je vazno naglasiti ulogu Zenskog poduzetniStva u poticanju regionalnog razvoja,
pogotovo u manje razvijenim podru¢jima gdje se osjeca manjak ekonomskih aktivnosti (ILO,
2019). Kroz osnivanje vlastitih poduzeca, Zene doprinose stvaranju lokalnog bogatstva i
zadrzavanju stanovniStva, §to je vitalno za odrzivost ruralnih i perifernih regija. Time se
smanjuje ovisnost o tradicionalnim industrijama i otvaraju vrata za nove oblike ekonomske
aktivnosti. Pored toga, Zensko poduzetniStvo ima znacajan socijalni utjecaj. Kroz poslovne
aktivnosti, Zene stjeCu veci utjecaj unutar obitelji 1 zajednice, ¢ime se mijenjaju tradicionalne
rodne uloge 1 promice jednakost. One postaju uzor drugim Zenama i djevojkama, inspirirajuci
th da preuzmu inicijativu 1 ostvare svoje potencijale. To doprinosi izgradnji pravednijeg 1
inkluzivnijeg druStva.

Unato¢ svim izazovima, globalni trendovi pokazuju kontinuirani rast broja Zena poduzetnica,
Sto potvrduje njihov neupitan doprinos ekonomskoj vitalnosti (GEM, 2021). Od malih
obiteljskih obrta do visokotehnoloSkih start-upova, Zene pokazuju iznimnu otpornost i
prilagodljivost u razli¢itim sektorima. Njihov doprinos ogleda se i u povecanju bruto domaceg
proizvoda (BDP) mnogih zemalja, Sto ih ¢ini kljuénim akterima u ekonomskom napretku.
Podrska i1 prepoznavanje Zenskog poduzetniStva ne samo eticko, ve¢ i ekonomski nuzno za
prosperitet svake nacije. Stoga ovaj rad istrazuje izazove s kojima se suoCavaju zene
poduzetnice u ruralnim sredinama, ukljucujuéi otezan pristup financiranju, nedostatak
infrastrukture 1 druStvene barijere. Takoder se analizira kako Zene mogu iskoristiti lokalne
resurse 1 prilike specificne za ruralna podrucja za razvoj odrzivih poslovnih modela. Cilj je
predloziti konkretne preporuke za jaanje zenskog poduzetniStva putem potpore institucija,
edukacije i promjene drusStvenih stavova.

151



6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

2. SPECIFICNOSTI PODUZETNISTVA U RURALNIM KRAJEVIMA

Ruralne sredine diljem svijeta dijele odredene specifi¢nosti koje znac¢ajno utjecu na moguénosti
1 izazove poduzetnickih aktivnosti. Jedna od najizraZenijih karakteristika je rasprSenost
stanovniStva 1 niska gusto¢a naseljenosti, $to dovodi do ograni¢enog broja potencijalnih
klijenata i radne snage (OECD, 2006). To posljedi¢no utjece na veli¢inu trzista i moguénosti
za skaliranje poslovanja, ¢ine¢i ih manjima i ¢esto manje profitabilnima u usporedbi s urbanim
podruc¢jima. Ruralna podrucja Cesto se suocavaju s nedostatkom adekvatne infrastrukture. To
ukljucuje nedovoljno razvijenu prometnu mrezu, koja otezava pristup sirovinama, distribuciju
proizvoda i povezivanje s ve¢im trziStima (European Commission, 2021). Takoder, nedostatak
brzog i pouzdanog interneta predstavlja veliki hendikep u digitalnom dobu, ogranicavajuci
pristup informacijama, online prodaji i modernim komunikacijskim alatima. Ovo je posebno
kriti¢no za poduzetnike koji ovise o digitalnim platformama i e-trgovini.

Pristup financijskim resursima takoder je Cesto otezan u ruralnim sredinama. Banke i investitori
mogu biti manje skloni financirati pothvate u ruralnim podruc¢jima zbog percipiranog veceg
rizika 1 manjih potencijalnih povrata. Nedostatak lokalnih financijskih institucija 1
neinformiranost o dostupnim fondovima dodatno kompliciraju situaciju za ruralne
poduzetnike.

Nedostatak kvalificirane radne snage jos je jedan znacajan izazov. Mladi i obrazovani ljudi
¢esto migriraju u urbane centre u potrazi za boljim prilikama, ostavljajuci ruralna podrucja s
manjkom struénjaka potrebnih za razvoj inovativnih poduzeéa (Woods, 2005). Edukacijski i
obucni centri su rijetki, Sto dodatno produbljuje jaz u vjestinama.

Socio-kulturni aspekti takoder igraju vaznu ulogu. U ruralnim sredinama ¢esto prevladavaju
tradicionalne vrijednosti i drusStvene norme, koje mogu biti manje naklonjene inovacijama i
poduzetnickom duhu, posebno kada je rije¢ o Zzenama poduzetnicama. Nedostatak mreza
podrske i mogucénosti za umrezavanje s drugim poduzetnicima takoder moze biti prepreka za
razvoj 1 rast poslovanja. S druge strane, ruralne sredine nude 1 jedinstvene prednosti. To su
blizina prirodnih resursa, $to je idealno za razvoj poljoprivrede, turizma i obrtnistva temeljenog
na lokalnim sirovinama (Ray, 2002). Nizi troSkovi zivota 1 poslovanja (najma, radne snage)
mogu biti privlac¢ni za start-upove s ograni¢enim budzetom. Osjecaj zajedniStva 1 snaznije
lokalne veze mogu stvoriti podrazavaju¢e okruZenje za poduzetnike, posebno ako se
poslovanje temelji na lokalnoj zajednici. Potencijal za specijalizaciju u niskim trzistima, poput
ekoloske poljoprivrede, agroturizma ili proizvodnje tradicionalnih proizvoda, pruza priliku za
diferenciranje 1 stvaranje dodane vrijednosti. Unato¢ tim potencijalima, specificni izazovi
ruralnog okruzenja zahtijevaju prilagodene strategije i podrsku kako bi poduzetnicke aktivnosti
mogle uspjesno napredovati.

2.1. Vaznost istrazivanja Zenskog poduzetnistva u ruralnim podrucjima

IstraZivanje Zenskog poduzetniStva u ruralnim podrucjima od iznimne je vaznosti iz viSe
razloga, kako za akademsku zajednicu tako 1 za kreatore politika te same poduzetnice. Prije
svega, ovakva istrazivanja doprinose popunjavanju praznine u postojec¢oj literaturi o
poduzetniStvu, koja je Cesto usmjerena na urbane sredine i rodno neutralne analize,
zanemarujuci specifi¢nosti ruralnog konteksta 1 rodnog aspekta (Sarri 1 Trihopoulou, 2005).
Razumijevanje jedinstvenih izazova i prilika s kojima se Zene susrecu u ruralnim podrucjima
kljucno je za cjelovitu sliku poduzetniStva. IstraZzivanje vaznosti Zenskog poduzetniStva
omogucuju identifikaciju specificnih barijera koje ometaju razvoj Zenskog poduzetniStva u
ruralnim sredinama. To ukljucuje prepreke poput ogranicenog pristupa financijama, nedostatka
mentorske podrSke, nedovoljno razvijene infrastrukture, te soci-kulturnih normi koje mogu
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ograniCavati uloge zena u poslovanju (OECD, 2017). Detaljnom analizom ovih barijera,
istrazivanja pruzaju temelj za razvoj ciljanih intervencija i programa podrske. Velik doprinos
se ogleda kroz otkrivanje jedinstvenih potencijala i prednosti koje zene poduzetnice mogu
iskoristiti u ruralnom okruzenju. To moze ukljucivati koriStenje lokalnih resursa, razvoj
agroturizma, obrtnicke proizvodnje ili niskih proizvoda koji se temelje na tradiciji i ekoloskoj
osvijestenosti. Razumijevanje ovih potencijala omogucuje usmjeravanje resursa prema
podrucjima s najve¢im povratom.

Osim toga, prikupljanjem podataka i analizom iskustava Zena poduzetnica ruralnih krajeva,
(Wheadon i Duval-Couetil, 2019). Identifikacija faktora uspjeha i strategija za prevladavanje
izazova moze posluziti kao inspiracija i vodi¢ drugim Zenama koje razmisljaju o pokretanju
vlastitog posla u ruralnim sredinama. S politickog aspekta, ovakva istrazivanja pruzaju
empirijske dokaze potrebne za formuliranje ucinkovitih javnih politika i programa podrske.
Vlade i lokalne samouprave mogu koristiti te podatke za kreiranje mjera koje su specifi¢no
prilagodene potrebama ruralnih poduzetnica, kao $to su ciljane subvencije, edukativni
programi, razvoj infrastrukture i poticanje umrezavanja. Bez takvih istrazivanja, politike bi
mogle biti neucinkovite ili ¢ak kontraproduktivne. U konacnici, istrazivanje zenskog
poduzetnistva u ruralnim podrucjima doprinosi promicanju rodne ravnopravnosti i
ekonomskog osnazivanja zena. Kroz razumijevanje i podrSku njihovim poduzetnickim
naporima, drustvo moze prepoznati i valorizirati doprinos Zena ruralnom razvoju, ¢ime se
mijenjaju percepcije i ruse stereotipi o zenskim ulogama (ILO, 2019). Time se otvaraju vrata
za ve¢i angazman zena u ekonomiji i drustvu, Sto je klju¢no za odrzivi razvoj ruralnih
zajednica.

Rodne perspektive u poduzetniStvu predstavljaju kriticki pristup koji dovodi u pitanje
pretpostavku o rodnoj neutralnosti poduzetni¢kih procesa, prepoznajué¢i da se iskustva
muskaraca 1 zena u poduzetniStvu znacajno razlikuju zbog druStveno konstruiranih uloga i
normi (Ahl, 2006). Tradicionalne teorije poduzetniStva Cesto su implicitno temeljene na
muskom modelu, zanemarujuéi specifi€ne izazove, motivacije i strategije Zena. Empirijski
nalazi dosljedno pokazuju da se Zene susrecu s vecim preprekama u pristupu financiranju u
usporedbi s muskarcima. Cesto im se nude manji iznosi kredita, pod nepovoljnijim uvjetima, a
predrasude investitora mogu biti prisutne (Marlow, 2020). Nadalje, nedostatak mreza podrske
1 mentora specificnih za zene, kao i1 ogranicen pristup relevantnim poslovnim kontaktima, ¢esto
su istaknuti kao znacajan izazov. Zene su esto iskljuéene iz neformalnih "muskih" mreza koje
su kljuéne za razmjenu informacija i poslovnih prilika.

Studije takoder pokazuju da Zene poduzetnice ¢esto biraju razlicite sektore poslovanja u odnosu
na muskarce, preferirajuci usluzne djelatnosti, trgovinu ili socijalno poduzetnistvo, dok su rjede
zastupljene u sektorima poput tehnologije ili proizvodnje (GEM, 2021). Ova sektorska
segmentacija moze utjecati na potencijal rasta 1 pristup kapitalu. Motivacije za pokretanje posla
takoder se mogu razlikovati; dok muskarci ¢eS¢e navode priliku za financijski uspjeh, Zene
Cesto isticu Zelju za fleksibilnoS¢u, samostalnos¢u ili doprinosom zajednici (Exposito 1 sur.,
2024).

Rodne perspektive takoder istrazuju balansiranje poslovnog i obiteljskog Zivota, §to je poseban
izazov za Zene poduzetnice. Zene &esto preuzimaju veéinu odgovornosti za brigu o obitelji i
kucanstvu, $to im ostavlja manje vremena 1 energije za razvoj poslovanja (Noor 1 sur., 2021).
Ovaj "dvostruki teret" moZe ograni€iti njihovu sposobnost za dulje radno vrijeme, putovanja
ili preuzimanje vecih poslovnih rizika.

Unato¢ ovim izazovima, empirijski nalazi takoder ukazuju na to da Zene poduzetnice Cesto
pokazuju visoku razinu otpornosti, inovativnosti i prilagodljivosti. Cesto su usmjerenije na
kvalitetu usluge i izgradnju dugoro¢nih odnosa s klijentima, te pokazuju snazan naglasak na
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drustveno odgovornom poslovanju (Hughes i sur., 2012). Kroz rodne perspektive, cilj je ne
samo identificirati probleme, ve¢ i pronaci nacine za stvaranje inkluzivnijeg poduzetnickog
ekosustava koji prepoznaje i podrzava raznolike oblike poduzetniStva, ukljucujuéi i one koje
pokrecu zene. Razumijevanje ovih rodnih specificnosti kljucno je za kreiranje ucinkovitih
politika i programa podrske.

Osim ekonomskog aspekta, poduzetniStvo doprinosi 1 socijalnom i demografskom razvoju
ruralnih podrucja. Stvaranjem novih radnih mjesta, posebno za mlade i Zene, poduzetniStvo
moze zaustaviti iseljavanje stanovniStva i privuéi nove stanovnike, ¢ime se revitaliziraju
ruralne zajednice (Woods, 2005). Poduzetnici Cesto preuzimaju ulogu lidera u zajednici,
poticu¢i suradnju, inovativnost i drustveni kapital. Njihova aktivnost moze dovesti do
poboljsanja javnih usluga i infrastrukture jer rastu¢a ekonomija stvara potrebu i moguénosti za
takvim ulaganjima.

Ipak, poduzetniStvo u ruralnim podru¢jima suocava se s izazovima kao Sto su nedostatak
financijskih resursa, ogranien pristup trziStima, nedovoljno razvijena infrastruktura i
nedostatak kvalificirane radne snage. Stoga je klju¢no da javne politike i programi podrske
budu prilagodeni specifi¢nim potrebama ruralnih poduzetnika, poticuéi inovacije, umrezavanje
1 pristup resursima. Bez snaznog poduzetni¢kog sektora, ruralna podrucja riskiraju stagnaciju,
depopulaciju i marginalizaciju.

2.2. Dosadasnja istrazivanja

Dosadasnja istrazivanja o Zzenskom poduzetniStvu u ruralnim sredinama, kako na
medunarodnoj tako i na nacionalnoj razini, pruzaju dragocjen uvid u kompleksnost ovog
fenomena, identificiraju¢i zajedniCke obrasce, ali i regionalne specifi€nosti. Medunarodni
kontekst pokazuje da je interes za ovu temu rastao posljednjih desetljeca, potaknut
prepoznavanjem uloge Zena u ekonomskom razvoju i ruralnoj revitalizaciji. Mnoge studije,
posebno one iz zemalja u razvoju, isticu da Zene u ruralnim podruc¢jima ¢esto pokrecu poslove
iz prijeke potrebe (engl. necessity-driven entrepreneurship), kao odgovor na siromastvo,
nedostatak alternativnih radnih mjesta 1 potrebu za osiguranjem prihoda za obitelj (ILO, 2013).
Ovi poslovi ¢esto su u neformalnom sektoru, s niskim ulaganjima i ograni¢enim potencijalom
rasta, ali su klju¢ni za preZivljavanje kucanstava.

Nasuprot tome, u razvijenim zemljama, istrazivanja ¢esto fokusiraju na poduzetnistvo vodeno
prilikama (engl. opportunity-driven entrepreneurship), gdje Zene prepoznaju trZiSne nise i teze
rastu 1 skaliranju poslovanja (GEM, 2021). Medutim, ¢ak 1 u razvijenim zemljama, Zene u
ruralnim podrucjima suo€avaju se s kroni¢nim problemom pristupa financiranju. Banke 1
financijske institucije Cesto su manje voljne davati kredite ruralnim poduzetnicama zbog
percipiranog veceg rizika, nedostatka kolaterala ili neadekvatnih poslovnih planova (Brush i
sur., 2004). Ogranieni pristup digitalnim tehnologijama 1 internetu takoder je Cesto istaknut
kao znaajna prepreka, budu¢i da digitalizacija postaje klju¢na za pristup trzistima i u¢inkovito
poslovanje (European Commission, 2021).

Socioloska istrazivanja naglaSavaju ulogu soci-kulturnih barijera. U mnogim ruralnim
zajednicama 1 dalje prevladavaju tradicionalne rodne uloge koje Zene vide primarno kao
skrbnice obitelji i ku¢anstva, a ne kao poslovne lidere. To moZe rezultirati nedostatkom podrske
od strane obitelji 1 zajednice, poteSko¢ama u balansiranju obiteljskih obaveza i1 poslovnih
ambicija, te smanjenim samopouzdanjem Zena u preuzimanju vode¢ih uloga (Sarri i
Trihopoulou, 2005). Istrazivanja pokazuju da Zenama poduzetnicama u ruralnim podrucjima
Cesto nedostaju obrazovni programi i mentorska podrSska koji su prilagodeni njihovim
specificnim potrebama. Takvi programi obi¢no nisu dovoljno dostupni ili fleksibilni, Sto
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dodatno otezava njihovo ukljucivanje. Uz to, mreze podrske i mogucénosti za umrezavanje u
ruralnim zajednicama Cesto su slabije razvijene u odnosu na urbane sredine (EIGE, 2021).
Kada je rije¢ o nacionalnom kontekstu, slika zenskog poduzetnistva u ruralnim sredinama moze
se razlikovati ovisno o specificnostima gospodarstva, kulturnim normama i razini razvoja. U
Hrvatskoj, istrazivanja su pokazala da zene u ruralnim podrucjima cesto pokre¢u poslove u
sektorima poput poljoprivrede (OPG-ovi), turizma (iznajmljivanje smjestaja, agroturizam),
obrtnistva i usluga, §to odrazava dostupne resurse i trzisne potrebe (Zirdum i Cvitanovi¢, 2017).
Ipak, 1 ovdje su prisutni izazovi poput poteskoc¢a u pristupu kapitalu, slozene administrativne
procedure, te nedostatak adekvatne podrske i savjetodavnih usluga. Tradicionalne rodne uloge
1 optere¢enost kucanskim obavezama takoder predstavljaju znacajan izazov za zene koje zele
pokrenuti i razvijati posao.

Nacionalne strategije i programi ¢esto prepoznaju vaznost zenskog poduzetnistva, ali provedba
i dosegnutost ruralnih podru¢ja mogu biti nedovoljni (Nacionalna razvojna strategija Republike
Hrvatske do 2030.). Istrazivanja u Hrvatskoj ukazuju na potrebu za ciljanim programima
edukacije i mentorstva koji uzimaju u obzir specificnosti ruralnog okruzenja, kao i za
poboljSanjem digitalne infrastrukture. Takoder se naglaSava vaznost umrezavanja i formiranja
udruZenja zena poduzetnica kako bi se razmijenila iskustva, pruzila podrska i ostvario veci
utjecaj. lako su podaci Cesto fragmentirani, op¢i zakljucak je da postoji veliki neiskoriSteni
potencijal u zenskom poduzetni$tvu u ruralnim sredinama, €ija bi puna realizacija mogla
znacajno doprinijeti ruralnom razvoju 1 demografskoj revitalizaciji. Stoga je daljnje sustavno
istrazivanje, ukljucujuci kvalitativne studije slucaja, klju¢no za dublje razumijevanje i razvoj
ucinkovitih rjeSenja na nacionalnoj razini.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj je istrazivanja identificirati kljuCne izazove s kojima se susreéu Zene poduzetnice u
ruralnim sredinama te procijeniti potencijale za razvoj 1 rast zenskog poduzetniStva u tim
podru¢jima. Poseban naglasak stavlja se na socio-ekonomske, kulturne i infrastrukturne faktore
koji utjecu na njithovo poslovanje. S obzirom na postavljeni cilj, istrazivanje postavlja sljedece
hipoteze:

HI1: Postoji znacajan potencijal za razvoj inovativnih poslovnih modela medu Zenama
poduzetnicama u ruralnim sredinama

H2: Zene poduzetnice u ruralnim sredinama percipiraju pristup financiranju kao znaéajnu
prepreku uspjehu poslovanja

H3: Nedostatak adekvatne infrastrukture (internetska povezanost, prometnice) znacajno
otezava poslovanje Zena poduzetnica u ruralnim podrucjima

H4: Umrezavanje 1 mentorska podrSka pozitivno utjecu na uspjesnost zenskog poduzetnistva u
ruralnim sredinama

HS5: Obrazovna razina 1 prethodno iskustvo u poslovanju pozitivno koreliraju s uspjehom
zenskog poduzetniStva u ruralnim podrucjima

S obzirom na ciljeve istraZzivanja i raspolozive podatke, odabran je kvantitativni dizajn
istrazivanja. Kvantitativni pristup omogucit ¢e prikupljanje numeric¢kih podataka od velikog
broja ispitanica, Sto ¢e omoguditi statistiCku analizu 1 generalizaciju zaklju¢aka na Siru
populaciju zena poduzetnica u ruralnim sredinama. Anonimnim anketnim ispitivanjem putem
upitnika omogucuje ucinkovito prikupljanje standardiziranih podataka. Populaciju istrazivanja
¢ine sve Zene poduzetnice koje posluju u ruralnim sredinama u Hrvatskoj.
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Uzorak istrazivanja ¢ini 168 zena poduzetnica iz ruralnih krajeva. Uzorak je odabran ciljano
slanjem anketnih upitnika putem drustvenih mreza i e-mail adresa. S obzirom na navedeni
broj, omogucéeno je provodenje statistickih analiza i izvlacenje relevantnih zakljucaka.

Podaci su prikupljeni putem anonimnog anketnog upitnika tijekom svibnja i lipnja 2025.
Upitnik je strukturiran tako da obuhvati sve klju¢ne aspekte relevantne za ciljeve i hipoteze
istrazivanja. Pitanja su bila zatvorenog tipa (visestruki izbor, Likertova skala) radi lakse obrade
podataka. Klju¢ne dimenzije obuhvacene upitnikom ukljucivale su: Demografski podaci (dob,
obrazovanje); Karakteristike poslovanja (vrsta djelatnosti, godine poslovanja); Izazovi u
poslovanju (pristup financijama, birokracija, nedostatak infrastrukture, trziSna konkurentnost);
Potencijali za razvoj (pristup edukaciji, mentorska podrska, umrezavanje, inovacije).
Prikupljeni podaci iz anketnih upitnika su analizirani pomocu SPSS programa primjenom
jednostavnog regresijskog modela pomoc¢u Pearsonovog koeficijenta korelacije, gdje su
definirane sljedece varijable X; — Potencijal za razvoj inovacija (INOV); X> — Izvori u pristupu
financiranja (FINAN); X3 — Dostupnost infrastruktura (INFRA); X4 — Prisustvo mentorske
podrske (MENTOR); Xsa — Razina obrazovanja (OBRAZ); Xs, — Prethodno poslovno iskustvo
(POSLISK); Y — Procjena uspjeha poslovanja (USPJEH).

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon dobivenih podataka provedbom anketnog ispitivanja najprije se pristupilo demografskoj
obradi podataka. Grafikon 1 prikazuje distribuciju dobi sudionica istrazivanja. Najzastupljenija
dobna skupina su Zene izmedu 35 1 44 godine, koje ¢ine 38 % ispitanica. Slijedi dobna skupina
od 45 do 54 godine s 27 % udjela, te skupina od 25 do 34 godine s 22 % udjela. Najmanje
zastupljena skupina su Zene starije od 55 godina (55+), s udjelom od 13 %. Ova distribucija
sugerira da je istrazivanje obuhvatilo znac¢ajan udio poduzetnica u srednjoj zivotnoj dobi, koje
su vjerojatno u fazi aktivnog razvoja poslovanja. Relativno manji udio najmladih i najstarijih
skupina moZze ukazivati na specificne demografske karakteristike zena koje se odlucuju na
poduzetni$tvo u ruralnim sredinama ili na fokus istraZzivanja na dobne skupine s najve¢om
poduzetnickom aktivnoScu.

Grafikon 1: Dobna struktura ispitanica

Dobna struktura ispitanica
55+

45-54

Izvor: Izrada autora

Grafikon 2. ilustrira obrazovnu strukturu ispitanica. Najveéi udio, 42 %, Cine ispitanice sa
zavrSenom srednjom Skolom. Slijede Zene s fakultetskim obrazovanjem, koje predstavljaju 34
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% uzorka. Ispitanice s viSom Skolom ¢ine 18 %, dok najmanji udio, 6 %, otpada na ispitanice
s poslijediplomskim obrazovanjem. Ovakva obrazovna struktura moze ukazivati na to da se
zensko poduzetniStvo u ruralnim sredinama razvija neovisno o najvi§im razinama formalnog
obrazovanja, s obzirom na znacajan udio poduzetnica sa srednjom stru¢nom spremom.
Istodobno, znacajan udio fakultetski obrazovanih Zena wukazuje na prisutnost
visokoobrazovanih poduzetnica koje vjerojatno unose inovacije i stru¢nost u svoje poslovanje.

Grafikon 2: Razina obrazovanja

Razina obrazovanja
Poslijediplomski

Srednja skola
Fakultet

Visa Skola

Izvor: Izrada autora

Grafikon 3. prikazuje sektorsku pripadnost poslovanja ispitanica. Najzastupljenija djelatnost je
poljoprivreda, s 31 % udjela, $to je ocekivano s obzirom na fokus na ruralne sredine. Usluge
¢ine 29 % djelatnosti, pokazuju¢i diversifikaciju poduzetnickih aktivnosti izvan primarnog
sektora. Turizam je zastupljen s 18 %, Sto je takoder znacajan sektor u ruralnom razvoju.
Trgovina ¢ini 12 %, dok "Ostalo" obuhvaca 10 % djelatnosti. Ova distribucija naglaSava
tradicionalnu vaznost poljoprivrede u ruralnim podrucjima, ali i rastuci znacaj usluznog sektora
1 turizma, Sto moze ukazivati na potencijal za daljnji razvoj i diversifikaciju Zenskog
poduzetniStva u ruralnim sredinama. Zastupljenost razli¢itih sektora sugerira da se Zenske
poduzetnice prilagodavaju lokalnim resursima i trziSnim prilikama.

Grafikon 3: Vrsta djelatnosti

Vrsta djelatnosti
Ostalo

Poljoprivreda Trgovina

Turizam

Usluge

Izvor: Izrada autora
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Tablica 1: Jednostavni regresijski model varijabli INOV i USPJEH

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 ,0728 ,005 -,001 1,11648 1,947

a. Predictors: (Constant), INOV
b. Dependent Variable: USPJEH
Izvor: Izrada autora

Rezultati jednostavnog regresijskog modela koji je ispitao odnos izmedu inovativnosti (INOV)
i uspjeha (USPJEH) ukazuju na vrlo slabu povezanost medu analiziranim varijablama.
Vrijednost koeficijenta korelacije iznosi R = 0,072, §to pokazuje postojanje vrlo niske pozitivne
veze. Determinacijski koeficijent (R? = 0,005) dodatno potvrduje da inovativnost objasnjava
tek 0,5 % varijance u uspjehu poduzetnica, §to je statistiki 1 prakticno zanemarivo. Kada se
ukljuci korekcija za broj varijabli (Adjusted R? = —0,001), postaje jasno da model zapravo ne
objaSnjava gotovo nista od varijabiliteta u zavisnoj varijabli. Rezultati ANOVA testa dodatno
potvrduju slabu statisti¢ku snagu modela. Dobivena vrijednost F = 0,863 uz p = 0,354 ukazuje
na to da regresijski model nije statisti¢ki znacajan, s obzirom na to da je p > 0,05. Ovi rezultati
upucuju da prediktor INOV nema dovoljnu snagu da znacajno predvida uspjeh poduzetnica u
istrazivanom kontekstu. Analiza koeficijenata modela pokazuje da je konstantni ¢lan statisticki
znacajan (B = 3,258, p < 0,001), dok koeficijent za varijablu INOV iznosi B = 0,072 uz p =
0,354. Iako vrijednost koeficijenta sugerira postojanje blage pozitivne veze, ona nije statisticki
znacajna. Na temelju ovih rezultata, postavljena hipoteza H1, koja glasi da postoji znacajan
potencijal za razvoj inovativnih poslovnih modela medu Zenama poduzetnicama u ruralnim
sredinama, ne moze se potvrditi kroz primijenjeni statistiCki model. Dobiveni nalazi ukazuju
da, u okviru ovog uzorka, inovativnost, kako je operacionalizirana i mjereno u istrazivanju,
nema znacajan utjecaj na uspjeh poduzetnica. Ovakvi rezultati otvaraju mogucnost da drugi
faktori, a ne inovativnost, imaju presudnije uloge u objasnjenju uspjeha, ili pak da koriStena
mjera inovativnosti nije bila dovoljno precizna da obuhvati stvarni potencijal za razvoj
inovativnih poslovnih modela.

Tablica 2: Jednostavni regresijski model varijabli FINAN i USPJEH

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 ,159° ,025 ,020 1,10506 1,989

a. Predictors: (Constant), FINAN
b. Dependent Variable: USPJEH
Izvor: Izrada autora

Rezultati jednostavnog regresijskog modela, kojim je ispitan odnos izmedu percepcije pristupa
financiranju (FINAN) 1 uspjeha poduzetnica (USPJEH), pokazuju nesto snazniju povezanost u
odnosu na prethodni model. Vrijednost koeficijenta korelacije iznosi R = 0,159, §to upucuje na
nisku, ali pozitivhu korelaciju izmedu varijabli. Determinacijski koeficijent (R* = 0,025)
pokazuje da percepcija pristupa financiranju objasnjava oko 2,5 % varijance uspjeha, Sto je
skroman, ali ipak statisticki znac¢ajan doprinos. Kada se ukljuci korekcija za broj varijabli
(Adjusted R? = 0,020), model i dalje zadrzava objaSnjavajucu vrijednost. Standardna pogreska
procjene iznosi 1,105, Sto ukazuje na relativno stabilnu pouzdanost modela. Vrijednost Durbin-
Watson statistike (1,989) nalazi se vrlo blizu idealne vrijednosti 2, $to znaci da nema problema
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s autokorelacijom reziduala. Rezultati ANOVA testa potvrduju znacajnost regresijskog
modela. Vrijednost F = 4,331 uz p = 0,039 pokazuje da je model statisticki znaCajan na razini
od 5 % (p < 0,05). Ovi nalazi upucuju da percepcija pristupa financiranju ima znacajan, iako
relativno skroman, utjecaj na uspjeh poduzetnica u ruralnim sredinama. Analiza koeficijenata
dodatno pojasnjava prirodu odnosa izmedu varijabli. Konstantni ¢lan modela iznosi B = 4,076
1 statisticki je znacajan (p < 0,001). Koeficijent za varijablu FINAN iznosi B =-0,163 uzp =
0,039, sto zna¢i da percepcija tezeg pristupa financiranju negativno utjee na uspjeh
poduzetnica. Drugim rije¢ima, §to poduzetnice u ruralnim sredinama viSe percipiraju pristup
financiranju kao prepreku, to se njihov subjektivno procijenjeni uspjeh smanjuje.
Standardizirani beta koeficijent (p =—0,159) potvrduje negativan smjer i skromnu snagu ovog
utjecaja. Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti da je postavljena hipoteza H2,
prema kojoj zene poduzetnice u ruralnim sredinama percipiraju pristup financiranju kao
znacajnu prepreku uspjehu poslovanja, djelomi¢no potvrdena. lako je objasnjavaju¢a moc
modela ograni¢ena, rezultati jasno pokazuju da percepcija oteZanog pristupa financiranju ima
statisticki znaCajan negativan ucinak na uspjeh poduzetnica. To implicira da financijske
barijere predstavljaju realnu prepreku u razvoju i odrzivosti poslovnih pothvata u ruralnim
sredinama.

Tablica 3: Jednostavni regresijski model varijabli INFRA i USPJEH

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 ,1592 ,025 ,020 1,10506 1,989

a. Predictors: (Constant), INFRA
b. Dependent Variable: USPJEH
Izvor: Izrada autora

Rezultati jednostavnog regresijskog modela, kojim je analiziran odnos izmedu percepcije
infrastrukture (INFRA) 1 uspjeha poduzetnica (USPJEH), pokazuju da izmedu ovih varijabli
ne postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost. Vrijednost koeficijenta korelacije iznosi R = 0,028,
Sto ukazuje na gotovo nepostojecu vezu. Determinacijski koeficijent (R* = 0,001) pokazuje da
percepcija nedostatka infrastrukture objaSnjava svega 0,1 % varijance u uspjehu, Sto je
zanemarivo. Kada se ukljuci korekcija za broj varijabli (Adjusted R? = —0,005), dodatno je
potvrdeno da model ne objaSnjava varijabilitet zavisne varijable. Standardna pogreska procjene
iznosi 1,118, dok je vrijednost Durbin-Watson statistike 1,917, Sto ukazuje na odsustvo
problema s autokorelacijom reziduala. Rezultati ANOVA testa pokazuju da model nije
statistiCki znacajan. Vrijednost F = 0,126 uz p = 0,723 jasno ukazuje na to da prediktor INFRA
nema znacajnu mo¢ objaSnjenja uspjeha poduzetnica (jer je p > 0,05). Analiza koeficijenata
dodatno pojaSnjava prirodu odnosa. Konstantni ¢lan modela iznosi B = 3,563 1 statisticki je
znacajan (p < 0,001). Nasuprot tome, koeficijent za varijablu INFRA iznosi B = —0,021, uz p
= 0,723, §to znaci da se efekt nedostatka infrastrukture na uspjeh pokazuje kao negativan, ali
ujedno 1 potpuno statisti¢ki beznacajan. Standardizirani beta koeficijent (B =—0,028) potvrduje
vrlo slab 1 irelevantan utjecaj. Na temelju ovih rezultata postavljena hipoteza H3, prema kojoj
nedostatak adekvatne infrastrukture znacajno otezava poslovanje zena poduzetnica u ruralnim
podruc¢jima, ne moze se potvrditi. Dobiveni nalazi pokazuju da u ovom istrazivatkom uzorku
percepcija infrastrukture nema znacajan utjecaj na uspjeh poduzetnica. Ovi rezultati mogu se
tumaciti na viSe na¢ina: moguce je da infrastruktura doista ne predstavlja kljuénu prepreku u
uspjesnosti poslovanja u promatranim ruralnim sredinama, ili da mjera koristena za procjenu
ovog faktora nije bila dovoljno osjetljiva da zahvati njegovu stvarnu vaznost.
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Tablica 4: Analiza razlika putem t-testa za nezavisne uzorke za varijable MENTOR i

USPJEH
Group Statistics
MENTOR N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
USPJEH ,00 94 3,4255 1,09239 ,11267
1,00 74 3,5946 1,14580 ,13320

Izvor: Izrada autora

Za ispitivanje hipoteze H4, prema kojoj umrezavanje i mentorska podrSka pozitivno utjeCu na
uspjesnost zenskog poduzetniStva u ruralnim sredinama, koriStena je analiza razlika srednjih
vrijednosti putem t-testa za nezavisne uzorke. U ovom modelu, varijabla MENTOR (0 = bez
mentorske podrske, 1 = s mentorskom podrSkom) promatrana je kao nezavisna varijabla, dok
je uspjeh poduzetnica (USPJEH) zavisna varijabla. Deskriptivna statistika pokazuje da su
poduzetnice koje nemaju mentorsku podrsku (N = 94) imale prosje¢nu ocjenu uspjeha 3,426
(SD = 1,092), dok su poduzetnice s mentorskom podrskom (N = 74) imale prosje¢nu ocjenu
uspjeha 3,595 (SD = 1,146). Razlika u srednjim vrijednostima iznosi —0,169, §to na prvi pogled
sugerira blagu prednost u uspjehu za poduzetnice s mentorskom podrskom. Leveneov test za
jednakost varijanci pokazuje F = 0,558 sa Sig. = 0,456, $to znaci da se pretpostavka jednake
disperzije moze prihvatiti (varijance su jednake). T-test za jednakost srednjih vrijednosti
pokazuje t = —0,975, df = 166, Sig. (2-tailed) = 0,331. Posto je Sig. (2-tailed) veca od 0,05,
razlika u uspjehu izmedu poduzetnica s i bez mentorske podrske nije statisticki znacajna. lako
deskriptivni podaci pokazuju blagu pozitivnu razliku u korist poduzetnica s mentorskom
podrskom, statisticki test ukazuje da se ta razlika moze pripisati slu¢ajnosti unutar uzorka.
Stoga se hipoteza H4, koja predvida da umrezavanje i mentorska podrska pozitivno utjeu na
uspjesSnost zenskog poduzetniStva u ruralnim sredinama, ne moze potvrditi na temelju
dobivenih podataka. Ovi rezultati sugeriraju da u promatranom uzorku mentorska podrska,
kako je operacionalizirana u istrazivanju, ne pokazuje znacajan utjecaj na uspjeh poduzetnica.
Moguce je da je efekt mentorska podrSka suptilan ili da su drugi faktori vazniji za objasnjenje
uspjeha u ruralnim sredinama, te da bi preciznije mjere umrezavanja i kvalitete mentorske
podrske mogle pruziti jasnije rezultate u buducim istrazivanjima.

Tablica 5a: Jednostavni regresijski model varijabli OBRAZ i USPJEH

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 ,159% ,025 ,020 1,10506 1,989

a. Predictors: (Constant), OBRAZ
b. Dependent Variable: USPJEH

Izvor: Izrada autora

Tablica Sb: Analiza razlika putem t-testa za nezavisne uzorke za varijable POSLISK 1

USPJEH
Group Statistics
POSLISK N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
USPJEH ,00 94 3,4255 1,09239 ,11267
1,00 74 3,5946 1,14580 ,13320

Izvor: Izrada autora
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Za ispitivanje hipoteze HS, koja predvida da obrazovna razina i prethodno iskustvo u
poslovanju pozitivno koreliraju s uspjehom zenskog poduzetniStva u ruralnim podrucjima,
primijenjen je jednostavni regresijski model za varijablu OBRAZ te analiza razlika srednjih
vrijednosti putem t-testa za nezavisne uzorke za varijablu POSLISK (poslovno iskustvo).
Rezultati regresijskog modela pokazuju da postoji niska, ali statisticki znacajna povezanost
izmedu obrazovne razine i uspjeha. Koeficijent korelacije iznosi R = 0,173, a determinacijski
koeficijent R? = 0,030 pokazuje da obrazovna razina objasnjava 3 % varijante u uspjehu.
Korekcija za broj varijabli (Adjusted R*> = 0,024) potvrduje da model i dalje zadrzava
objasnjavajucu vrijednost. Standardna pogreska procjene iznosi 1,103, a vrijednost Durbin-
Watson statistike 1,992 ukazuje na odsustvo problema s autokorelacijom reziduala. ANOVA
test potvrduje statisticku znacajnost modela (F = 5,114, Sig. = 0,025 < 0,05), sto upucéuje na
znacCajan utjecaj obrazovne razine na uspjeh poduzetnica. Analiza koeficijenata pokazuje da je
konstantni ¢lan B = 3,881 (p <0,001), dok je koeficijent za OBRAZ B =-0,186, uz p = 0,025.
Negativni znak koeficijenta sugerira da u ovom uzorku visa obrazovna razina korelira s nesto
nizim subjektivno ocijenjenim uspjehom, $to moze odrazavati slozenije obrasce i percepciju
uspjeha u ruralnim poduzetnickim kontekstima, no efekt je statisticki znacajan. Standardizirani
beta koeficijent (f = —0,173) ukazuje na skroman, ali prisutan u¢inak. S druge strane, analiza
razlika srednjih vrijednosti putem t-testa za nezavisne uzorke, kojom je ispitan utjecaj
prethodnog poslovnog iskustva (POSLISK) na uspjeh, pokazuje da poduzetnice bez iskustva
(N = 74) imaju prosjecan uspjeh 3,460 (SD = 1,062), dok one s iskustvom (N = 94) imaju
prosjec¢an uspjeh 3,532 (SD = 1,161). Leveneov test za jednakost varijanci (F = 2,050, Sig. =
0,154) pokazuje da je pretpostavka jednake disperzije zadovoljena. T-test za jednakost srednjih
vrijednosti daje t = —0,417, df = 166, Sig. (2-tailed) = 0,677, Sto znaci da razlika u uspjehu
izmedu poduzetnica s 1 bez prethodnog poslovnog iskustva nije statisti¢ki znac¢ajna. Na temelju
ovih rezultata moze se zakljuCiti da obrazovna razina ima statisticki znaCajan, ali mali
negativan ucinak na uspjeh poduzetnica u ruralnim sredinama, dok prethodno poslovno
iskustvo, kako je mjereno u istraZivanju, nema znacajan utjecaj. Hipoteza HS, koja predvida
pozitivan utjecaj obrazovne razine i poslovnog iskustva, djelomi¢no je potvrdena, u smislu da
obrazovna razina pokazuje znacajnost, dok prethodno iskustvo ne pokazuje statisticki znacajan
efekt.

5. ZAKLJUCAK

Cilj je istrazivanja bio ispitati klju¢ne faktore koji utjecu na uspjeh Zenskog poduzetniStva u
ruralnim sredinama, kroz pet postavljenih hipoteza. Analizirani su utjecaji inovativnosti (H1),
percepcije pristupa financiranju (H2), infrastrukture (H3), mentorska podrSka i umrezavanje
(H4), te obrazovna razina i prethodno poslovno iskustvo (H5) na subjektivno percipirani uspjeh
poduzetnica. Rezultati jednostavnog regresijskog modela za H1 pokazali su vrlo slab
koeficijent korelacije (R = 0,072) 1 zanemarivu objasnjenu varijancu (R? = 0,005). ANOVA
test 1 koeficijenti regresije ukazuju na statisticki neznacajan utjecaj inovativnosti na uspjeh (p
= 0,354). Ovi nalazi ukazuju da u promatranom uzorku inovativnost, kako je
operacionalizirana, nije znacajan prediktor uspjeha Zenskog poduzetniStva u ruralnim
sredinama. Regresijska analiza za H2 pokazala je nisku, ali statisticki znac¢ajnu negativnu
povezanost (R =0,159,R2= 0,025, p=0,039) izmedu percepcije otezanog pristupa financiranju
i uspjeha poduzetnica. Rezultati sugeriraju da financijske prepreke predstavljaju realnu
barijeru, jer poduzetnice koje percipiraju financijske izazove iskazuju neSto nizi uspjeh.
Analiza hipoteze H3 je pokazala gotovo nepostoje¢u povezanost izmedu percepcije nedostatka
infrastrukture 1 uspjeha (R = 0,028, R? = 0,001, p = 0,723). Ovi rezultati upucuju da u ovom
uzorku nedostatak prometnica, internetske povezanosti i druge infrastrukturalne komponente
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ne utjecu znacajno na uspjeh poduzetnica. Analiza t-testa za nezavisne uzorke za dokazivanje
H4 pokazala je blagu prednost poduzetnica s mentorskom podrskom (prosjek uspjeha 3,595
vs. 3,426), ali razlika nije statisticki znacajna (Sig. (2-tailed) = 0,331 > 0,05). Iako deskriptivni
podaci sugeriraju mogucu korist mentorske podrske, u ovom uzorku efekt nije potvrden kao
statisticki znacajan. Za dokazivanje H5 provedbom jednostavnog regresijskog model za
obrazovnu razinu pokazao je statisti¢ki znacajan, ali mali negativan utjecaj na uspjeh (B = —
0,186, p = 0,025), dok prethodno poslovno iskustvo putem t-testa nije imalo znacajan efekt
(Sig. (2-tailed) = 0,677). Dakle, obrazovna razina djelomi¢no korelira s uspjehom, dok
prethodno iskustvo ne pokazuje znacajnu povezanost.

Rezultati istrazivanja ukazuju na sloZenost faktora koji oblikuju uspjeh zenskog poduzetnistva
u ruralnim sredinama. Financijski aspekti pokazali su se jedinom znacajnom preprekom medu
analiziranim faktorima, $to je u skladu s prethodnim istrazivanjima koja isticu pristup kapitalu
kao klju¢ni izazov za poduzetnice u ruralnim podru¢jima. Percepcija otezanog pristupa
financiranju negativno je povezana s uspjehom, §to naglasava potrebu za politikama koje
olaksavaju kreditiranje i financijsku podrsku Zenama poduzetnicama.

Nasuprot tome, faktori poput inovativnosti, infrastrukture, mentorska podrska i prethodno
poslovno iskustvo nisu pokazali statisticki znac¢ajan utjecaj u ovom uzorku. Slaba povezanost
inovativnosti i infrastrukture moze ukazivati na specificne izazove ruralnog poduzetnistva,
gdje lokalna trzista i resursi ogranic¢avaju potencijal za inovativne poslovne modele ili utjecaj
infrastrukture na svakodnevno poslovanje. Rezultati istraZivanja sugeriraju da sama dostupnost
mentorske podrske ili umrezavanja nije dovoljna za znacajno poboljSanje uspjeha; vazna je
kvaliteta 1 dubina podrske, Sto buduca istrazivanja mogu detaljnije istraZiti.

Neobican rezultat kod obrazovne razine, gdje viSa obrazovna razina korelira s nesto nizim
subjektivnim uspjehom, moZe odrazavati kompleksnost percepcije uspjeha u ruralnim
kontekstima, gdje poduzetnice s viSom edukacijom imaju visa o¢ekivanja ili su kriti¢nije u
samoprocjeni uspjeha. Prethodno iskustvo u poslovanju nije se pokazalo znacajnim faktorom,
Sto moze upucivati da uspjeh u ruralnim podrucjima viSe ovisi o dostupnosti resursa i
financijama nego o ranijoj poslovnoj praksi.

Ukupno gledano, rezultati naglasavaju da financijske barijere dominiraju nad ostalim
promatranim faktorima i predstavljaju primarnu prepreku za uspjeh Zenskog poduzetniStva u
ruralnim sredinama. Na temelju empirijskih rezultata ovog istraZivanja, moze se zakljuciti da
inovativnost 1 infrastruktura ne predstavljaju statisticki znacajan prediktor uspjeha poduzetnica
u ruralnim podrucjima. S druge strane, percepcija otezanog pristupa financiranju ima znacajan
negativan utjecaj na uspjeh, Sto potvrduje potrebu za ciljanom financijskom podrSkom i
olaksanjem kreditiranja. lako mentorska podrska i umrezavanje pokazuju blagu, ali statisticki
neznacajnu povezanost s uspjehom, to implicira da sama prisutnost mentora nije dovoljna i da
je potrebno fokusirati se na kvalitetu podrSke. Naposljetku, obrazovna razina ima mali, ali
statistiCki zna¢ajan negativan ucinak, dok prethodno poslovno iskustvo nije zna¢ajno povezano
s uspjehom. To sugerira da obrazovanje i ranije iskustvo sami po sebi ne jamce prednost u
ruralnom poduzetnistvu te da drugi kontekstualni faktori mogu biti presudniji.

U kontekstu ruralnog zenskog poduzetniStva, rezultati naglasavaju da intervencije koje
olakSavaju pristup financiranju, podrzavaju pristup trziStu 1 smanjuju financijske prepreke
vjerojatno imaju najveci potencijal za povecanje uspjeha poduzetnica. Nadalje, preporucuje se
dodatno istrazivanje kvalitete mentorskih programa i specifi¢nih obrazovnih kompetencija koje
bi mogle biti efikasnije u podrsci ruralnim poduzetnicama.
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SAZETAK

Poduzetnistvo u turizmu sve vise postaje kljucna komponenta razvoja lokalnih i regionalnih
gospodarstava. Razvijanje poduzetnickih vjestina kod studenata visokoskolskih ustanova od
iznimne je vaznosti za osiguranje kompetentnih i inovativnih kadrova u sektoru turizma.
Samoprocjena kompetencija kroz kvantitativne instrumente omogucuje uvid u snage i podrucja
za unaprjedenje buducih poduzetnika. Cilj je rada ispitati razinu poduzetnickih vjestina
studenata diplomskog studija PoduzetniStvo u turizmu na Veleucilistu "Nikola Tesla" u
Gospicu, koristeci instrument samoprocjene — Poduzetnicki kviz. Kroz kvantitativno ispitivanje
provedeno medu studentima diplomskog studija, analizirana je njihova percepcija viastitih
kompetencija u podrucjima kao Sto su kreativnost, inicijativa, preuzimanje rizika, donosenje
odluka i usmjerenost na cilj. Kviz je sadrzavao niz tvrdnji na koje su ispitanici odgovarali
bodovanjem vlastitih stavova i ponasanja, a prikupljeni rezultati prikazani su u obliku
prosjecnih vrijednosti i distribucija po kljucnim dimenzijama poduzetnickog djelovanja.
Dobiveni podaci ukazuju na relativno visoku razinu izraZenosti pojedinih poduzetnickih
osobina, ali i na odredene nedostatke u aspektima samopouzdanja i upravljanja rizikom.
Analiza rezultata posluzila je kao temelj za razmatranje daljnjih obrazovnih intervencija i
kurikularnog unaprjedenja. Rad doprinosi razumijevanju potencijala i razvojnih potreba
buducih poduzetnika u sektoru turizma te naglasava vazZnost kontinuiranog razvoja
poduzetnickih kompetencija kroz visoko obrazovanje.

Kljuéne rijeci: poduzetnicke vjestine, studenti, kvantitativno ispitivanje, samoprocjena,
poduzetnistvo u turizmu

ABSTRACT

Entrepreneurship in tourism is increasingly becoming a key component of the development of
local and regional economies. Developing entrepreneurial skills among students of higher
education institutions is of utmost importance for ensuring competent and innovative personnel
in the tourism sector. Self-assessment of competencies through quantitative instruments
provides insight into the strengths and areas for improvement of future entrepreneurs. The aim
of this paper is to examine the level of entrepreneurial skills of students of the graduate study
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Entrepreneurship in Tourism at the "Nikola Tesla" Polytechnic in Gospié, using a self-
assessment instrument - the Entrepreneurial Quiz. Through a quantitative survey conducted
among graduate students, their perception of their own competencies in areas such as
creativity, initiative, risk-taking, decision-making and goal-orientation was analyzed. The quiz
contained a series of statements to which the respondents responded by scoring their own
attitudes and behavior, and the collected results are presented in the form of average values

and distributions according to key dimensions of entrepreneurial activity. The data obtained
indicate a relatively high level of expression of certain entrepreneurial traits, but also certain
shortcomings in the aspects of self-confidence and risk management. The analysis of the results
served as a basis for considering further educational interventions and curricular
improvements. The work contributes to understanding the potential and development needs of
future entrepreneurs in the tourism sector and emphasizes the importance of continuous
development of entrepreneurial competencies through higher education.

Keywords: entrepreneurial  skills, students, quantitative research, self-assessment,
entrepreneurship in tourism

1. UVOD

U danas$njem dinami¢nom gospodarskom okruzenju, poduzetnistvo se sve vise prepoznaje kao
kljucan pokretac rasta, inovacija i stvaranja novih radnih mjesta. Razvoj poduzetnickih vjestina
kod mladih je od iznimne vaznosti jer ih osnazuje da budu proaktivni, prilagodljivi i da
prepoznaju prilike u kompleksnom svijetu rada. To ne znac¢i nuzno da ¢e svi postati vlasnici
poduzeca, ve¢ da ¢e steCene vjestine, kao Sto su inicijativa, donosenje odluka, upravljanje
rizikom 1 kreativnost, biti korisne u bilo kojem zanimanju i zivotnoj ulozi. Poticanje
poduzetnickog duha 1 vjeStina kod mladih pomaZe im da se bolje prilagode nepredvidivim
promjenama na trzistu i postanu samostalniji u izgradnji svoje karijere.

Nadalje, uloga visokog obrazovanja u pripremi studenata za poduzetniStvo je neupitna. Visoko
obrazovanje igra klju¢nu ulogu u razvoju poduzetnickih kompetencija. Kroz specificne
studijske programe, poput diplomskog studija Poduzetnistvo u turizmu na Veleucilistu "Nikola
Tesla" u Gospicu, studenti stjeCu ne samo teorijska znanja, ve¢ 1 prakti¢ne vjestine potrebne za
uspjeh u poduzetnickim pothvatima. Obrazovne institucije imaju zadatak ne samo prenijeti
znanje, vec 1 potaknuti poduzetnicki duh, ohrabriti inovativnost i pripremiti studente za izazove
s kojima se susrecu u stvarnom poslovnom svijetu.

Cilj ovog istrazivanja je ispitati razinu poduzetnickih vjeStina studenata diplomskog studija
PoduzetniStvo u turizmu na Veleucilistu "Nikola Tesla" u Gospicu. Kroz kvantitativnu analizu,
istrazit ¢e se njihova percepcija vlastitih kompetencija u klju¢nim podru¢jima poduzetnistva,
kao Sto su kreativnost, inicijativa, preuzimanje rizika, donosenje odluka i usmjerenost na cilj.
Na temelju navedenog, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja: Koja je razina kreativnosti
1 inicijative kod studenata diplomskog studija Poduzetnistvo u turizmu? U kojim dimenzijama
(samopouzdanje, preuzimanje rizika) su poduzetnicke vjestine studenata najslabije izrazene?
U kojoj mjeri studenti pokazuju spremnost za timski rad i komunikaciju kao svoju najjacu
poduzetnicku snagu? Pokazuju 1i studenti visoku razinu tolerancije na neizvjesnost i
sposobnost donoSenja odluka s nepotpunim informacijama? Iskazuju li studenti
samopouzdanje u pronalazenju financijskih sredstava za svoj poduzetnicki pothvat?
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2. VAZNOST RAZVOJA PODUZETNICKIH VJESTINA KOD MLADIH KROZ
VISOKO OBRAZOVANJE

Poduzetnistvo se u literaturi definira na razliite nadine, no zajednicki nazivnik vecine
definicija jest da ono ukljucuje proces stvaranja i razvijanja poslovnih prilika, uz preuzimanje
rizika 1 neizvjesnosti s ciljem postizanja profita i stvaranja dodane vrijednosti (Kuratko, 2016;
Hisrich, 2008). Poduzetnistvo se definira kao sposobnost pojedinca da ideje pretvori u djelo,
pri ¢emu su klju¢ne inovativnost, kreativnost i proaktivnost. To je djelatnost usmjerena na
ostvarivanje profita na trziStu, koja zahtijeva spremnost na preuzimanje rizika i stalne
prilagodbe promjenama (VinSalek Stipi¢, 2023). PoduzetniStvo se stoga promatra kao
kombinacija znanja, vjestina i stavova koji omogucéuju pojedincu da prepozna prilike i pretvori
ih u odrzive poslovne pothvate. Razvoj ovih vjestina osobito je vazan kod studenata, jer se radi
o budué¢im stru¢njacima koji ¢e oblikovati trziSte rada i gospodarske tokove (Matlay, 2008).
Kljuéne poduzetnicke vjestine ukljucuju kreativno razmisljanje, sposobnost prepoznavanja
trziSnih prilika, upravljanje rizikom, pregovaracke sposobnosti i sposobnost donosenja odluka
u uvjetima nesigurnosti (Gibb, 2002). Te vjeStine omogucéuju poduzetnicima ne samo
pokretanje novih poduzeca, ve¢ i odrzavanje konkurentske prednosti u dinami¢nom poslovnom
okruzenju. Pored tehnickih i poslovnih vjeStina, emocionalna inteligencija, samopouzdanje i
sposobnost motiviranja tima takoder se isticu kao kriticne kompetencije za poduzetnicki uspjeh
(Baron 1 Markman, 2003). Razvoj poduzetnickih vjestina ¢esto se povezuje s obrazovanjem,
mentorstvom i prakticnim iskustvom, §to potvrduje vaznost cjelozivotnog ucenja u podrucju
poduzetniStva. Kompetencije za poduzetnicko djelovanje obuhvacaju skup znanja, vjestina i
stavova koji omogucuju ucinkovito prepoznavanje i iskoriStavanje poslovnih prilika. OECD
(2019) istice da poduzetnicke kompetencije ukljucuju kreativno rjeSavanje problema,
sposobnost planiranja i organizacije, financijsku pismenost, komunikacijske vjesStine te
sposobnost upravljanja timom. Takoder su klju¢ne socijalne kompetencije poput pregovaranja,
umrezavanja 1 prilagodljivosti promjenama. Kompetencijski pristup omogucuje sustavno
vrednovanje poduzetni¢kog potencijala i planiranje edukacijskih programa koji ciljaju razvoj
specificnih sposobnosti. Empirijska istrazivanja pokazuju da razvijene poduzetnicke
kompetencije znaCajno povecavaju Sanse za pokretanje i odrzavanje uspjesnog poduzeca (Man
1 sur., 2002). Stoga je razumijevanje i razvijanje kompetencija temelj za poticanje inovacija i
gospodarskog rasta.

Mladi danas djeluju u kontekstu dinamic¢nog trZiSta rada obiljeZenog digitalizacijom,
globalizacijom 1 sve ve¢om konkurentnoSc¢u, Sto zahtijeva razvijanje kritickog misljenja,
inovativnosti 1 prilagodljivosti. poduzetnicke kompetencije ne obuhvacaju samo tehnicka
znanja 1 poslovne sposobnosti, ve¢ i1 transverzalne vjesStine poput kreativnosti, inovativnog
misljenja, komunikacijskih sposobnosti i timskog rada (Fox 1 sur., 2025). Posebno u sektorima
poput turizma, koji je izrazito osjetljiv na druStvene i ekonomske promjene, razvijene
poduzetni¢ke vjestine mogu doprinijeti stvaranju odrZivih poslovnih modela 1 jacanju
konkurentnosti lokalnih zajednica U turizmu, kao multidisciplinarnom sektoru, ove vjestine
dodatno dobivaju na vaZnosti jer studenti ¢esto djeluju u multikulturalnom i dinami¢nom
okruzenju (Putri 1 sur., 2025). Stoga visoko obrazovanje ima klju¢nu ulogu u oblikovanju
poduzetnickih kompetencija jer studentima nudi teorijski okvir, prakti¢ne alate i prilike za
stjecanje iskustva kroz projekte, radionice 1 suradnju s industrijom (Knissarina 1 sur., 2025).
Visoko obrazovne institucije djeluju kao inkubatori ideja gdje se studenti susrecu s realnim
poslovnim izazovima 1 razvijaju svoje poduzetnicke kapacitete. Modeli poput integracije
poduzetni¢kog ucenja u sve discipline (tzv. entrepreneurship across curriculum) pokazuju da
poduzetnicko obrazovanje ne mora biti ograni¢eno na ekonomske studije, ve¢ da ima vaznu
ulogu 1 u sektoru turizma (Matoga 1 Pawlusinski, 2024). U podrucju turizma, obrazovne
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institucije mogu dodatno osnaziti studente integracijom specifi¢nih znanja o destinacijskom
menadzmentu, odrzivosti i kulturnoj bastini u poduzetnicke programe, ¢ime se postiZe sinergija
izmedu teorijskog znanja i trziSne prakse (Capar i Abis, 2025). Studije pokazuju da
kombinacija formalnog obrazovanja i prakti¢nih iskustava znacCajno povecava motivaciju
studenata za pokretanje vlastitih poslovnih pothvata (Lagrio i sur, 2025). Prethodna istrazivanja
ukazuju da upravo studenti u turizmu imaju veliki potencijal da kroz obrazovanje razviju
sposobnosti samoinicijativnog djelovanja, kreativhog rjeSavanja problema i inovativnog
razmiSljanja, ¢ime se osnazuje njihova pozicija na trziStu rada (Salimpour Abkenar, 2024;
Allinson, 2006; Rangkuti i sur. 2025).

Suvremeno obrazovanje sve vise naglaSava potrebu integracije poduzetnickog ucenja u
visokoskolske programe (Nabi i sur., 2017). Poduzetni¢ko obrazovanje ne podrazumijeva samo
stjecanje teorijskih znanja o poslovanju, ve¢ i razvijanje prakti¢nih vjeStina potrebnih za
upravljanje poslovnim idejama, projektima i poduze¢ima. Europski okvir kompetencija
EntreComp definira poduzetni$tvo kao kljuénu kompetenciju cjeloZivotnog ucenja, koja
ukljuCuje tri osnovne dimenzije: ideje i prilike, resursi, djelovanje. Na razini visokog
obrazovanja to se operacionalizira kroz kurikulume koji poticu studente na razvoj kreativnosti,
timskog rada, projektno ucenje i samoprocjenu vlastitih sposobnosti (Bacigalupo i sur., 2016).
Specifi¢nost diplomskog studija Poduzetnistvo u turizmu jest $to kombinira znanja iz
ekonomije i menadzmenta s vjeStinama prilagodenima turistickom sektoru. Studenti se tako
pripremaju ne samo za rad u postojeéim organizacijama, nego 1 za pokretanje vlastitih
poslovnih inicijativa u turizmu, §to je posebno vazno za regije poput Licko-senjske Zupanije,
gdje turizam ima znacajan razvojni potencijal (Dimitrova i Ivanov, 2012).

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Razvoj poduzetnic¢kih kompetencija kod studenata kljucan je za poticanje inovacija i stvaranje
novih poslovnih prilika, ¢ime se izravno doprinosi ja¢anju 1 odrzivom napretku gospodarstva.
Provedba istrazivanja prikazanog u ovom radu klju¢na je jer pruza empirijski uvid u
poduzetnicke kompetencije studenata u specificnom turistickom sektoru. Analizom rezultata
obrazovne institucije mogu prilagoditi svoj kurikulum 1 uvesti ciljane intervencije koje ¢e
poboljsati poduzetni¢ki potencijal buduc¢ih stru¢njaka, ¢ime ¢e izravno doprinijeti razvoju
lokalnog 1 regionalnog gospodarstva. S obzirom na to da turizam predstavlja jedan od
preduvjet za poticanje inovativnosti, konkurentnosti 1 odrZivog rasta. Naime, poduzetniStvo u
turizmu ne obuhvaca samo pokretanje novih poslovnih pothvata, ve¢ i sposobnost prilagodbe
trziSnim promjenama, kreativno rjeSavanje problema i1 preuzimanje rizika. Stoga, sustavno
pracenje 1 evaluacija razine poduzetnickih kompetencija, kao $to je provedeno u ovom radu,
omogucuje detekciju razvojnih potreba te kreiranje efikasnijih obrazovnih programa. U
konacnici, ovako dobiveni podaci predstavljaju temelj za osnaZivanje buducih generacija
poduzetnika koji ¢e oblikovati konkurentno i otporno turisticko gospodarstvo.

Ovo istrazivanje provedeno je s ciljem ispitivanja razine poduzetnickih kompetencija studenata
diplomskog studija PoduzetniStvo u turizmu na VeleucilisStu "Nikola Tesla" u Gospicu.
Istrazivanje je provedeno u okviru kolegija PoduzetniStvo tijekom akademske godine
2024./2025. na anonimnoj i dobrovoljnoj osnovi. Ukupan uzorak ispitanika Cinila su 42
studenta spomenutog studija.

Temeljem opceg cilja istrazivanja, ispitivanje razine poduzetnickih kompetencija studenata
diplomskog studija PoduzetniStvo u turizmu, postavljeno je pet glavnih istrazivackih pitanja:

turizmu? U kojim dimenzijama (samopouzdanje, preuzimanje rizika) su poduzetnicke vjestine
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studenata najslabije izrazene? U kojoj mjeri studenti pokazuju spremnost za timski rad i
komunikaciju kao svoju najjacu poduzetniC¢ku snagu? Pokazuju li studenti visoku razinu
tolerancije na neizvjesnost i sposobnost donosenja odluka s nepotpunim informacijama?
Iskazuju li studenti samopouzdanje u pronalazenju financijskih sredstava za svoj poduzetnicki
pothvat? Nadalje, istrazivacka pitanja su operacionalizirana kroz sljedece istrazivacke
hipoteze:

H1: Studenti diplomskog studija Poduzetnis$tvo u turizmu pokazuju relativno visoku razinu
kreativnosti 1 inicijative

H2: Poduzetnicke vjeStine studenata slabije su izraZzene u dimenzijama samopouzdanja i
preuzimanja rizika

H3: Najizrazenija snaga studenata odnosi se na spremnost za timski rad i komunikaciju

H4: Studenti diplomskog studija PoduzetniStvo u turizmu pokazuju visoku toleranciju na
neizvjesnost 1 sposobnost donosenja odluka s nepotpunim informacijama

HS5: Studenti iskazuju samopouzdanje u pronalaZzenju financijskih sredstava za svoj
poduzetnicki pothvat

Za potrebe ovog istrazivanja primijenjen je Poduzetnicki kviz (Vinsalek Stipi¢, 2023, 195-200),
koji je oblikovan kao instrument samoprocjene poduzetnickih vjestina, temeljen na prethodnim
sli¢nim alatima u podrucju obrazovanja za poduzetnistvo (Linan i Chen, 2009). Instrument je
sadrzavao tvrdnje povezane s kljuénim poduzetnickim kompetencijama: kreativnoScu,
inovativnoscu, inicijativnoscu, sklonosti riziku, samopouzdanjem i donosenjem odluka.
Studenti su svoje odgovore davali na skali od 1 do 5 koji su odrazavali razvijenost stupanja
kompetencija. Kombinacija ovih stavki omogucuje dobivanje ukupnog rezultata koji odrazava
percepciju studenta o vlastitom poduzetnickom potencijalu. Instrumenti samoprocjene Siroko
se koriste u istrazivanjima poduzetnickog obrazovanja zbog svoje jednostavnosti i
ucinkovitosti u prikupljanju podataka (European Commission, 2016; OECD, 2019).
Anonimnost 1 povjerljivost podataka bili su u potpunosti osigurani. Studenti nisu davali osobne
podatke, osim osnovnih demografskih obiljezja poput spola i dobi. Sudionici su unaprijed
informirani da njihovi odgovori nece utjecati na njihovu ocjenu niti na njihov status na studiju,
¢ime je isposStovan eticki okvir istrazivanja u drustvenim znanostima (BERA, 2018). Studenti
su upitnik ispunili online putem Google forms obrasca, a ispunjavanje je trajalo oko 15 minuta.
Ovakvo trajanje uskladeno je s preporukama za istrazivacke instrumente kako bi se izbjegla
zamornost ispitanika i povr$no odgovaranje (Podsakoff i sur., 2012). Podaci su za potrebe ovog
istrazivanja analizirani iskljuc¢ivo grafiCkim prikazom. Prosjecne vrijednosti 1 distribucije
odgovora po pojedinim dimenzijama prikazane su grafikonima, ¢ime je omogucena vizualna
interpretacija dobivenih rezultata. Vazno je naglasiti da rezultati dobiveni instrumentima
samoprocjene, poput Poduzetni¢kog kviza, temelje se na subjektivnoj procjeni ispitanika i
stoga mogu biti pod utjecajem sklonosti precjenjivanju ili podcjenjivanju vlastitih sposobnosti
(Krueger i sur., 2000). Unato¢ tim metodoloskim ograni¢enjima, ovakvi instrumenti imaju
znaCajnu edukativnu vrijednost jer omogucuju studentima da prepoznaju vlastite snage i
slabosti, a nastavnicima pruzaju uvid u podrucja koja zahtijevaju dodatno usmjeravanje.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ciljnu skupinu istrazivanja ¢inili su studenti diplomskog studija Poduzetnis$tvo u turizmu na
Veleucilistu ,,Nikola Tesla® u Gospicu, koji su u trenutku provedbe istrazivanja pohadali
kolegije PoduzetniStvo. Uzorak je obuhvatio sve studente koji su u trenutku provedbe nastave
pristali ispuniti anketni upitnik. S obzirom na nacin selekcije sudionika, rije¢ je o prigodnom
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uzorku (42 studenta), ¢ija je primjena uobicajena u istrazivanjima u visokom obrazovanju
(Etikan 1 sur., 2016).

Grafikon 1: Prikaz strukture ispitanika prema spolu

@ Musko
@ Zensko

Izvor: Rezultati istrazivanja

Prikazom podataka u grafikonu 1 uocava se da vecinu ispitanika ¢ine osobe zenskog spola,
koje predstavljaju 73,8 %, odnosno 31 studentica od ukupnog uzorka, dok osobe muskog spola
¢ine znacajno manji udio od 26,2 % ili apsolutno 11 studenata. Ova razlika jasno pokazuje
neravnomjernu raspodjelu ispitanika po spolu, pri ¢emu Zene ¢ine gotovo tri ¢etvrtine ukupnog
uzorka. S obzirom da se radi o istrazivanju u oblasti obrazovanja, gdje je i generalno veca
zastupljenost zZena uceS¢em u anketama ili aktivnostima, te na strukturu upisanih studenata
prema spolu, ovakav rezultat je ocekivan. S druge strane, ovakva disproporcija moZze ukazivati
na problem pristranosti uzorka, jer veliki udio jedne grupe moze uticati na generalizaciju
zakljucaka. 1z svega navedenog moZemo zakljuciti da je u uzorku koji je analiziran znacajno
veci broj ispitanika Zenskog spola. To je vazan podatak koji istrazivaci trebaju imati na umu
prilikom interpretacije rezultata, jer rodna struktura moZe utjecati na obrasce odgovora,
perspektive i zakljucke koji se izvode na osnovu istrazivanja. Ravnoteza u zastupljenosti
spolova Cesto je pozeljna, ali u mnogim istraZivanjima, naro¢ito onima koja zavise od
dobrovoljnog ucesca i zatvorene grupe ispitanika kao u ovom slucaju, do izrazaja dolazi upravo
ovakav nesrazmjer.

Grafikon 2: Prikaz strukture ispitanika prema starosnoj strukturi

® od 18do 25
® od 26 do 35

od 36 do 45
® od 46 do 55
@ od 56 do 65

Iy

Izvor: Rezultati istrazivanja

Prema rezultatima ispitivanja prikazanim grafikon 2 vidljivo je da najveci broj ispitanika spada
u kategoriju 3645 godina, koju €ini 18 studenata, odnosno 42,9 % ukupnog uzorka. Ovo
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ukazuje da je najveéa koncentracija studenata u srednjem dobnom razdoblju odrasle dobi, Sto
moze sugerirati da se radi o grupi koja se, nakon odredenog Zivotnog ili profesionalnog
iskustva, odlucila za nastavak ili dopunu obrazovanja. Drugu po brojnosti grupu ¢ine ispitanici
starosti 26-35 godina, kojih je ukupno 15, Sto predstavlja 35,7 % ispitanika. Ova skupina
zajedno s prethodnom (36—45 godina) obuhvata ¢ak 78,6 % ukupnog uzorka, sto znaci da su
viSe od tri Cetvrtine ispitanika studenti u dobi od 26 do 45 godina. Ovaj podatak jasno ukazuje
da je dominantna populacija studenata obuhvacenih istrazivanjem pripadnici tzv. ,,odraslih
studenata“ koji studiraju u periodu zivota kada su Cesto ve¢ profesionalno i porodi¢no aktivni.
Kategorija od 46—55 godina zastupljena je s 6 ispitanika, odnosno 14,3 % uzorka. lako brojcano
manja, ova grupa je znacajna jer pokazuje prisutnost starijih odraslih koji su se odlucili na
nastavak Skolovanja ili dodatno obrazovanje. To svjedoci o postojanju trenda cjelozivotnog
ucenja 1 o tome da studiranje nije rezervirano isklju¢ivo za mlade dobne skupine. Najmanje
zastupljena kategorija su ispitanici u dobi 18-25 godina, kojih ima 3, $to predstavlja svega 7,1
% ukupnog uzorka. Ova €injenica je zanimljiva jer se uobic¢ajeno ocekuje da ve¢inu studentske
populacije ¢ine mladi u ovom dobnom razdoblju. Njihova mala zastupljenost u ovom uzorku
moze ukazivati na specificnosti samog studijskog programa, na ¢injenicu da su istraZivanje
ispunjavali studenti postdiplomskog studija. Medu analiziranom skupinom studenata nema
zastupljenosti dobne skupine od 56 do 65 godina.

Grafikon 3: Prikaz stava ispitanika prema poduzetnickom pothvatu

@ Moram nadzirati projekt do okonéanja
izvedbe

@ Ponekad odustanem
Uporan sam, pravi buldog
@ Sa mnom je lako

Izvor: Rezultati istrazivanja

Na pitanje o vlastitom odnosu prema pothvatu, studenti su birali izmedu nekoliko ponudenih
tvrdnji. Analiza odgovora pokazuje jasnu dominaciju jedne kategorije te odredene obrasce koji
ukazuju na stavove o ustrajnosti, disciplini i1 fleksibilnosti u suo€avanju s izazovima. Najveci
broj ispitanika, njih oko dvije tre¢ine (64,3 %) naglaSava potrebu da projekt nadziru do samog
zavrSetka, Sto ukazuje na visoku razinu samodiscipline, odgovornosti i orijentacije na cilj. Ovo
je dominantan obrazac ponaSanja koji prevladava u uzorku Ovaj rezultat svjedoci o izrazitoj
orijentaciji prema kontroli procesa 1 zavrSavanju zapocetih zadataka. Takvi odgovori upucuju
na studente s razvijenim osje¢ajem odgovornosti, disciplinom i sklonosti prema sustavnom
radu, §to je u skladu s karakteristikama osoba koje preferiraju planiranje 1 dosljednost. Druga
po brojnosti skupina ispitanika (16,7 %) opisuje sebe kao ,,uporne poput buldoga“. Ova
metafora ukazuje na izrazenu otpornost i upornost, ¢ak i tvrdoglavost u suocavanju s
preprekama. Zajedno s prethodnom kategorijom, ona ¢ini ve¢inu uzorka (¢ak 81 % studenata)
1 potvrduje da medu studentima prevladava stav prema kojem pothvat zahtijeva kontinuiran
angazman 1 dosljedno zalaganje. Suprotno tome, manji broj ispitanika odabrao je izjavu
., Ponekad odustanem “. Tako kvantitativno manje zastupljeni, ovi odgovori su vazni jer ukazuju
na postojanje dijela studentske populacije koja priznaje odredenu sklonost prema odustajanju
kada izazovi postanu prezahtjevni ili kada motivacija oslabi, njih 7,1 %. Ova skupina ilustrira
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realnost razli¢itih osobnih pristupa te podsje¢a da ustrajnost nije univerzalna osobina svih
studenata, ustrajnost ovisi o okolnostima, motivaciji ili poteSko¢ama. Nadalje, kategorija ,, Sa
mnom je lako “ zauzima jo§ manji udio u distribuciji. Ona moze reflektirati stav studenata koji
naglaSavaju vlastitu fleksibilnost, pristupacnost i spremnost na suradnju, a ne iskljucivo
tvrdoglavu ustrajnost. Takvi odgovori sugeriraju postojanje osobnosti koja su viSe orijentirana
na socijalnu harmoniju i prilagodljivost nego na kontrolu i strogu disciplinu. Ova skupina, njih
9,5 %, manje je usmjeren na kontrolu, a vise na interpersonalne odnose.

Opca distribucija pokazuje da vecina studenata sebe percipira kao osobe koje se ne povlace
pred izazovima, ve¢ inzistiraju na dovrSavanju pothvata i ustrajnosti u izvrSenju obaveza. Time
se oblikuje slika studenata kao relativno pouzdane i1 odgovorne skupine s izrazenom
orijentacijom prema ciljevima. Manje zastupljeni odgovori ipak daju uvid u raznolikost
pristupa, pokazuju¢i da dio studenata naglasava vlastitu sklonost fleksibilnosti ili pak priznaje
moguénost odustajanja. U znanstvenom smislu, rezultati sugeriraju da prevladava orijentacija
prema zadatku i visoka razina samodiscipline, $to je bitan pokazatelj za razumijevanje
studentskog ponasanja u akademskom i profesionalnom kontekstu. Rezultati nedvosmisleno
pokazuju da studenti u velikoj vecini (viSe od Cetiri petine) imaju izrazen orijentacijski stav
prema dovr$avanju zapocetog i ustrajnosti. Ostatak uzorka rasporeden je izmedu fleksibilnosti
1 povremenog odustajanja, Sto upucuje na raznolikost strategija u nosenju s izazovima.

Grafikon 4: Prikaz stava ispitanika prema buducim inicijativama

@ Pazljivo planiram buducée korake
@ Nemam kristalnu kuglu, zasto gubiti
vrijeme na planiranje
Pokusavam gledati naprijed
@ Kako ide, ide

Izvor: Rezultati istrazivanja

Prikazom iz grafikona 4 vidljivo je da najveci broj studenata (22 od 42 studenta) izjasnio se da
pokusava gledati naprijed. Ovaj stav odraZzava opcu orijentaciju prema buducénosti, ali s
naglaskom na optimisti¢an 1 otvoren pristup, bez formalnog planiranja. Radi se o studentima
koji nastoje imati pozitivan pogled na ono §to dolazi, ali im je fleksibilnost vaznija od rigidnog
planiranja. Druga najzastupljenija kategorija su studenti koji pazljivo planiraju buduce korake
(17 studenata). Ovaj rezultat sugerira da znacajan dio ispitanika pokazuje visok stupanj
strukturiranosti, odgovornosti 1 strateSkog pristupa buducnosti. Takvi odgovori govore o
studentima koji su orijentirani na ciljeve i skloniji dugoro¢nom promisljanju svojih odluka. Na
marginama uzorka nalazi se manja skupina, odnosno samo jedan student koji se izjasnio
stavom ,, Kako ide, ide“. Ovaj odgovor ukazuje na pasivan, prepusten i manje strukturiran
pristup buduénosti, gdje se ispitanik oslanja na spontanost i okolnosti, a ne na osobno planiranje
ili aktivno upravljanje vlastitim putem. Rezultati pokazuju da vecina studenata ima aktivno
oblikovan odnos prema buducnosti, bilo kroz otvorenost i optimizam (57,1 %) ili kroz detaljno
planiranje (40,5 %). Samo manji udio (2,4 %) zauzima stav pasivnog prihvac¢anja dogadaja
kakvi dolaze. Ovi podaci sugeriraju da studentska populacija u ovom uzorku u velikoj mjeri
pokazuje proaktivnost, odgovornost i svjesnu usmjerenost na buducnost, $to je vazna odrednica
u kontekstu akademskog uspjeha i profesionalnog razvoja.
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Rezultati provedene analize jasno potvrduju hipotezu H1. Veéina studenata diplomskog studija
Poduzetnistvo u turizmu pokazuje relativno visoku razinu kreativnosti, inicijative, ustrajnosti i
samodiscipline. Dominantan obrazac stavova ukazuje na proaktivne, odgovorne i orijentirane
na ciljeve pojedince, dok manji udio studenata pokazuje fleksibilnost ili povremeno
odustajanje, Sto reflektira prirodnu raznolikost osobnih strategija u suocavanju s izazovima.

Grafikon 5: Prikaz stava ispitanika za osje¢aj samopouzdanja

@ Zatuvrstu posla sam novak

@ Znam taj posao jer sam u njemu radio
Radio sam na sli¢nim, iako ne istim
poslovima

@ Svi poslovi su u osnovi isti, pa
nedostatak iskustva nije prepreka

Izvor: Rezultati istrazivanja

Analizom povezanosti iskustva kao odrazom samopouzdanja za pokretanje poduzetnickog
pothvata vidljivo je prikazom u grafikonu 5 gdje najveca skupina ispitanika, polovica njih (50
%), izjavila je da je radila na poslovima koji su sli¢ni, iako ne identi¢ni onima koje planiraju
zapoceti. Ova ¢injenica ukazuje na znacajnu razinu prenosenja vjestina i iskustava na nove
poduzetnicke pothvate. Takvi studenti pokazuju da posjeduju odredenu prakti¢nu podlogu i
razumijevanje radnih procesa, §to moze biti vazna prednost pri ulasku u novi poslovni pothvat.
Druga po veli¢ini skupina obuhvaca one koji smatraju da je nedostatak specificnog iskustva
nebitan, jer su svi poslovi u osnovi isti (19,0 %). Ovakvi odgovori reflektiraju stav
samopouzdanja 1 prilagodljivosti, ali 1 potencijalno podcjenjivanje specifinih zahtjeva
odredenog posla. Sljedecu skupinu (16,7 %) €ine 1 ispitanici koji priznaju da su potpuno novi
uzorka jer ulaze u podrucje bez prakticne podloge, Sto moze povecati rizik od neuspjeha.
Medutim, njihova svjesnost o vlastitom nedostatku iskustva moZze biti 1 motivirajuci faktor za
dodatno ucenje i razvoj kompetencija. Najmanji, ali i dalje znacajan dio uzorka, 14,3 %, navodi
da dobro poznaje posao jer su u njemu vec¢ radili. To predstavlja najkompetentniju skupinu
ispitanika s najviS§im stupnjem prakti¢ne spremnosti za ulazak u novi pothvat. Rezultati
pokazuju da vecina studenata (ukupno 29) posjeduje barem djelomic¢no relevantno iskustvo —
bilo da su radili na sli¢nim poslovima ili izravno na istom poslu. Manji udio (njih 7) vjeruje da
nedostatak iskustva nije problem, dok jednaki udio ¢ine potpuni pocetnici. Analiza ovih
podataka ukazuje na heterogenost uzorka: od onih s visokim stupnjem kompetentnosti do onih
koji tek ulaze u poslovni svijet. To implicira da je medu studentima prisutna mjesSavina
sigurnosti, optimizma, ali i svjesnosti o vlastitim nedostacima, $to mozZe oblikovati njihove
buduce poduzetnicke odluke 1 pristupe riziku.
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Grafikon 6: Prikaz stava ispitanika prema riziku

@ Volim velike rizike
® U svakom sluéaju volim izazov
Kladim se na vlastito znanje a ne srecu

® Mislim da je posao kocka, pa $to
“bacim”

Izvor: Rezultati istrazivanja

Analizom grafikona 6 vidljivo je da najve¢i dio studenata, njih tocno polovina, smatra da je
rizik nerazdvojiv od izazova. Ovaj stav ukazuje na orijentaciju prema istrazivanju novih prilika
1 spremnost na testiranje vlastitih granica. Studenti s ovakvim stavom vjerojatno posjeduju
proaktivan i dinamican pristup zadacima, a izazove dozivljavaju kao priliku za razvoj, a ne kao
prijetnju. Druga najbrojnija grupa (40,5 % studenata) izjasnila se da se oslanja na vlastito
znanje, a ne srecu. Ovaj rezultat sugerira da znatan dio ispitanika ima racionalan i
kompetencijski pristup riziku, vjerujuéi da se vjeStinama i znanjem moZe upravljati
neizvjesnoscu. Ovakav stav pokazuje ve¢i nivo samopouzdanja i uvjerenja da ishod ovisi
prvenstveno od osobnog truda i kompetencija, a ne od slucajnosti. Relativno mali broj
studenata (7,1 %) smatra da je posao u osnovi kocka, §to implicira visi stupanj fatalizma ili
vjerovanje da je uspjeh viSe stvar sree nego kontrole. Ovakav pogled mozZe odrazavati
nesigurnost ili iskustva u kojima trud nije imao ocekivane rezultate. Sasvim mali udio
ispitanika (2,4 %) otvoreno navodi da voli velike rizike. Ova kategorija ukazuje na studente s
visokim pragom tolerancije na nesigurnost, ali 1 na to da je izrazito rizi€no ponasanje rijetko
prisutno u ovom uzorku. Rezultati pokazuju da studenti generalno ne percipiraju rizik kao ¢istu
srecu, ve¢ ga doZivljavaju kao izazov ili situaciju kojom se moze upravljati znanjem 1
sposobnostima. Dominantna percepcija kombinira orijentaciju ka izazovima (21 ispitanik) 1
oslonac na vlastito znanje (17 studenata), Sto govori o relativno zdravom 1 konstruktivnom
odnosu prema neizvjesnosti. S obzirom na to da samo manji broj studenata rizik vidi kao puku
kocku ili se svjesno odlucuje za velike rizike (njih 4), moze se zakljuciti da je vecina ispitanika
umjereno sklona riziku, s naglaskom na racionalnom pristupu i trazenju prilika kroz izazove.
Ovakvi rezultati imaju znacajne implikacije za razumijevanje studentskog ponaSanja u
donoSenju odluka, bilo da se radi o studijskim obavezama, poslovnim planovima ili Zivotnim
izborima.

Iz analiziranih podataka vidljivo je da vecina studenata (=69 %) posjeduje barem djelomic¢no
relevantno iskustvo, dok manji dio tek ulazi u poslovni svijet. Ova heterogenost pokazuje da
samopouzdanje nije jedinstveno visoko i varira medu studentima, $to upucuje na prosje¢no
izrazenu dimenziju samopouzdanja. Nadalje, vidljivo je da velina studenata ne preuzima
visoke rizike i ne doZivljava ih impulzivno ili nesmotreno. Dominira umjereni, racionalni
pristup riziku, §to znaci da sklonost velikim 1 nesigurnim pothvatima nije snazno izrazena.
Dobiveni podaci potvrduju hipotezu H2. Iako studenti posjeduju odredenu prakti¢nu podlogu
1 konstruktivan pristup riziku, dimenzije samopouzdanja 1 spremnosti za preuzimanje rizika
nisu izrazito visoke. Vecina studenata pokazuje umjereni stupanj samopouzdanja i racionalan,
kontroliran pristup riziku, dok samo manji broj pokazuje visoku kompetenciju ili toleranciju
na nesigurnost. Drugim rijeima, poduzetnicke vjeStine u ovim dimenzijama slabije su

174



6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

izrazene, §to sugerira potrebu za dodatnim obrazovnim intervencijama i prakti¢énim iskustvima
koja bi ojacala samopouzdanje i sposobnost preuzimanja rizika.

Grafikon 7: Prikaz percepcije ispitanika o timskom radu i komunikaciji

@ Pouzdan sam i nalazim druge takvima

@ Pazljiv sam i ne oslanjam se previse na
druge
To je u redu, dok obavljaju dogovoreni
posao

@ Dobri decki zavrie zadnji

40,5%

Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 7 prikazuje sklonost timskom radu te je vidljivo da najveéi udio ispitanika (17
studenata od 42) zauzima oprezan stav prema suradnji, naglasavajuéi da se ne oslanjaju previse
na druge. Ovakav odgovor pokazuje izraZenu potrebu za kontrolom i samostalnos¢u, §to moze
biti korisno u situacijama koje zahtijevaju individualnu odgovornost i visoku razinu
samostalnog odluc¢ivanja. Medutim, ovakav pristup moze ograniciti potencijalnu korist od
timskog rada i umanjiti efikasnost u projektima gdje je nuzna kooperacija. Gotovo jednak udio
(14 studenata) smatra suradnju prihvatljivom, ali uz uvjet da drugi obavljaju svoj dio posla.
Ovaj stav odrazava pragmati¢nost, te spremnost na suradnju, ali i jasna ocekivanja o
odgovornosti 1 doprinosu drugih ¢lanova tima. Takvi odgovori sugeriraju da studenti
obuhvaceni ispitivanjem vrednuju timski rad, ali ga promatraju kroz prizmu funkcionalnosti i
pouzdanosti. Treca skupina, s udjelom od 23,8 %, pokazuje visok stupanj povjerenja u druge,
1zraZzavajuci stav da su sami pouzdani i da isto o¢ekuju i pronalaze u drugima. Ova orijentacija
na medusobno povjerenje potencijalno doprinosi ja¢anju suradni¢kih odnosa i timske kohezije.
Takav stav tipino je povezan s pozitivnim organizacijskim kulturama 1 snaZznim
interpersonalnim vjestinama. Najmanja skupina, s tek jednim ispitanikom (2,4 %), zastupa stav
,Dobri decki zavrSe zadnji*“. Taj odgovor reflektira odredeni skepticizam ili cinizam prema
suradnji, impliciraju¢i da pretjerano povjerenje u druge moze dovesti do negativnih posljedica.
Iako marginalan, ovaj odgovor ukazuje na postojanje manjinskog, ali kritickog pogleda na
timski rad. Rezultati pokazuju da se studenti razlikuju u percepciji suradnje: nesto vise od
treine naglasava oprez i samostalnost, priblizno isti udio prihvaca suradnju pod uvjetom
funkcionalnosti, dok petina pokazuje izrazito povjerljiv stav prema drugima. Samo vrlo mali
broj ispitanika zauzima skepticnu 1 negativnu poziciju. Ovi podaci sugeriraju da medu
studentima prevladava uravnoteZen pogled, te ih ve¢ina cijeni suradnju, ali zadrZzava odredenu
dozu opreza i rezerviranosti. Takva kombinacija moZe rezultirati realisticnim pristupom
timskom radu, u kojemu se suradnja vrednuje, ali ne bez postavljanja granica i oCekivanja.
Analizom dobivenih podataka djelomi¢no se potvrduju hipotezu H3. Studenti pokazuju
spremnost za timski rad i komunikaciju, ali taj stav je uravnoteZen s oprezom 1 Zeljom za
kontrolom. NajizraZenija snaga u ovom uzorku nije apsolutna i univerzalna, ve¢ je vidljiva kod
vec¢ine studenata koji pristupaju timskom radu pragmaticno i uz jasno definirane granice
odgovornosti.
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Grafikon 8: Prikaz stupnja tolerancije na neizvjesnost

@® Probleme moram rijesiti, ili ne mogu
zaspati

@ Uznemiren sam, ako ne znam odgovor
Mogu Zivjeti s nepotpunim
informacijama i nesigurnosti

@ Ne mogu uvijek ekati na punu
informaciju za odluku

Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 8 prikazuje podatke za pitanje o toleranciji na neizvjesnost i donoSenju odluka s
nepotpunim informacijama gdje je vidljivo da najve¢i udio ispitanika (18 studenata) izrazava
snaznu potrebu za rjeSavanjem problema odmah, do te mjere da im to utjece na san. Ovakav
odgovor pokazuje nisku toleranciju na neizvjesnost i izrazenu emocionalnu osjetljivost u
situacijama kada informacije nisu potpune. Studenti u ovoj skupini najcesce preferiraju aktivnu
kontrolu i1 neposrednu akciju, $Sto moze biti korisno u kriznim situacijama, ali ograni¢ava
sposobnost fleksibilnog donosenja odluka u uvjetima nesigurnosti. Sljedeca po ucestalosti
reakcija je uznemirenost ako ne znaju odgovor, njih 11. Ova skupina takoder pokazuje nisku
toleranciju na nesigurnost i izrazen emocionalni stres u kaoti¢nim situacijama, Sto ukazuje na
potrebu za sigurno$¢u i kontrolom nad informacijama prije donoSenja odluka. Djelomic¢na
sposobnost donosenja odluka s nepotpunim informacijama prisutna je kod 10 ispitanika, koji
priznaju da ne mogu uvijek cekati punu informaciju. Ova skupina pokazuje odredeni
pragmaticni pristup — spremni su djelomicno tolerirati nesigurnost, ali jo§ uvijek djeluju u
uvjetima visokog stresa i pritiska. Najmanji udio (7,1 %) studenata navodi da mogu Zivjeti s
nepotpunim informacijama i nesigurnosti. Ova skupina demonstrira visoku toleranciju na
neizvjesnost 1 sposobnost donoSenja odluka bez potpune informacije, Sto je kljucna
kompetencija za poduzetnicko ponasanje u turizmu i drugim dinami¢nim poslovnim
okruZenjima. Rezultati pokazuju da vecina studenata diplomskog studija Poduzetni$tvo u
turizmu ne iskazuje visoku toleranciju na neizvjesnost. Samo mali broj ispitanika (3 studenta)
pokazuje sposobnost donoSenja odluka s nepotpunim informacijama, dok ve¢ina reagira
uznemireno ili s naglaSenom potrebom za hitnim rjeSavanjem problema. Prema tome, hipoteza
H4 da studenti pokazuju visoku toleranciju na neizvjesnost i sposobnost donoSenja odluka s
nepotpunim informacijama nije potvrdena na analiziranom uzorku. Ovi podaci sugeriraju da bi
obrazovni programi mogli ukljuciti dodatne aktivnosti i treninge za razvoj fleksibilnosti 1
otpornosti na nesigurnost, $to su klju¢ne poduzetnicke kompetencije.

Grafikon 8: Prikaz stava samo pouzdanja u pribavljanju financijskih sredstava

@ Sve mogu sam rijesiti
@ Znam kako pribaviti tudi novac

Sve §to trebam je mali prihod od
pothvata

@ Imam veliku ustedevinu za ovu priliku

23,8%

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Podaci prikupljeni od 42 studenta prikazanih grafikonom 8 odnose se na financijsku strategiju
za pokretanje poduzetnickog pothvata. Najveci udio ispitanika (21 student) navodi da im za
pokretanje pothvata treba samo mali prihod od samog pothvata. Ova strategija odrazava
pragmaticni i realisti¢ni pristup financijama, odnosno studenti ocekuju da ¢e financijska
sredstva ve¢inom do¢i iz operativnog prihoda, a ne iz velikih ulaganja ili vanjskih izvora.
Ovakav stav pokazuje odredeno samopouzdanje u odrzivost pothvata, ali ne nuzno i u
sposobnost aktivnog pribavljanja kapitala iz vanjskih izvora. Sljedeca po ucestalosti strategija
(23,8 %) je ,,Sve mogu sam rijesiti““. Studenti koji odabiru ovaj odgovor pokazuju visok stupanj
samopouzdanja 1 spremnosti na samostalno financiranje poduzetnickog pothvata, §to moze
ukljucivati vlastitu Stednju, osobna sredstva ili minimalnu financijsku pomo¢. Ovaj odgovor
reflektira vjeru u vlastite sposobnosti i poduzetni¢ku autonomiju. Oko petina ispitanika (9
studenata) smatra da zna kako pribaviti tudi novac, Sto pokazuje svjesnost 0 moguénostima
vanjskog financiranja, kao Sto su krediti, investitori, crowdfunding ili subvencije. Ova
strategija naglasSava kompetenciju u pronalazenju i1 koriStenju financijskih resursa izvan
osobnih izvora, $to je klju¢na poduzetnicka vjestina. Najmanji udio ispitanika (4,8 %) ima
strategiju ,,Jmam veliku ustedevinu za ovu priliku®, §to ukazuje na ogranicen broj studenata
koji se oslanjaju isklju¢ivo na vlastita akumulirana sredstva. Rezultati pokazuju da studenti
diplomskog studija PoduzetniStvo u turizmu generalno iskazuju samopouzdanje u pronalazenju
financijskih sredstava, iako se strategije razlikuju: vec¢ina se oslanja na prihod od pothvata, dok
znacajan broj vjeruje u vlastite sposobnosti ili u znanje kako pribaviti vanjski kapital. Ovi
podaci potvrduju hipotezu HS5, odnosno studenti pokazuju samopouzdanje u financijskoj
dimenziji poduzetnickog pothvata, s razli¢itim pristupima ovisno o individualnoj percepciji
sposobnosti 1 resursa.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja jasno pokazuju da studenti diplomskog studija Poduzetnistvo u turizmu
na Veleucilistu ,,Nikola Tesla® u Gospi¢u posjeduju znacajan potencijal za poduzetni¢ko
djelovanje, ali i odredene razvojne potrebe koje je moguce adresirati kroz ciljane obrazovne
intervencije. Analiza kvantitativnih podataka dobivenih Poduzetnickim kvizom ukazuje na
heterogen uzorak studenata, pri cemu vecina spada u dobnu skupinu odraslih studenata (2645
godina), s dominacijom Zenskog spola (73,8 %). Ova demografska struktura reflektira
specifi¢nosti programa i potvrduje trend cjeloZivotnog ucenja u visokom obrazovanju, Sto
moze utjecati na motivaciju, pristup ucenju i percepciju vlastitih kompetencija.

Rezultati analize kreativnosti i1 inicijative (hipoteza H1) pokazuju da veéina studenata
demonstrira proaktivnost, visoku razinu samodiscipline, ustrajnosti 1 odgovornosti prema
dovrSavanju zadataka. Dominantni obrasci ponasanja, poput potrebe za nadzorom projekata do
zavrSetka ili opisivanja sebe kao ,,upornih poput buldoga®, ukazuju na jaku orijentaciju prema
ciljevima 1 sposobnost kontinuiranog zalaganja. Samo manji udio studenata naglaSava
fleksibilnost ili povremeno odustajanje, $to odrazava prirodnu raznolikost strategija u noSenju
s izazovima. Na temelju ovih nalaza, hipoteza H1 se nedvosmisleno potvrduje, sugerirajuci da
poduzetnicke aktivnosti u turizmu.

Analiza dimenzija samopouzdanja i sklonosti preuzimanju rizika (hipoteza H2) pokazuje da
studenti posjeduju prosjecan stupanj samopouzdanja, s dominantnim racionalnim i
kompetencijskim pristupom riziku. Vecina ih ne percipira rizik kao igru srece, ve¢ ga promatra
kao izazov koji se moZe kontrolirati znanjem i1 sposobnostima. Samo manji dio studenata
pokazuje visoku toleranciju na nesigurnost ili spremnost na velike rizike. Ovi rezultati
potvrduju da su dimenzije samopouzdanja i preuzimanja rizika relativno slabije izraZene, $to
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implicira potrebu za dodatnim iskustvima i obrazovnim aktivnostima usmjerenim na razvoj
sigurnosti i kompetencija u rizinim situacijama.

Dimenzija timskog rada i komunikacije (hipoteza H3) pokazuje da studenti ve¢inom pristupaju
suradnji pragmati¢no: trec¢ina naglasava oprez i samostalnost, gotovo jednako veliki udio
prihvac¢a suradnju pod uvjetom funkcionalnosti, dok manji broj pokazuje visok stupanj
povjerenja u druge. Ovi podaci sugeriraju uravnotezen, ali ne apsolutno izraZen stav prema
timskom radu. Stoga se hipoteza H3 moze djelomic¢no potvrditi — spremnost za timski rad
prisutna je, ali je izrazena u kombinaciji s pragmati¢nim pristupom i potrebom za kontrolom.
Analiza tolerancije na neizvjesnost i donosenja odluka s nepotpunim informacijama (hipoteza
H4) pokazuje da vecina studenata pokazuje nisku toleranciju na nesigurnost, s izrazenom
potrebom za hitnim rjeSavanjem problema i emocionalnim stresom u situacijama kada
informacije nisu potpune. Samo mali broj studenata demonstrira visoku sposobnost donosenja
odluka u uvjetima neizvjesnosti. Prema tome, hipoteza H4 nije potvrdena, §to upucuje na
potrebu dodatnog obrazovnog rada usmjerenog na razvoj fleksibilnosti, otpornosti i
kompetencija u donosenju odluka u nepredvidivim situacijama.

U pogledu financijske dimenzije poduzetniStva (hipoteza HS5), studenti pokazuju
samopouzdanje u pronalazenju resursa za pokretanje pothvata, pri ¢emu veéina o¢ekuje prihod
iz samog pothvata ili se oslanja na vlastite sposobnosti, dok manji dio zna koristiti vanjske
izvore kapitala. Ovi nalazi potvrduju hipotezu H5 i ukazuju na pragmatican i realisti¢an pristup
financiranju poduzetnickih inicijativa.

Sveukupno, rezultati istrazivanja pokazuju da studenti diplomskog studija Poduzetnistvo u
turizmu posjeduju izrazenu kreativnost, inicijativu, ustrajnost i proaktivni stav prema
ciljevima, uz solidnu osnovu prakti¢nog iskustva. Istovremeno, slabije izrazene dimenzije
samopouzdanja, tolerancije na rizik i fleksibilnosti u donosenju odluka ukazuju na podrucja
koja zahtijevaju dodatni obrazovni fokus. Timski rad i komunikacija prisutni su, ali u
kombinaciji s pragmaticnim oprezom, dok financijske kompetencije predstavljaju snaznu
stranu studenata.

Ovi rezultati imaju znacajne implikacije za poduzetni¢ko obrazovanje: kurikulumi bi trebali
ukljucivati aktivnosti koje jacaju toleranciju na nesigurnost, sposobnost donosenja odluka u
uvjetima neizvjesnosti, razvoj samopouzdanja 1 spremnost za preuzimanje racionalnog rizika,
dok se postojece snage — kreativnost, inicijativa, proaktivnost i financijska pismenost — mogu
dodatno osnaziti kroz prakti¢ne projekte, mentorstvo i simulacije realnih poslovnih situacija.
Na taj nacin visoko obrazovanje moZe ucinkovito pripremiti studente za poduzetnicke izazove
u turizmu 1 osnaziti ih da postanu kompetentni, inovativni 1 odgovorni budu¢i poduzetnici.
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SAZETAK

Kvaliteta okolisa jedan od prvih preduvjeta rasta i razvoja turizma i hotelijerstva. Proces
integracije koncepta odrzivog razvoja u hotelskim poduzecima moze se smatrati dugorocnom
konkurentskom prednoscu za hotelska poduzeca. Kako bi se smanjili moguci negativni ishodi
rasta i razvoja turizma, hotelska se poduzeca opredjeljuju na implementaciju nacela odrzivog
razvoja, koja se temelje na uspostavljanju ravnoteze izmedu ekonomske, ekoloske i drustvene
dimenzije. Sukladno tome cilj je ovog rada prikazati sustave odrZivosti koji tome mogu
doprinijeti (1SO 14001, 1SO 50001, ISO 26000, EMAS, Travelife) kao i prednosti koje se
ostvaruju njihovom implementacijom. Takoder rad ima za cilj prikazati u kojoj se mjeri
primjenjuju sustavi odrzivosti u hrvatskom hotelijerstvu. Rezultati temeljeni na sekundarnim
izvorima (ISO Survey i Travelife for Accommodation - Stay Better) te provedenom empirijskom
istrazivanju na uzorku od 154 ispitanika potvrduju primjenu 1SO standarda - 14001:2015 i
50001:2018 te Travelife sustava odrzivosti.

Kljucne rijeci: certifikacija, odrzZivost, hotelska poduzeca, ISO standardi
ABSTRACT

Environmental quality is one of the first prerequisites for tourism and hospitality development.
The integration process of sustainable development concept in hotel companies can be
considered as a long-term competitive advantage. In order to reduce the possible adverse
outcomes of tourism growth and development, hotel companies are committed to implementing
sustainable development principles, which are based on establishing a balance between the
economic, environmental and social dimensions. Accordingly, the aim of this paper is to
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present sustainability systems that can contribute to this (ISO 14001, ISO 50001, ISO 26000,
EMAS, Travelife) and the benefits achieved through their implementation. Furthermore, the
paper aims to present the extent to which sustainability systems are implemented in the
Croatian hotel industry. The results, based on secondary sources (ISO Survey and Travelife
for Accommodation - Stay Better) and an empirical study conducted on a sample of 154
respondents, confirm the application of the ISO standards- 14001:2015 and ISO 50001:2018
and the Travelife sustainability system.

Keywords: certification, sustainability, hotel companies, 1SO standards

1. INTRODUCTION

The hotel industry might have a negative impact on the environment because there are some
aspects of hotel operations that can generate those negative impacts on the environment such
as : the increased consumption of water, fossil fuels, energy, and harmful emissions of carbon
and greenhouse gases (Legrand and Sloan, 2016). With the help off rapid technological
progress which is followed by the increasing awareness of main stakeholders in the hotel
industry (such as: guests, employees, suppliers and the local population), it is possible to
mitigate and reduce the adverse impact of hotels and hotel companies on the environment. The
manageable activities that hotels and hotel companies could undertake in order to prevent or
reduce its negative impact to the environment are: reducing the consumption of water, energy,
fossil fuels, and harmful greenhouse gas emissions. For hotel companies, to reach this goal, it
is necessary to implement the principles of sustainable development and integrate them into
their strategic plans. This includes implementing and maintaining a sustainability system,
complying with legal regulations, educating and engaging all employees to implement defined
sustainable activities and practices, employing local staff, sourcing from local suppliers,
committing to energy-efficient buildings and equipment, and protecting natural resources in
the destination (Gerdt et al., 2019: 159). There are two main challenges that companies are
facing: whether to focus on maintaining and improving their own efficiency or to embrace the
ethical, social and environmental needs of society (Ivi¢ et al., 2022). The sustainable
development strategy approaches environmental problems by emphasizing the need to redefine
economic development as natural resources and the environment are becoming limiting factors
(Vrtodusi¢ Hrgovi¢, 2022). Sustainable hospitality can be defined as “the process of managing
hotel operations in a way that takes into account economic, environmental and social benefits
and costs with the aim of meeting the needs of current guests and stakeholders while protecting
the ability of future generations of guests and stakeholders to meet their needs” Legrand et al.
(2016). The primary objective of sustainable development, in the context of hotel industry,
includes understanding the economic, environmental and social implications of sustainable
development. The economic dimension is based on processes that generate economic benefits
for all stakeholders, stimulate employment, generate profits and influence profitability, the
environmental dimension implies a rational use of limited resources, pollution prevention and
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waste recycling, while the social dimension implies social well-being and stakeholders’
relationship (Legrand, et al., 2016). In order to be able to monitor the degree of implementation
of sustainable practices and their outcomes on all aspects of sustainability, it is necessary for
hotel companies to be able to compare their results with others. Therefore, sustainability
indicators were created. Sustainability indicators are grouped into economic, environmental
and social indicators.

The paper is structured into four chapters. The first one is the Introduction, which provides
background information of sustainable development in the context of hospitality and hotel
industry. The second chapter is entitled Sustainability systems. It provides background on the
most implemented ISO sustainability standards in the hotel industry, such as: ISO 14001, ISO
50001, and ISO 26000 as well as the Travelife sustainability system and EMAS. The following
chapter entitled Sustainability certification in hospitality industry presents the results in relation
to the sustainability system implementation in Croatia. It is followed by the Conclusion chapter.

2. SUSTAINABILITY SYSTEMS

Hotel companies decide to implement sustainable practices due to the various benefits they can
gain from such implementation. These benefits are the following: cost reduction, improved
operational efficiency, increased revenue and profit, long-term financial stability, enhanced
brand value and market recognition (Walsh and Dodds, 2017: 674). Hotel companies often
decide to implement a certified sustainability system in order to achieve their strategic and
business goals (Kymal et al., 2015: 1). Hotel companies may implement simultaneously more
than one certified management system.

2.1. ISO 14001- Environmental management system

The ISO 14001 is a standard that defines criteria for the implementation of an environmental
management system provides guidelines for effective environmental management (ISO, 2022).
ISO 14001 implementation helps companies to enhance the effectiveness of environmental
management by enhancing the responsible use of resources and reducing the amount of waste
generated, resulting in increased competitive advantage and stakeholder trust (HZN, 2022).
The reasons why companies decide to implement this standard are: to demonstrate compliance
with legal regulations, to increase management and employee engagement, to increase
stakeholder trust, to increase reputation, to achieve goals by incorporating environmental
issues, to enhance competitive advantage to reduce cost and to enhance the environmental
efficiency of suppliers by integrating them into their business system (ISO 14001:2015: 4).
Implementation is based on the PDCA cycle. In the context of hospitality and hotel industry,
the implementation of ISO 14001 in hotels can enhance their image (Curkovic, 2020 and
Legrand et al., 2012), revenue, EBIT and EBITA indicators (Segarra-Ona et al., 2012), and
operational processes (Chan and Ho, 2006).
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2.2. EMAS — Eco-Management and Audit Scheme

EMAS assesses the environmental impact of a companies' operations in order to align business
practices and processes with the environmental protection measures (EMAS, 2022).
Companies that implement EMAS prove that their business activities go beyond minimal
compliance with legal regulations regarding environmental protection measures and that they
continuously work to reduce their impact on the environment (Dauvergne, 2016: 75). EMAS
focuses on reducing the consumption of limited resources and energy sources and on
rationalizing waste production in accordance with legal regulations. For a successful EMAS
implementation, the company must have a clearly defined environmental protection policy and
strategy. It can be implemented in hotel companies. The EMAS implementation in hotel
companies could impact: ROA and ROE indicators (Ferrandez et al., 2017), could enhance
operational processes, companies’ image, and waste reduction (Sartor et al., 2019). One of the
main aspects of EMAS implementation in hotel companies is the continuous reporting on the
environmental efficiency of hotel operations. In order to monitor this, specific indicators have
been developed through which hotel companies report on the environmental impact of their
operations including: energy consumption, water usage, the amount of generated waste and
the amount of recycled waste (Bonilla-Priego and Avilés-Palacios, 2008).

2.3. IS0 50001 — Energy management system

ISO 50001 is a global standard for energy management that defines objectives and provides
guidelines for monitoring the efficiency of an energy system (Eccleston et al., 2011: 1).
Companies that choose to implement the ISO 50001 standard receive guidelines that are
necessary for: developing a policy for efficient energy use, defining objectives in accordance
with the defined policy, using data to better understand and make decisions regarding energy
use, monitoring results, controlling the implementation of the defined policy, and continuously
improving the energy management system (ISO 50001, 2023). Its implementation standardizes
processes that enhance the energy efficiency of companies (Dorsman et al., 2020: 39). The
standard is designed to provide clear guidelines for monitoring, reporting, and documenting
the energy efficiency results allowing companies to compare their energy outcomes (Kaya et
al., 2021: 23). Hotel companies are committed to implementing this standard to enhance the
energy efficiency of their operations and reduce emissions (Hsu et al., 2014: 2659). Hilton was
the first hotel chain in the world to implement ISO 50001 (ISO, 2025). Furthermore, the
rational use of energy is an opportunity for hotel companies to lower costs and improve their
corporate image (Garcia Samper et al., 2017; Xuchao et al., 2010). In hotel companies, the
implementation of the ISO 50001:2018 standard facilitates the identification of opportunities
for enhancing energy efficiency (e.g., reducing electricity consumption by replacing 15 W LED
bulbs with 8 W ones) (Iturralde et al., 2023). As an example, the research conducted by Toscano
et al. (2019) in a hotel in Barranquilla, Colombia, confirmed that the implementation of the
ISO 50001 standard led to a 19,37% reduction of energy consumption through the
implementation of energy saving measures primarily implemented in accommodation units
(rooms) and by improving the air conditioning system.
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2.4. ISO 26000 — Social responsibility

ISO 26000 is not intended for certification but instead includes guidelines for socially
responsible business (ISO 26000, 2023). It can be implemented by all companies across all
industries, seeking to integrate the principles of social responsibility into their business
practices. ISO 26000 consolidates companies’ expectations regarding their responsibilities
towards society and provides clear guidelines on how to integrate social responsibility within
the company (Bernhart and Maher, 2011: 1). Research conducted by Ali and Quora (2018)
confirmed that the implementation of ISO 26000 in a hotel company enhance market share and
corporate image. Furthermore, research conducted by Dewi et al. (2018) confirmed that the
implementation of ISO 26000 standards and CSR enhance business profitability.

2.5. Travelife — international accommodation sustainability certification

The Travelife sustainability model was created in 2007 with the aim of promoting sustainable
practices in tourism. It is an online platform that enables tourism companies to monitor and
assess their implemented sustainable practices across economic, environmental and social
aspects (Goodwin and Font, 2012: 101). The main goal of Travelife is to assess the
sustainability impact of various stakeholders in the tourism sector with the intention of
increasing transparency and encouraging the use of sustainable tourism products (Leslie, 2016:
82). For hotel companies, obtaining a Travelife certificate is becoming increasingly important.
By implementing Travelife, accommodation facilities may achieve cost savings, primarily in
the maintenance department due to the rational use of energy and waste management practices.
The Travelife implementation helps hotel companies in managing their environmental impact
and community impact, as well as informing guests regarding the achievements made in the
field of sustainability (Kaefer, 2022: 96). All criteria included in the Travelife certification for
accommodation facilities cover three fundamental areas of sustainability: the environment,
employees and local community. Hotel companies that decide to implement the Travelife
sustainability system can achieve the following benefits: reducing negative impacts on the
environment, lowering costs due to efficient water and energy use, enhancing image, and
increasing competitive advantage (Dimitrova and Li, 2016, 36-37).

3. SUSTAINABILITY CERTIFICATION IN HOSPITALITY INDUSTRY

Regarding the implementation of sustainability standards in Croatian hospitality industry the
ISO 14001 and 50001 as well as Travelife sustainability system have been implemented.

The number of ISO 14001 and 50001 certificates worldwide and for Croatia are presented in
following tables.
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Table 1: Number of ISO 14001 and 50001 certificates - 2023

Standard World Croatia
ISO 14001 300.410 1.410
ISO 50001 24.924 313

Source: ISO Survey 2023, (22.08.2025.)

Table 2: Number of ISO 14001 and 50001 certificates — Hotels and Restaurants, 2023

Standard World Croatia
ISO 14001 1.716 31
ISO 50001 136 75

Source: ISO Survey 2023, (22.08.2025.)

If the share of ISO certificates in Croatia is compared to the total number of certificates, this
share is higher in the Hotels and Restaurants sector (for ISO 14001 1,8% and for ISO 50001
55%). Over half of all ISO 50001 certifications are in Croatia.

Along with these systems Croatian hotels foster sustainability by implementing Travelife
sustainability system, in total 22 hotels. (Travelife for Accommodation - Stay Better, 2025)

The application of sustainable practices by implementing ISO standards has also been proven
by the research conducted during 2023. The total population of this research consists of 374
managers and/or assistants, based on the total number of all commercial and operational
accommodation facilities operating within large and medium-sized hotel companies in the
Republic of Croatia. 154 questionnaires were collected and the respondents were members of
top and middle management in large and medium-sized hotel companies (PeriSa, 2024). The
response rate was 41%. The research sample included top and middle management of large
and medium-sized hotel companies operating in the Republic of Croatia. The analyzed hotel
companies (in total 16 large and 63 medium-sized) manage a portfolio consisting of hotels,
tourist resorts, and campsites located across various Croatian counties, including Istria,
Primorje — Gorski Kotar, Zadar, Sibenik — Knin, Split — Dalmatia, Medimurje, Krapina —
Zagorje, Sisak — Moslavina, as well as the City of Zagreb. The main research was conducted
during May and June 2023. All data were gathered from primary sources through a structured
online questionnaire.

For the purposes of this research, a structured questionnaire was designed. The empirical
research was conducted in two phases: the initial phase, the pilot study, was carried out in two
large hotel companies in the Republic of Croatia. The pilot study was conducted using the
survey method with a structured questionnaire created and distributed through Google Forms,
in which all questions were mandatory. A total of 31 questionnaires were collected during the
pilot study. All questions in the questionnaire were closed-ended and structured in the form of
statements, where respondents selected one of the offered answers on a five-point Likert scale,
thereby indicating their level of agreement with each statement. The data collected through the
pilot study were analyzed and processed using the exploratory factor analysis method.
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According to the results of the pilot study, the main questionnaire was designed and used to
conduct the primary scientific research. It consisted of a total of 60 questions

In the survey, respondents had the opportunity to indicate the implementation of one or more
ISO standards, and the results show that 29.83% of respondents implement ISO 14001:2015
and 13.09% implement ISO 50001:2018. Other ISO standards are also implemented including
ISO 9001:2018 - 23,61%, ISO 22000 (HACCP) - 26,18%, ISO 45001:2018 - 5,582%, and
ISO 26000:2010 - 1,72%.

Based on the respondents' perceptions, among 12 proposed sustainable practices the most
commonly implemented environmentally sustainable practices are: systematic waste
management and implementation of water consumption methods and/or devices. The
widespread implementation of these practices can be attributed to regulatory requirements,
such as waste management legislation, as well as the potential for operational cost savings.
Other frequently implemented practices include systematic energy management and process
optimization aimed at reducing environmental impacts, (PeriSa, Vrtodusi¢ Hrgovi¢, 2024).

4. CONCLUSION

It has become necessary for hotel companies to implement the principles and goals of
sustainable development in all business segments to align tourism and hotel industry growth
with the sustainable development trends. Therefore, in the context of hospitality, it can be
concluded that doing business in a sustainable way means minimizing the adverse impacts and
outcomes of hotel operations on the environment and the local community, while
simultaneously enhancing the economic benefits that hotel operations have on the local
community. Hotel companies have to align their long-term development plans in line with
sustainable development principles. This means that hotel companies must align their business
strategy with the sustainable development goals. In conclusion, hotel companies in Croatia are
seeking to demonstrate their commitment to sustainable development by implementing
sustainability systems such as: ISO 14001, ISO 50001 and the Travelife.

Although the results indicate that the mentioned management systems are already being
implemented, there is still significant space for improvement and further implementation
especially considering the advantages these systems generate — such as enhanced operational
efficiency, reduction of environmental impacts, improved energy management, increased
competitiveness, and stronger corporate reputation. During the implementation process, the
availability of sufficient financial resources, investment in staff training, and active managerial
support may facilitate the effective integration and continuous improvement of sustainability
systems. In addition, motivation for implementing such systems is often driven by external
factors, such as compliance with legal and regulatory requirements and pressure from business
partners and international markets.

When interpreting the results obtained from the conducted empirical research, certain
limitations should be taken into consideration such as: a sample size and a short research period.
Therefore, it is recommended that future studies encompass all levels of management within
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hotel companies and include all hotel companies operating in the Republic of Croatia. Future

research can also be expanded to the analysis of ESG principles in hotel operations.
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SAZETAK

lako je uobicajena prisutnost vrlo malih kolicina olova (Pb), kadmija (Cd), kroma (Cr) i Zive
(Hg) u litosferi i sastavu razlicitih ruda, eruptivnih stijena ili geotermalnih izvora u prirodi,
najcesce dospijevaju u okolis i tlo upravo zbog ljudskog nemara. Sve ozbiljniji problem u EU,
a tako i globalno je industrijsko, prometno ali i komunalno zagadenje tla i voda. Zbog
nekontroliranog dugogodisnjeg koristenja mineralnih gnojiva, ali i drugih antropogenih
utjecaja (poput cestovnog prometa, metalne, kozarske, kemijske industrije, proizvodnje plastike
iz naftnih derivata i dr) pogorsavala se kvaliteta tla, dolazilo je desetljecima do gubitka
hranjivih tvari i onecis¢enja okolisa u svim segmentima litosfere, atmosfere, biosfere i
hidrosfere.

Cilj istrazivanja je bio ispitati pocetno stanje kolicine teskih metala u poljoprivrednim tlima na
Sest lokacija, kao i odrediti kolicine tih istih teskih metala: olova (Pb), kadmija (Cd), kroma
(Cr) i Zive (Hg) u tlu nakon tri godine uporabe triju varijanti gnojidbe, da bi se istraZila i na
kraju potvrdila hipoteza o mogucnosti koristenja anaerobnog krutog i/ili tekuceg digestata iz
AD bioplinskog postrojenja bez prethodne obrade, kao kvalitetnog gnojiva ili poboljsivaca tla
u usporedbi s najcescom varijantom gnojenja (mineralnim gnojivom) na obliznjim lokacijama
poljoprivrednih zemljista u blizini Krizevaca. Svrha ovog rada bila je istraziti prelaze li
kolicine ovih Cetiriju najstetnijih metala maksimalne dozvoljene kolicine (MDK) prema vazecoj
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legislativi. U svim uzorcima tla, na svih Sest ispitivanih lokacija, prije gnojidbe digestatom
vrijednosti koncentracija za sve teske metale: olovo (Pb), kadmij (Cd), krom (Cr) i zivu (Hg)
bile su ispod maksimalno dozvoljenih vrijednosti. Takoder se nakon primjene digestata
koncentracije metala nisu povecale iznad zakonski maksimalno dopustenih vrijednosti. Ukupno
gledajuci lokacija Dropkovec imala je najvise vrijednosti koncentracija metala, a lokacija
Gracina je pak imala najnize vrijednosti za sve teske metale, osim kroma (Cr) Cije su najnize
vrijednosti zabiljezene u Gradecu.

Kljucne rijeci: teski metali, poljoprivredno tlo, mineralno gnojivo, digestat

ABSTRACT

Although the presence of very small amounts of lead (Pb), cadmium (Cd), chromium (Cr) and
mercury (Hg) in the lithosphere and in the composition of various ores, eruptive rocks or
geothermal sources in nature is common, they most often end up in the environment and soil
precisely due to human negligence. An increasingly serious problem in the EU, and thus
globally, is industrial, traffic and municipal pollution of soil and water. Due to the uncontrolled
long-term use of mineral fertilizers, but also other anthropogenic influences (such as road
traffic, metal, leather, chemical industries, production of plastics from petroleum derivatives,
etc.), soil quality deteriorated, there was a loss of nutrients and environmental pollution in all
segments of the lithosphere, atmosphere, biosphere and hydrosphere for decades. The aim of
the research was to examine the initial state of the amount of heavy metals in agricultural soils
at six locations as well as to determine the amounts of these same heavy metals: lead (Pb),
cadmium (Cd), chromium (Cr) and mercury (Hg) in the soil after three years the use of three
fertilization variants. In order to investigate and ultimately confirm the hypothesis of the
possibility of using anaerobic solid and/or liquid digestate from the AD biogas plant without
prior treatment, as a quality fertilizer or soil improver in comparison with the most common
fertilization variant (mineral fertilizer) at nearby locations of agricultural lands near KriZevci.
The purpose of this work was to investigate whether the amounts of these four most harmful
metals exceed the maximum permissible amounts according to the current legislation. In all
soil samples, at all six tested locations, before fertilization with digestate, the concentration
values for all heavy metals: lead (Pb), cadmium (Cd), chromium (Cr) and mercury (Hg) were
below the maximum permissible values. Also, after the application of digestate, metal
concentrations did not increase above the legally permissible maximum values. Overall, the
Dropkovec location had the highest metal concentration values, while the Gracina location
had the lowest values for all heavy metals, except for chromium (Cr), the lowest values of which
were recorded in Gradec.

Keywords: heavy metals, agricultural soil, mineral fertilizer, digestate

1. UVOD

U svrhu odrzivosti poljoprivrednog sustava treba raditi na rjeSavanju problema onecis¢enja
okoli$a, koji zadiru u tri klju¢na poljoprivredna resursa: tlo, hranjive tvari i vodu (Jin i sur.
2022). Jedan od tih osnovnih neobnovljivih resursa prirodnog okolisa je tlo, koje bi trebalo

.....

hranjive tvari potrebne za rast biljaka, koje su pak vrijedan izvor hrane za Zivotinje i ljude.
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Jedna od glavnih prijetnji poljoprivrednom tlu je prisutnost teskih metala u njegovom
kemijskom sastavu.
Prema Americkoj agenciji za toksicne tvari i registar bolesti (US Agency for toxic Substances

.....

(As). Poznato je da specifiénim mehanizmima ovi otrovni metali ulaze putem korijena u biljku
(gdje se uglavnom zadrzavaju do 95% ukupne koli€ine), a kroz hranidbeni lanac ulaze dalje u
organizme zivotinja i covjeka. Zanimljivo da ¢ak i vrlo otrovan arsen (As) ima neku biolosku
ulogu u vrlo niskim koncentracijama, dok za olovo (Pb), kadmij (Cd) i zivu (Hg) nije otkrivena
nikakva korisna uloga kako u biljnom tako ni u Zivotinjskom, niti u ljudskom metabolizmu
(Herak Custi¢ i sur. 2023). Mikroelementi su neophodni za razli¢ite biokemijske i fizioloske
procese u biljkama; dok potencijalno toksic¢ni elementi predstavljaju elemente u tragovima. To
je mala skupina elemenata: olovo (Pb), kadmij (Cd), ziva (Hg), krom (Cr) i arsen (As) koji
imaju toksican uc¢inak na mikrobe tla i same biljke, a na Zivotinje i ljude osobito kad su dostupni
u ve¢im koncentracijama (Manojlovi¢ i sur. 2020).

Postoje takoder studije o ucinkovitoj kontroliranoj uporabi anaerobnog digestata kao

kvalitetnog gnojiva 1 poboljSivaca tla, podrijetlom iz bioplinskih postrojenja. Globalno bi se
anaerobnom digestijom (AD) 2040. godine moglo proizvesti preko 1000 Mt biometana, uz pad
prosjecnih troSkova za 15% u odnosu na troskove u 2018.godini (Manojlovi¢ 1 sur., 2020).
Anaerobna digestija je vrijedan biokemijski proces za proizvodnju bioplina tj. zelene energije,
koje spadaju u obnovljive izvore energije iz organskog otpada biljnog (biomasa) ali i
zivotinjskog podrijetla (otpadne vode i1 izmet stoke). AD digestat bioplinskog postrojenja,
nusproizvod u proizvodnji bioplina, moze se koristiti kao gnojivo ili poboljSiva¢ tla u
poljoprivrednoj proizvodnji (Kvaternjak i sur. 2023). Takoder je kineski interes za AD
tehnologiju u porastu, te prema Nacionalnoj energetskoj upravi Kine (NEA), ona je nakon EU
drugi najveci proizvodac bioplina u svijetu. O¢ekuje se da ¢e godisnja proizvodnja bioplina u
Kini prije¢i 10 milijardi m* do 2025. godini i ¢ak 20 milijardi m® do 2030. (Jin i sur. 2022).
Primjerice u EU 18202 bioplinska postrojenja proizvela su okol8 milijardi m® biometana u
2015. godini s ¢ime su povezani novi izazovi zbrinjavanja i uporabe nusprodukta AD digestata
kao gnojiva 1 poboljSivaca tla (Jin 1 sur. 2022).

S obzirom na razli¢ite sirovine u kompostanama, a isto tako i u bioplinskim postrojenjima,
moguce je dobiti 1 razli¢ite vrste komposta, odnosno digestata, ¢ija uporabna vrijednost ovisi
upravo o kvaliteti same sirovine. Prema (Alburquerque i sur., 2012) istrazivanjima pracena je
promjena aktivnosti enzima u tlu s dodatkom razli¢itih varijanti gnojiva, te je ispitivana
stabilnost agregata u uzorcima tla. Tako je aktivnost fosfataze povec¢ana dodatkom digestata za
oko 25% u odnosu na kontrolno tlo. Iako su opcenito gledajuci svi testirani tretmani znacajno
povecali aktivnost fosfataze u usporedbi s kontrolnim tlom, organsko gnojivo je bilo
naju¢inkovitije. Sto se ti¢e stabilnosti agregata, dodatak stajnjaka u kombinaciji s digestatom
nije imao ucinka na stabilnost agregata, osim nakon usjeva lubenica, pri ¢emu se povecala
stabilnost agregata u tlu tretiranom mineralnim gnojivom u kombinaciji s digestatom
(Alburquerque i sur., 2012).

Gnojidba polja digestatom, nusproduktom AD bioplinskog postrojenja, donosi brojne prednosti
u odnosu na uporabu mineralnog gnojiva. NajvaZnije je smanjenje potrebe za sredstvima za
zaStitu bilja, zbog uniStavanja sjemena korova tijekom mezofilne ili termofilne fermentacije u
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anaerobnom digestoru, te smanjenje neugodnih mirisa i uni$tavanje mogucih patogena.
Istrazivanja su pokazala da anaerobni digestat kao gnojivo sadrzi sli¢ne koliCine
makroelemenata kao u govedoj gnojovki. U nekim slucajevima postoji rizik od nakupljanja
teskih metala u tlu nakon gnojidbe digestatom, koji je znatno manji nego nakon koristenja
mineralnih gnojiva (Nkoa R., 2013). Primjetna je razlika u posljedicama uporabe tekuceg
digestata, krutog digestata i mineralnog gnojiva s obzirom na onecis¢enje teskim metalima u
tlu, uz pretpostavku da su i uvjeti istrazivanja uglavnom isti. Naime, viSak iona teskih metala
inhibira razvoj potrebnih mikroorganizama u poljoprivrednom tlu, ometaju¢i tako brojne
biokemijske procese u biljci. Dolazi do nakupljanja toksi¢nih elemenata u biljnim tkivima, $to
moze nepovoljno utjecati na rast i razmnozavanje biljaka, a takoder 1 na njihovu hranjivu
vrijednost. Kod ljudi i Zivotinja teski metali mogu izazvati mutagene, kancerogene ili
embriotoksi¢ne ucinke (Bartkowiak i Piatek, 2020).

Poznata je takoder praksa dodavanja odredenih metala u sto¢nu hranu, kako bi se skratilo
reproduktivno vrijeme i kontrolirale bolesti u uzgoju stoke i peradi. Olakotna okolnost je Sto
vec¢inu tih metala konzumiranih u stocnoj hrani (90% Zn 1 70% Cu) Zivotinje izlu¢uju u izmetu
iurinu, takoder moze povecati koli¢ine tih metala u tlu iznad dopustenih vrijednosti (Jin i sur.
2022).

2. INDUSTIJALIZACIJA I ONECISCENJE TLA

Kvaliteta tla naruSena je zbog pretjerane industrijalizacije poljoprivrede, te uobiCajenog
koriStenja kemijskih mineralnih gnojiva, §to je dovelo do poremecenog odnosa glavnih
biogenih elemenata u tlu i oneciS¢enja voda. Glavni uzroci tih oneciS¢enja najceSc¢e su
mineralna ali 1 organska gnojiva, komunalni organski otpad, kao 1 koriStena sredstva za zastitu
bilja (Bartkowiak i Piatek, 2020). Metalne pare kruzile su gotovo cijelo stoljece litosferom,
biosferom, atmosferom 1 hidrosferom zbog koriStenja fosilnih goriva, koksara i talionica
metala. Pocetkom 20. stolje¢a su nafta, odnosno benzin obogacen olovnim tetraetilom
(Pb(C2Hs)4) uzrokovali velika zagadenja tla, zbog taloZenja anorganskih i organskih spojeva
teSkih metala. Na taj se nacin desetlje¢ima taloZilo olovo, Ziva i kadmij na tlo 1 biljni pokrov u
blizini prometnica i aerodroma zbog izgaranja ispuSnih plinova automobila i aviona. Rudnici,
industrija keramike 1 kristalnog stakla, te proizvodnja  eksploziva, boja, elektricnih
instrumenata, akumulatora i baterija, metala, cementa i fosfornih gnojiva samo su neki od
brojnih antropogenih uzroka oneci$¢enja tla teSkim metalima. U poljoprivredi se primjerice
koristio vrlo otrovni organski spoj dimetil zive (Hg(CHs3)2) za zastitu sjemena od gljivica i
plijesni.

Zbrinjavanje stajskog gnoja kao i drugih organskih vrsta otpada (komunalnih, industrijskih,
saturacijskih) postat ¢e vazan gospodarski izazov za gospodarenje otpadom, upravo zbog
ogromnih koli¢ina proizvedenog otpada, koji uglavnom sadrzi Stetne spojeve i elemente za
poljoprivredno tlo, uglavnom u znatno ve¢im koli¢inama od zakonski dopusStenih granica
(Valentinuzzi i sur. 2020). Neobradeni digestat podrijetlom od organskog otpada iz ostataka
hrane bogat je organskim tvarima, no moze sadrzavati i fitotoksine poput soli s ionima teskih
metala. Zato su potrebne odgovarajuc¢e mjere opreza pri uporabi kako bi se izbjegli potencijalni
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ekoloski rizici (Shuang Song i sur. 2021). Postoji odreden rizik pri uporabi neobradenog
organskog gnojiva, povezan sa sadrzajem razliCitih metala u tlu, no najces¢e su to visoke
koncentracije manje Stetnih (a u odredenim koncentracijama korisnih) metala poput
zemnoalkalijskog metala kalcija (Ca), kao 1 prijelaznog metala Zeljeza (Fe) (Wang 1 sur., 2023).

Osim zbrinjavanja ostataka hrane u bioplinskom postrojenju s tehnologijom anaerobne
digestije, alternativna rjeSenja su odlaganje organskog otpada ukapanjem i spaljivanjem. Takve
metode mogu uzrokovati ekoloske rizike poput onecis¢enja tla, zraka i vode (Chen i sur., 2021).
Stoga se najboljim rjeSenjem smatra koristenje AD bioplinskih postrojenja odnosno uporaba
digestata kao gnojiva i poboljSivaca tla. Ipak, potrebno ih je oprezno koristiti, vode¢i racuna o
koli¢inama unesenih glavnih biogenih elemenata (N, P, K) kao i toksi¢nih elemenata (Pb, Hg,
Cd, Cr, As) u digestatu. Oni mogu biti akumulirani kao neZeljeni organometalni spojevi u tlu
ili usjevima (Wang i sur., 2023).

3. ODRZIVO KORISTENJE TLA

Neki teski metali kao §to su Fe, Mn, Cu, Zn i Ni potrebni su u razvoju biljke, te su u grupi
korisnih tzv. esencijalnih mikroelemenata, dok su metali poput: Cd, Cr, Pb 1 Hg potencijalno
Stetni elementi i isklju¢ivo otrovni za okoli§ i ljudsko zdravlje (Food and Agriculture
Organization of the United Nations, FAO 2019).

Teski metali poput: Cd, Cr(VI), Hg, Ni, Pb, As, pa ¢ak Cu te Zn ne smiju prelaziti u organskim
gnojivima zakonom propisane grani¢ne vrijednosti prema 'Zakonu o gnojidbenim proizvodima
RH' (NN 39/23). Unos organskih gnojiva poput neobradenog stajskog gnoja, gnojnice ili
komposta u tlo bila je uobicajena poljoprivredna praksa zbog odrZzavanja i poboljSanja
fizikalnih, kemijskih i bioloSkih svojstava tla. Ipak, nekontrolirano rasipanje stajnjaka po
poljoprivrednom tlu glavni je izvor emisije amonijaka i1 drugih Stetnih stakleni¢kih plinova, ali
1 ispiranja nitrata iz tla. Europska unija (EU) ogranicila je upotrebu gnojiva odnosno unosenje
dusika na koli¢inu od (170 kg N/ha/godina) tijekom odredenog razdoblja §to je u skladu s
Direktivama 2001/81/EC 1 91/676/EEC koje osiguravaju vecu zastitu okolisa i ljudskog
zdravlja, iako su Cak 1 neobradena organska gnojiva dobar izvor esencijalnih elemenata,
ukljucujuéi 1 mikroelemente u ishrani biljaka i posredno i Zivotinja.

Pri dugotrajnoj uporabi mineralnih gnojiva potreban je oprez te se preporuca monitoring tj.
pracenje vrijednosti koncentracija teSkih metala, ¢ak i1 u slucajevima kad su vrijednosti
koncentracija unutar zakonski dopustenih vrijednosti. Ponekad povecane vrijednosti metala u
tlu npr. kadmija (Cd) mogu biti uzrokovane prirodno pove¢anim sadrzajem odredenog metala
u tlu. Takoder, koli¢ine metala u tlu ovise 1 o vrsti uzgajane kulture, jer neki usjevi imaju veci
rizik od akumuliranja teSkih metala u pojedinim dijelovima biljke. Tako su u uzgoju patlidZzana
vrijednosti za koncentraciju kadmija u biljci bile poviSene u odnosu na drugu kulturu primjerice
Sangajskog kupusa (Jin i sur. 2022).

Takoder vrlo koristan nusprodukt bioplinskog postrojenja — digestat koji potjece iz stocno-
poljoprivrednog otpada, a moguce 1 iz kanalizacijskog mulja, moZe pospjesiti rast biljaka
poboljSanjem svojstava tla kao $to su optimalne vrijednosti: pH, vodljivosti i razine hranjivih
tvari u tlu (Wang 1 sur. 2023).
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Najveci znacaj AD tehnologija je u tome da bi se velike koli¢ine organskih otpadaka hrane
mogle kvalitetno zbrinuti u bioplinskim postrojenjima, a nusprodukt anaerobni digestat mogao
bi se upotrijebiti kao gnojivo ili poboljSivac tla, ¢ime bi se zatvorio ciklus od otpada do
ponovno proizvedene hrane (Kvaternjak 1 sur. 2023). Predvida se takoder, da ¢e se na globalnoj
razini koli¢ina organskih otpadaka podrijetlom iz ostataka hrane povecati sa 17% u 2013. na
26% u 2050. godini (Shuang Song i sur. 2021).

Da bi koli¢ine akumuliranih teskih metala u tlu ostale u sigurnom rasponu potreban je dobar
menadzment gospodarenja otpadom, kao 1 konzulting tj. pracenje sastava tla nakon gnojidbe
(FAO, 2019). Ponekad se neki teski metali ne nakupljaju u tlu jer ih same biljke apsorbiraju,
koriste¢i ih kao neophodne mikroelemente. Oni pak pomazu u odrzavanju normalnih
fizioloskih aktivnosti biljaka unutar odredenog raspona njihovih koncentracija. Povecanje
koli¢ina nekih metala (Cu, Zn, Pb, Cr) pogoduje razvoju potrebnih mikroorganizama u tlu.
Neke pak biljke poput suncokreta, vrlo su otporne na vece koli¢ine tesSkih metala, pa cak mogu
posluziti zbog velike sposobnosti apsorpcije kao svojevrsni procistaci poljoprivrednog tla
zagadenog teskim metalima. (Herak Custi¢ i sur., 2023).

4. STRUKTURA I POSTUPCI ISTRAZIVANJA

Uzorci tla prije kao i nakon gnojidbe: krutim (KD) i tekué¢im digestatom (TD), te mineralnim
gnojivom (MGQG), uzorkovani su i pripremljeni prema standardu (ISO 11464:2004) za analize u
ovlastenom Agrokemijskom laboratoriju Veleudilista u Krizeveima (VUK). Uzorci tla
donoseni su sa Sest razliCitih lokacija u vise navrata (Gracina, Gradec, Podolec, Miholec,
Dropkovec, Gregurovec) odnosno, s lokacija u blizini bioplinskih postrojenja Gradec i1
Gregurovec u okolici Krizevaca u Hrvatskoj. Tako pripremljeni uzorci tla dobro su osuseni su
na zraku, termostatu te usitnjeni u tarioniku 1 prosijani kroz sito od 2 mm. Analizirani su AAS
— atomskom apsorpcijskom spektrometrijskom metodom na instrumentu (Atomic Absorption
Spectrometer Perkin Elmer PinAAcle 900F) te su odredivane koncentracije pojedinih teSkih
metala. Ispitivanja su provedena s uzorcima tla prije i nakon primjene tekuceg digestata (TD),
krutog digestata (KD), odnosno mineralnog gnojiva (MG) u vise navrata tijekom tri godine.

4.1. Analiza rezultata istraZivanja

Kako bi se dobio uvid u razinu metala u tlu s obzirom na vrstu gnojidbe i lokaciju, provela se
deskriptivna analiza. Rezultati istraZivanja prikazani su kao aritmeticke sredine vrijednosti
koncentracija metala u tlu, uz referentne vrijednosti na temelju kojih se zakljucuje jesu li razine
jjednoga metala bile izvan dozvoljenih okvira prikazani su u tablici 1. po razli¢itim lokacijama
i varijantama gnojidbe krutim (KD) ili teku¢im digestatom (TD) te mineralnim gnojivom
(MQG). Takoder, mjereno je postojece stanje (prije gnojidbe) kako bi se usporedilo s ostalim
vrstama gnojidbe.
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Tablica 1: Srednje vrijednosti sadrzaja teSkih metala u tlu sa Sest lokacija prije (PS) i nakon
treCe godine gnojidbe krutim digestatom (KD), teku¢im digestatom (TD) 1 mineralnim
gnojivom (MG)

Lokacija Z?:;J:liiﬁ)t: mg metala/kg tla
Cd Pb Cr Hg

Gracina PS 0,34 16,7 36,3 0,04
KD 0,32 16,4 15,62 0,065

TD 0,35 | 17,92 17,85 0,066

MG 0,45 | 16,15 14,92 0,082

KO 0,35 | 19,07 22,6 0,095
Gradec PS 0,46 | 16,11 28 0,0561
KD 0,52 | 16,37 14,3 0,072

TD 0,4 17,3 15,82 0,069

MG 0,27 | 17,77 16,27 0,071

KO 0,42 14,6 15,05 0,069
Podolec PS 0,96 15 39.8 0,0423
KD 0,45 | 19,55 10,3 0,094

TD 0,5 22,22 9,65 0,095

MG 0,37 | 19,17 10,85 0,084

KO 0,4 19,97 10,72 0,078

Miholec PS 0,97 24,1 52,8 0,058
KD 0,35 21,1 26,32 0,084

TD 0,37 | 18,52 23,47 0,061

MG 0,52 | 20,07 28 0,092

KO 0,4 22 23,6 0,063
Dropkovec PS 1,5 234 79,11 0,0677
KD 0,77 | 28,47 33,4 0,079

TD 0,82 | 22,86 32,35 0,075

MG 0,5 23,52 33,6 0,096

KO 0,62 | 20,34 34,67 0,097

Gregurovec PS 0,92 23,1 39,2 0,062
KD 0,35 | 23,55 23,77 0,055

TD 0,37 22,3 24,2 0,063

MG 0,52 | 23,27 23.45 | 0,061

KO 0,4 22,12 24,32 0,059

MDK* mg/kg 1,0- 50- 0,5-

tla 20 | 150 | 120 s

Izvor: Ovaj autorski prikaz proizasao iz rezultata projekta 'Mogucnosti koriStenja digestata iz bioplinskog
postrojenja kao gnojiva i poboljSivaca tla', u okviru Mjere 16, Podmjere 16.1.

*maksimalno dopustene koli¢ine za pojedini metal prema Pravilniku o zastiti poljoprivrednog
zemljista od onecis¢enja (NN 71/2019, ¢l. 4.)

PS — postojece stanje (prije gnojidbe); KD — kruti digestat; TD — tekuéi digestat; MG —
mineralno gnojivo; KO — kontrola
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Grafikon 1: Srednje vrijednosti koncentracija teSskog metala kadmija (Cd) na lokacijama:
Gracina, Gradec, Podolec, Miholec, Dropkovec, Gregurovec
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Izvor: Ovaj autorski prikaz proizasao iz rezultata projekta ™ogucénosti koriStenja digestata iz bioplinskog
postrojenja kao gnojiva i poboljsivaca tla', u okviru Mjere 16, Podmjere 16.1.

Sto se ti¢e kadmija (Cd), najvi$a razina zabiljeZena je u mjestu Dropkovec i to prije gnojidbe
(M=1,5), a kad se uzme u obzir primjena triju vrsta gnojiva (KD, TG, MG) najvisa je razina
dobivena nakon primjene tekuceg digestata takoder u mjestu Dropkovec (M=0,82). Najniza
razina bila je pak u mjestu Gradec nakon primjene mineralnog gnojiva (M=0,27), a opc¢enito
su najnize razine (Cd) u mjestu Gracina. Pregledom svih vrijednosti na cijelom ispitanom
podrucju, vidljivo je da su sve vrijednosti ispod referentnih.
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Grafikon 2: Srednje vrijednosti koncentracija teSkog metala olova (Pb) na lokacijama:
Gracina, Gradec, Podolec, Miholec, Dropkovec, Gregurovec
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Izvor: Ovaj prikaz proizaSao iz rezultata projekta 'Mogucénosti koristenja digestata iz bioplinskog postrojenja
kao gnojiva i poboljsivaca tla', u okviru Mjere 16, Podmjere 16.1.

U mjestu Dropkovec izmjerene su i najviSe razine olova (Pb) i to nakon primjene krutog
digestata (M=28,47), dok su najnize razine ovog metala izmjerene u mjestu Gracina nakon
primjene mineralnog gnojiva (M=16,15). Uz to, opcenito su najnize razine (Pb) u mjestu
Gracina. Uvidom u sve ove rezultate masenih koncentracija za olovo (Pb), uoceno je kako su
sve vrijednosti nize od referentnih.

Grafikon 3. Srednje vrijednosti koncentracija teSkog metala kroma (Cr) na lokacijama:
Gracina, Gradec, Podolec, Miholec, Dropkovec, Gregurovec
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Izvor: Ovaj prikaz proizasao iz rezultata projekta '"Mogucénosti koriStenja digestata iz bioplinskog postrojenja
kao gnojiva i poboljsivaca tla', u okviru Mjere 16, Podmjere 16.1.
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Prije same gnojidbe, najvisa vrijednosti koli¢ina izmedu svih metala odredena je za metal krom
(Cr) u uzorku iz mjesta Dropkovec, prikazano u mg metala/kg tla (M=79,11). Za (Cr), najvise
razine zabiljezene su takoder u mjestu Dropkovec nakon primjene mineralnog gnojiva
(M=33,6), ali i primjenom ostalih gnojiva: (KD) i (TD) u ovome mjestu zabiljezene su
vrijednosti viSe od vrijednosti u ostalim mjestima. Isto tako, razlike izmedu razine metala
nakon primjene svakog gnojiva u Dropkovcu vrlo su male, pa tako nakon primjene krutog
digestata iznose (M=33,4), a nakon primjene tekuceg digestata (M=32,35). Najniza je razina
kroma (Cr) zabiljezena u mjestu Podolec nakon primjene tekuceg digestata (M=9,65). Krom
(Cr) je na cijelom mjerenom podru¢ju i nakon primjene svakog gnojiva bio ispod razine
maksimalno dozvoljenih vrijednosti.

Grafikon 4. Srednje vrijednosti koncentracija teSkog metala zive (Hg) na lokacijama: Gracina,
Gradec, Podolec, Miholec, Dropkovec, Gregurovec
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Izvor: Ovaj prikaz proizaSao iz rezultata projekta '"Mogucénosti koriStenja digestata iz bioplinskog postrojenja
kao gnojiva i poboljsivaca tla', u okviru Mjere 16, Podmjere 16.1.

Najvisa razina zive (Hg) ponovno je zabiljeZena u mjestu Dropkovec, nakon primjene
mineralnog gnojiva (M=0,096) te su ponovno najviSe razine opcenito izmjerene u ovome
mjestu. NajniZa je razina zabiljezena u mjestu Miholec nakon primjene tekuceg digestata
(M=0,061) 1 u mjestu Gregurovec nakon primjene mineralnog gnojiva (M=0,061). Ipak je na
cijelom podrucju razina zive unutar referentnih vrijednosti.

Dakle, pocetni sadrzaj istrazivanih teskih metala (Cd, Cr, Pb i Hg) na svih Sest lokacija bio je
manji od maksimalno dopustenih vrijednosti definiranih Pravilnikom o zastiti poljoprivrednog
zemljista od oneciS¢enja (NN 71/2019), a niti tijekom istrazivanja ni na jednoj lokaciji, niti
varijanti gnojidbe njihov sadrzaj nije prelazio propisane maksimalno dopustene vrijednosti.
Varijante gnojidbe nisu imale konzistentan utjecaj na sadrzaj utvrdivanih metala (Kvaternjak 1
sur., 2023).

Studija pak (Bartkowiak 1 Piatek, 2020) usporeduje koncentracije odabranih teskih metala (Fe,

Zn, Mn, Pb, Cd, Ni i Cu) u tlima tretiranim mineralnim gnojivima, a zatim teku¢im digestatom
1 digestatom u obliku krutog granuliranog materijala. Proucavan je ucinak cetiriju vrsta
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digestata na sadrzaj teskih metala (Zn, Cu, Fe, Mn) u tlu. Autori nisu pronasli nikakvo znacajno
nakupljanje teSkih metala nakon primjene digestata, te zakljuuju da se digestati mogu koristiti
kao sigurna alternativa tradicionalnim organskim gnojivima.

Na vecini lokacija: Podolec, Miholec, Dropkovec i Gregurevec primije¢en je trend pada
vrijednosti kroma (Cr) nakon primjene gnojiva (tri godine nakon pocetnog stanja prije primjene
gnojiva), dok za Gradec i Gradinu rezultati nisu konzistentni u ovom smjeru. Sto se ti¢e olova
(Pb), rezultati nisu ujednaceni te u nekim mjestima nakon gnojidbe dolazi do porasta razine
metala (Gradec, Podolec), a u ostalima nije uocen niti trend porasta niti pada. Razine kroma
(Cr) prate trend pada nakon primjene svih vrsta gnojiva u svim mjerenim mjestima. S druge
strane, razine zive (Hg) prate trend rasta nakon primjene gnojiva u svim mjerenim mjestima.
Prema literaturnim podacima u tlu gnojenom anaerobnim digestatom, nusproduktom
bioplinskog postrojenja nije uocen porast koli¢ina teskih metala, no uocen je porast sadrzaja
makroelemenata u listovima lucerne gnojene digestatom u usporedbi s lucernom gnojenom
mineralnim gnojivima (Koszel i Lorencowicz, 2015).

4. ZAKLJUCAK:

lako se prinos pri uzgoju razli¢itih usjeva gnojidbom uglavnom poveéava, prekomjernom
primjenom digestata uocen je trend laganog potencijalnog nakupljanja teskih metala u
poljoprivrednom tlu. Kontroliranom pak primjenom AD krutih i tekuéih digestata nije
uzrokovano oneciscenje tla teSkim metalima nakon gnojidbe u sve tri varijante.

S druge pak strane dugotrajno koriStenje digestata kao poboljsivaca tla moze povecati sadrzaj
organske tvari u tlu, ¢cime se poboljSava plodnost, struktura i kiselost (pH) tla. Digestat koriSten
kao poboljsivac tla takoder zbog svoje alkalne prirode, u ovom istraZzivanju pH vrijednosti
variraju od 8.11 do 9.23, moze ublaZiti zakiseljavanje tala koja su godinama gnojena fosfatnim
mineralnim gnojivima za koje je poznato da snizavaju pH tla . Takoder, primjenom digestata
vrijednost elektricne vodljivosti (EC) tla se moZe povecati 2-3 puta, Sto dugotrajnom
primjenom moze dovesti do zaslanjivanja tla. Pove¢ana pak slanost tla mogla bi postati opasna
za biljke s niskom tolerancijom na sol. Soli takoder sadrZze metalne ione, Sto je bio jedan od
vaznijih razloga zaSto uporaba digestata kao organskog gnojiva nije bila dugo vremena
ekoloski prihvatljiva, kao metoda zbrinjavanja organskog otpada.

Zakljucno, iz rezultata je vidljivo kako su najvece vrijednosti metala u mjestu Dropkovec, dok
u ostalim mjestima variraju. Nije uo€en trend u kojemu se moZe donijeti zakljucak o tome koja
vrsta gnojiva generalno najvise smanjuje ili povecava razine metala, ve¢ to ovisi 0 samom
mjestu i pojedinom metalu. No, rezultati jasno pokazuju kako su vrijednosti koli¢ine metala:
Cd, Pb, Cr 1 Hg u tlu gnojenim AD digestatom nize ili unutar referentnoga okvira ¢ime je
hipoteza, odnosno ova pretpostavka potvrdena. S novijim praéenjem od 2021. godine u koje
spada 1 projekt '"Mogucnosti koristenja digestata iz bioplinskog postrojenja kao gnojiva i
poboljsivaca tla’ Veleucilista u Krizevcima 1 partnera primjena tekuceg digestata beznacajno
je povecala sadrzaj kadmija (Cd) u tlu ali nije uzrokovala kontaminaciju teSkim metalima niti
na jednoj od svih Sest ispitivanih lokacija. Dakle treba voditi ra¢una o razumnoj primjeni
prikladnih koli¢ina teku¢eg kao 1 krutog digestata i metodama primjene gnojiva ili poboljsivaca
tla.
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Takoder koli¢ine teskih metala variraju ovisno o kemijskom sastavu samog AD digestata,
odnosno pocetne sirovine u bioplinskom postrojenju, $to se obi¢no odrazava na koli¢inama
teskih metala u poljoprivrednom tlu. Smatra se da je zagadenje tla teSkim metalima znacajno
samo kad koncentracije prijedu odredeni raspon zakonskih grani¢nih vrijednosti za pojedini
metal, prema (NN 71/2019), $to u naSim istrazivanjima nije bio slucaj.

U ovoj studiji, odredivan je samo kvantitativni, ukupni sadrzaj teskih metala, no i kemijski
oblik iona teskog metala jedan je od vaznih ¢imbenika oneciS¢enja koji utjece na pokretljivost
1 transformaciju teskih metala u tlu Sto je izuzetno slozen proces. Stoga bi trebalo u nekom od
slijede¢ih radova osim utjecaja na rizik od oneciS¢enja poljoprivrednog tla istraziti i vrste
pojedinih kompleksnih spojeva iona teSkih metala koji stvaraju razlicite biljci pristupacne
oblike, te u kojim koli¢inama ulaze u pojedine biljke, a kroz njih i u ¢itav hranidbeni lanac koji
obuhvaca i covjeka 1 zastitu njegovog zdravlja.
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SAZETAK

U radu se razmatraju temeljna obiljeZja gospodarskog kaznenog djela subvencijske prijevare
pocinjene na Stetu driavnog proracuna Republike Hrvatske. Propisivanjem ovog oblika
kaznjivog prijevarnog postupanja Stiti se proracun i javni prihodi kao zasti¢eno pravno dobro.
Kazneni progon pocinitelja ovog kaznenog djela ovisi o uspjesnosti dokazivanja njegovih
obiljezja, prije svega nedvojbeno dokazivanje postojanja namjere na strani pocinitelja. Uz
namjeru, u radu se razraduju ostala obiljezja kaznenog djela, pri cemu nije presudna cinjenica
je li Steta kao posljedica njegova pocinjenja uistinu nastala. Uz razlicite oblike pocinjenja
kaznenog djela, analizira se i mogucnost uvjetne osude i oslobodenja od kazne pocinitelja
kojem je dokazana krivnja. Dio rada posvecen je analizi znacenja zakonskih izraza u kaznenom
zakonodavstvu cije je pravilno tumacenje vazno za vodenje kaznenog postupka. Naglasak je
stavljen i na vaznost nadleznosti pri vodenju kaznenog postupka, kao i na okolnost duljine
moguceg trajanja istraznog zatvora u postupku. Takoder, razmatra se institut pravnog
kontinuiteta djela obzirom da se radi o kaznenom djelu relativno novijeg nastanka buduci da
je u kazneno zakonodavstvo unijeto stupanjem na snagu Kaznenog zakona iz 2011. Zakljucno,
unato¢ niskom postotku zastupljenosti optuzenih i dokazanih subvencijskih prijevara na Stetu
drzavnog proracuna u ukupnom broju optuzenja svih gospodarskih kaznenih djela posljednjih
godina, biljezi se porast pojavnosti ovog kaznenog djela u 2024. godini.

Kljucne rijeci: subvencijska prijevara, zakonska obiljezja, pravni kontinuitet, nadleznost,

pojavnost u praksi
ABSTRACT

This paper examines the fundamental characteristics of the economic criminal offence of
subsidy fraud to the detriment of the national budget of the Republic of Croatia. Prescribing
this form of criminal fraudulent conduct protects the budget and public revenue as a protected
legal good. The prosecution of the perpetrator of this criminal offence depends on successfully
proving its characteristics, primarily unequivocally proving the perpetrator’s intent. In
addition to intent, this paper elaborates on the other characteristics of this criminal offence,
where it is not decisive whether the damage arising from the offence actually occurred. In
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addition to the various forms of committing this criminal offence, the possibility of suspended
sentences and discharge from punishment of the perpetrator who has been proven guilty is also
analysed. A portion of the paper is dedicated to analysing the meaning of legal terms in
criminal legislation, the correct interpretation of which is important for conducting criminal
proceedings. Emphasis was also placed on the importance of jurisdiction when conducting
criminal proceedings, as well as on the possible duration of pre-trial detention in the
proceedings. The concept of the legal continuity of the offence is also considered, since it was
legislatively established relatively recently, considering it was introduced into criminal
legislation with the entry into force of the Criminal Code of 2011. In conclusion, despite the
low percentage of the share of charges and proven subsidy fraud to the detriment of the state
budget in the total number of charges for all economic criminal offences in recent years, there
has been a documented increase in the incidence of this criminal offence in practice in 2024.

Keywords: subsidy fraud, legal characteristics, legal continuity, jurisdiction, incidence in
practice

1. UVOD

U radu se razmatraju karakteristike subvencijske prijevare na Stetu drzavnog proracuna
Republike Hrvatske te razliCite varijante njena pojavljivanja u praksi prilikom prijevarnog
postupanja korisnika drzavnih potpora u razvoju poslovanja i proizvodnje. Nadleznost tijela za
kazneni progon pocinitelja ovisi o izvoru financiranja potpore. Ukoliko se radi o prijevarnom
postupanju u pogledu ostvarivanja ili koriStenja potpore iz drzavnog proracuna nadlezno je
drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske. Medutim, kazneno zakonodavstvo izjednacuje
subvencije 1 pomo¢i odobrene iz sredstava Europske unije sa drzavnim potporama pa ¢e u tom
slucaju za kazneni progon biti nadlezni delegirani europski tuzitelji obzirom da je za kazneni
progon, istrazivanje i podizanje optuznica za kaznena djela na Stetu financijskih interesa
Europske unije nadlezan Ured europskog javnog tuZzitelja. U svakom slucaju, efikasnost
kaznenog progona ovisi o uspjeSnosti dokazivanja obiljezja kaznenog djela subvencijske
prijevare, prije svega postojanja prijevarne namjere na strani pocinitelja. Obzirom da se radi o
kaznenom djelu apstraktnog ugrozavanja za cije je pocinjenje dovoljno poduzimanje radnje
koja predstavlja kazneno djelo, €injenica da li je Steta zaStiCenom pravnom dobru uistinu
nastala nece biti presudna. Nadalje, analizira se znac¢enje zakonskih izraza u kaznenom zakonu
¢ije je pravilno tumacenje vazno za cjelokupan kazneni postupak protiv pocinitelja. 1z
usporedbe dostupnih podataka o broju optuzenja subvencijskih prijevara posljednjih nekoliko
godina sa ukupnim brojem optuzenih kaznenih djela protiv gospodarstva proizlazi da je malen
udio optuZenja koji se odnose na subvencijsku prijevaru ali je, ne uzimaju¢i pritom u obzir
subvencijske prijevare koje ukljucuju Stetu nanesenu financijskim interesima Europske unije
ve¢ isklju¢ivo nacionalnom proracunu, prema podacima iz izvjeS¢a Drzavnog odvjetniStva
Republike Hrvatske primjetan porast zastupljenosti ovog kaznenog djela u ukupnosti svih
optuzenih gospodarskih kaznenih djela Republici Hrvatskoj u 2024. godini.
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2. OPCENITO O SUBVENCIJSKOJ PRIJEVARI

Kazneno djelo subvencijske prijevare jedno je od ukupno dvadeset kaznenih djela protiv
gospodarstva te je propisano ¢lankom 258. Kaznenog zakona (Narodne novine 125/11, 144/12,
56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24, dalje u tekstu: Kazneni
zakon). Pravna dobra koja se propisivanjem navedenog kaznenog djela Stite su proracun i javni
prihodi (Cvitanovi¢ i sur., 2018., 367.). U konkretnom slu¢aju radi se o formalnom kaznenom
djelu apstraktnog povrjedivanja buduci da se je za odgovornost za pocinjenje djela dovoljno
namjerno poduzimanje radnje koja predstavlja kazneno djelo dok nastanak Stete za zaSti¢eno
pravno dobro nije njegovo obiljezje pa se ne mora dokazivati u postupku (Cvitanovic i sur.,
2018.,373.). Radi se o namjernom kaznenom djelu §to znaci da ga je moguce pociniti sa svijesti
o obiljezjima djela i1 sigurno$¢u odnosno htijenjem da se spomenuta obiljeZja ostvare Sto
predstavlja izravni oblik namjere za njihovo ostvarenje (Clanak 28. stavak 2. Kaznenog
zakona). Medutim, djelo je moguce pociniti 1 neizravnim oblikom namjere kada je pocinitelj
svjestan da moze ostvariti obiljezja kaznenog djela pa na to pristaje (Clanak 28. stavak 3.
Kaznenog zakona.) Kaznjivost za navedeno kazneno djelo je dakle moguca samo utvrdivanjem
namjere kao oblika krivnje odnosno subjektivnog obiljezja bi¢a djela — prijevarne namjere;
postupanja s ciljem pribavljanja protupravne imovinske koristi u trenutku dovodenja davatelja
potpore u zabludu (Sokanovi¢ i sur., 2017., 590). O utvrdenju navedenoga ovisiti ¢e i
moguénost odgovaranja pocinitelja za pokusaj tog kaznenog djela obzirom da pokuSajem
zapocinje namjerno ostvarivanje kaznenog djela i da posljedica u smislu dovrSenja kaznenog
djela odnosno povrede zasticenog pravnog dobra neposredno predstoji (Horvati¢ i sur., 2017.,
139). Sukladno pozitivnoj zakonskoj regulativi Republike Hrvatske, kod ovog kaznenog djela
pocinitelj odgovara i za pokusaj buduci da se radi o kaznenom djelu za pocinjenje kojeg je
moguce izre¢i kaznu od pet godina zatvora ili tezu, ovisno o kojem se obliku pocinjene
prijevare radi u konkretnom slucaju, osnovnom ili kvalificiranom (¢lanak 34. stavak 1.
Kaznenog zakona). Nadalje, obzirom da se radi o namjernom kaznenom djelu, kod pocinjenja
kaznenog djela kada pocinitelj koji u namjeri da se za sebe ili drugoga ostvari drzavnu potporu,
dade netocne ili nepotpune podatke o ¢injenicama o kojima ovisi donoSenje odluke o drzavnoj
potpori, u praksi se dogada stjecaj ovog kaznenog djela sa kaznenom djelom krivotvorenja
sluzbene ili poslovne isprave koji ¢ini sluzbena ili odgovorna osoba koja u sluzbenu ili
poslovnu ispravu, knjigu ili spis unese neistinite podatke ili ne unese kakav vazan podatak, ili
svojim potpisom odnosno sluzbenim pecatom ovjeri takvu ispravu, knjigu ili spis sa neistinitim
sadrzajem, ili koja svojim potpisom odnosno sluZbenim pecatom omoguci izradu isprave,
knjige ili spisa s neistinitim sadrzajem (¢lanak 312. stavak 1. Kaznenog zakona). Konkretno,
raditi ¢e se o heterogenom, realnom stjecaju obzirom da pocinitelj poduzimanjem veceg broja
samostalnih radnji ¢ini dva raznovrsna kaznena djela za koja ¢e mu se u konacnici istodobno
suditi.

3. OBLICI KAZNENOG DJELA SUBVENCIJSKE PRIJEVARE

lako Kazneni zakon kod odredenih djela razli¢ite oblike kaznenog djela definira na nacin da u
viSe Clanaka propisuje nacine pocinjenja osnovnog 1 kvalificiranih oblika pri ¢emu svaki od
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¢lanaka i djela ima i poseban naziv, primjerice kod imovinskog kaznenog djela krade i njegovih
kvalificiranih oblika - teske i1 razbojnicke krade, mehanizam raS¢lambe oblika kaznenog djela
subvencijske prijevare u zakonodavnoj formi postavljen je na nacin da su istim ¢lankom
obuhvaceni temeljni i tezi oblik djela pri ¢emu su varijante temeljnog, osnovnog djela te
kvalificirani oblik propisani razli¢itim stavcima istog Clanka Kaznenog zakona. Od osobite
vaznosti je odredba navedenog ¢lanka koja propisuje da su pomoci i subvencije ostvarene iz
proracuna Europske unije izjednacene sa drzavnim potporama obzirom da ¢e o navedenom
izvoru financiranja na ¢iju Stetu je pocinjena prijevara ovisiti nadleznost tijela ovlastenog za
kazneni progon pocinitelja.

3.1. Osnovni oblik subvencijske prijevare

Osnovni oblik kaznenog djela subvencijske prijevare opisan je u stavcima 1. i1 2. ¢lanka 258.
Kaznenog zakona dok je oblik djela koji je dopunjen novim obiljeZjima i1 predstavlja
kvalificirani oblik djela opisan u stavku 3. navedenog ¢lanka. Temeljni oblik djela propisuje
jednaku kaznu zatvora u rasponu od $est mjeseci do pet godina za pocinitelja koji u namjeri da
se za sebe ili drugoga ostvari drZzavnu potporu, za poc€initelja koji davatelju drzavne potpore
dade netoc¢ne ili nepotpune podatke o ¢injenicama o kojima ovisi donosenje odluke o drzavnoj
potpori ili propusti davatelja drzavne potpore obavijestiti 0 promjenama vaznim za donoSenje
odluke o drzavnoj potpori, kao i za pocinitelja koji odobrene drzavne potpore koristi suprotno
njihovoj namjeni. Iz navedenog je razvidno da su predvidene razli¢ite varijante pocinjenja
osnovnog oblika kaznenog djela. Naime, jedna od varijanti pocinjenja osnovnog oblika djela
je 1 pocinjenje djela ne€injenjem obzirom da pocinitelj odgovara za propust u obavjes¢ivanju
davatelja drZzavne potpore o nastalim promjenama vaznim za donoSenje odluke o istoj. Kazneni
zakon ovdje definira u ¢emu se sastoji necinjenje, posljedicu takvog necinjenja 1 onoga koji je
odgovoran za pocCinjenje kaznenog djela necinjenjem stoga se radi o pravom posebnom
kaznenom djelu (Horvati¢ i sur., 2017., 14.). U svakom slucaju, dokazivost krivnje pocinitelja
ovisiti ¢e o uspjeSnosti ovlastenog tuzitelja da osim namjere na strani pocinitelja, dokaze
¢injenicu neto€nosti ili nepotpunosti podataka danih davatelju drzavne potpore odnosno
propust u dostavi obavijesti davatelju drzavne potpore o promjeni podataka, ali i ¢injenicu da
su navedeni podaci bili od takve vaZnosti da bi utjecali na konacan ishod u odlu¢ivanju odnosno
da je drZavna potpora koristena suprotno namjeni radi koje ju je pocinitelj potrazivao 1 radi
koje mu je bila dodijeljena. Dokazivanje netocnosti podataka podrazumijeva utvrdenje da su
navedeni podaci neistiniti, dok se nepotpunost podataka dokazuje utvrdenjem da su namjerno
izostavljeni vazni podaci zbog izostanka kojih je donesen pogreSan zaklju¢ak o ostvarenju
prava na drzavnu potporu.

3.2. Kvalificirani oblik subvencijske prijevare

Stavkom 3. ¢lanka 258. Kaznenog zakona propisan je kvalificirani oblik subvencijske
prijevare, dakle u formi novih okolnosti koja djelo ¢ine tezim (Horvati¢ i sur., 2017., 30).
Kwvalificirani oblik djela pocinitelj ¢ini ako je na jedan od prethodno spomenutih nacina iz
¢lanaka 1. 1 2. istog ¢lanka ostvario ili koristio drzavnu potporu velikih razmjera odnosno ako
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je iznos tako ostvarene ili koriStene drzavne potpore veci od 79.633,69 eura (Clanak 87. tocka
27. Kaznenog zakona) te je shodno navedenom kazna za pocinitelje takvog oblika djela
predvidena u strozem rasponu, od jedne do deset godina zatvora. U svakom slucaju,
dokazivanje pocinjenja kvalificiranog oblika djela ovisi ponajprije o utvrdenju postojanja
obiljezja osnovnog oblika kaznenog djela a potom i o utvrdenju dodatnih obiljezja koja djelo
¢ine tezim temeljem Cega proizlazi da je kvalificirani oblik djela nesamostalno kazneno djelo
(Horvati¢ i sur., 2017., 31).

4. MOGUCNOST UVJETNE OSUDE I OSLOBODPENJA OD KAZNE POCINITELJA
SUBVENCIJSKE PRIJEVARE

Za osnovni ali 1 kvalificirani oblik pocinjenja subvencijske prijevare moguce je da sud
pocinitelju izrekne uvjetnu osudu obzirom na propisanu donju granicu zatvorske kazne u
trajanju od Sest mjeseci za osnovni oblik te godinu dana za kvalificirani oblik pocinjenja.
Pocinitelju kojem je u postupku dokazana krivnja stoga ¢e biti vazno utvrdenje svih okolnosti
djela, posebice onih olakotnih obzirom da ¢e o tome ovisiti visina izrecene zatvorske kazne a
time 1 moguénost izricanja uvjetne osude. Medutim, samo pocinitelju bilo osnovnog, bilo
kvalificiranog oblika djela osudenom na kaznu zatvora u trajanju do najdulje godinu dana moze
biti izrecena uvjetna osuda na nacin da se izre¢ena kazna zatvora nece izvrsiti pod uvjetom da
u roku provjeravanja ne pocini novo kazneno djelo i ispuni eventualno nalozene obveze,
obzirom da u slu¢aju izrecene kazne u trajanju duljem od godinu dana izricanje uvjetne osude
nije moguce (€lanak 56. stavak 1. Kaznenog zakona).

Unato¢ utvrdenoj krivnji u provedenom kaznenom postupku, pocinitelju koji, iako je
namjeravao ostvariti drZzavnu potporu davanjem neto¢nih podataka ili namjerno propustio
obavijestiti davatelja drzavne potpore o promjeni okolnosti vaznih za donoSenje odluke, moze
se izre¢i osudujuca presuda u kojoj ¢e ga se osloboditi od kazne (¢lanak 50. stavak 1. tocka 1.
Kaznenog zakona) obzirom da je clankom 258. stavkom 4. Kaznenog zakona takva moguc¢nost
izri€ito propisana, ali isklju¢ivo pod uvjetom dokazivog utvrdenja da je samininicijativno
utjecao na obustavu u procesu donoSenja odluke o drZzavnoj potpori temeljem njegova
prethodnog namjernog prijevarnog postupanja.

5. ZNACENJE IZRAZA U KAZNENOM ZAKONODAVSTVU ZNACAJNIH ZA
KAZNENO DJELO SUBVENCIJSKE PRIJEVARE

Pojedini izrazi koji se koriste u kaznenom zakonodavstvu a ¢ija se vaznost ogleda u ¢injenici
da predstavljaju neko od obiljezja kaznenog djela definirani su clankom 87. Kaznernog zakona.
U pogledu odredivanja vrijednosti imovine, imovinske Stete 1 koristi, porezne obveze i drzavne
potpore, znacenje njihove vrijednosti unijeto je u kazneno zakonodavstvo izmjenama i
dopunama 2015. godine na nacin kako je prethodno spomenuto. Ranije navedeno nije bilo
slucaj pa je zbog jedinstvene primjene neodredenih vrijednosti obiljezja na pojedina kaznena
djela od strane svih sudova, Kazneni odjel Vrhovnog suda na sjednici odrzanoj 27. prosinca
2012. donio pravno shvacanje da zakonsko obiljezje “drzavna potpora velikih razmjera” kod
kaznenog djela subvencijeke prijevare iz ¢lanka 258. stavka 3. Kaznenog zakona postoji kad
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vrijednost ostvarene ili iskoriStene drzavne potpore prelazi tadasnjih 600.000,00 kuna.
(Garaci¢, 2013., 24). Ipak, znaCenje ostvarenja drzavne potpore i subvencije koje takoder
predstavlja obiljezje ovog kaznenog djela nije definirano kaznenim zakonodavstvom ve¢
odredabama clanka 2. toc¢ke 1. Zakona o drzavnim potporama (Narodne novine broj 47/14,
69/17) i Clanka 4. tocke 8. Zakona o proracunu (Narodne novine broj 144/21 — dalje u tekstu:
Zakon o prora¢unu) koji propisuju da je drzavna potpora stvarni i potencijalni rashod ili
umanjen prihod dodijeljen od davatelja potpore u bilo kojem obliku koji narusava ili prijeti
naruSavanjem trziSnog natjecanja stavljaju¢i u povoljniji polozaj odredenog poduzetnika ili
proizvodnju odredene robe i/ili usluge utoliko $to utjece na trgovinu izmedu drzava ¢lanica
Europske unije, u skladu s ¢lankom 107. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, a
subvencije tekuci prijenosi sredstava koji se bez protucinidbe daju proizvodacima za poticanje
proizvodnje odredenih proizvoda i pruZzanja usluga u podrucjima od javnog interesa, a mogu
se utvrdivati na temelju razine proizvodnje i/ili koli¢ine proizvedenih, prodanih ili uvezenih
dobara i usluga (¢lanak 4. tocka 54. Zakona o proracunu).

6. NADLEZNOST

Kaznena postupovna regulativa nacelno propisuje da su za kaznena djela kaznjiva zatvorskom
kaznom u trajanju do dvanaest godina za prvostupanjsko sudenje nadlezni op¢inski sudovi, ali
predvida izuzetke (¢lanak 19.a Zakona o kaznenom postupku, Narodne novine 152/08, 76/09,
80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22,
36/24, 72/25, dalje u tekstu: Zakon o kaznenom postupku). Upravo je kvalificirani oblik
subvencijske prijevare jedan od predvidenih izuzetaka temeljem cega je za sudenje u prvom
stupnju nadleZan Zupanijski sud, dok je osnovni oblik djela u nadleZnosti op¢inskih sudova.
Nepridrzavanje navedenih odredbi o nadleZnosti predstavlja apsolutno bitnu povredu odredaba
kaznenog postupka (Clanak 468. stavak 1. tocka 6. Zakona o kaznenom postupku) na koju
povodom Zalbe drugostupanjski sud pazi po sluzbenoj duznosti. Ukoliko drugostupanjski sud
utvrdi takvu povredu, osudujuca presuda ¢e biti ukinuta 1 predmet ¢e se uputiti nadleznom
vijecu (¢lanka 485. Zakona o kaznenom postupku). Navedeno nije moguce u suprotnoj situaciji
odnosno ako bi stvarno nenadlezni Zupanijski sud donio odluku sudenjem u prvom stupnju za
osnovni oblik subvencijske prijevare obzirom da visi sud uvijek moze odlucivati u postupcima
u kojima je nadlezan nizi sud (Garaci¢ i Novosel, 2018., 277). Ovdje valja napomenuti da su
navedene odredbe vazne i za postupanje drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske obzirom
da su sukladno zakonskoj regulativi za zastupanje pred op¢inskim sudovima nadleZna op¢inska
drzavna odvjetniStva a pred Zupanijskim sudovima nadleZna Zupanijska drzavna odvjetniStva
(¢lanak 29. stavak 1.1 2. Zakona o drzavnom odvjetnistvu, Narodne novine broj 67/18, 21/22).
Takoder, Uredbom Vijeca (EU) 2017/1939 osnovan je neovisni Ured javnog tuzitelja Europske
unije nadlezan za istrazivanje, kazneni progon 1 podizanje optuznica za kaznena djela protiv
financijskih interesa Europske unije koji obuhvacaju sav prihod, rashod i imovinu koji su
obuhvaceni proracunom Unije i proracunima institucija, tijela, ureda i agencija uspostavljenih
na temelju Ugovora i proracunima kojima oni upravljaju ili ih nadziru odnosno sav prihod,
rashod i imovina koji su putem njih steceni ili se u te proracune moraju uplatiti (¢lanak 2. tocka
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3. Uredbe). Sukladno ¢lanku 5. Zakonu o provedbi Uredbe Vijeca (EU) 2017/1939 od 12.
listopada 2017. o provedbi pojacane suradnje u vezi s osnivanjem Ureda Europskog javnog
tuzitelja (Narodne novine broj 146/20, 145/24, dalje u tekstu: Zakon o provedbi Uredbe (EU)
2017/1939), za kazneni progon pocinitelja subvencijske prijevare na Stetu proracuna Europske
unije nadlezni su delegirani europski tuzitelji a u slucaju postojanja sukoba nadleznosti izmedu
drzavnog odvijetnistva i Ureda europskog javnog tuzitelja o istome odlucuje Glavni drzavni
odvjetnik Republike Hrvatske (¢lanak 8. Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2017/1939). Dodatna
osobitost sadrzana je u ¢lanku 4. navedenog Clanka kojim je propisana stvarna i mjesna
nadleZnost Zupanijskog suda u Zagrebu za kaznena djela iz nadleznosti Ureda europskog
javnog tuzitelja.

7. TRAJANJE ISTRAZNOG ZATVORA U POSTUPKU

Sukladno ¢lanku 130. Zakona o kaznenom postupku, u situaciji kada postoji osnovana sumnja
da je pocinjeno kazneno djelo subvencijske prijevare pocinjene na Stetu drzavnog proracuna
Republike Hrvatske a istovremeno postoji i neka od posebnih okolnosti koje upuéuju na
opasnost od ometanja kaznenog postupka zbog okolnosti predvidenih ¢lankom 123. Zakona o
kaznenom postupku, nadlezno drzavno odvjetni§tvo moze zatraziti da se osumnji¢eniku odredi
istrazni zatvor rjeSenjem istraznog suca. Istrazni zatvor osumnjiceniku moze se odrediti u
razli¢itom trajanju za osnovni i kvalificirani oblik djela. Naime, za osnovni oblik navedene
prijevare istrazni zatvor moze se odrediti u trajanju od mjesec dana pri ¢emu se moze produljiti
za jo§ dva mjeseca iz opravdanih razloga, na prijedlog ovlastenog tuzitelja koji ga podnosi sucu
istrage prije isteka odredenog trajanja istraznog zatvora. Pri tome se opravdanim razlozima
smatra daljnje postojanje posebnih okolnosti koje su prethodno spomenute $to znaci da se
potrebne dokazne radnje moraju provesti u navedena tri mjeseca prije podizanja optuznice
odnosno mogu se provoditi i dulje ali tada osumnji¢enik mora biti na slobodi.

Za kvalificirani oblik vrijede drugaciji rokovi, obzirom da Zakon o kaznenom postupku to
izri¢ito previda za kaznena djela iz nadleznosti Zupanijskog suda, kada se iz istih razloga
istrazni zatvor moze produljiti, ali za razliku od osnovnog oblika, dva puta. Dakle, nakon §to
je prvi put odreden u trajanju od mjesec dana, moze se produljiti za dva mjeseca a potom za
jo§ dodatna tri mjeseca te sveukupno moze trajati Sest mjeseci do podizanja optuZnice (¢lanak
131. stavak 4. Zakona o kaznenom postupku). Posljedi¢no, kada isteknu najdulji predvideni
rokovi trajanja istraznog zatvora, osumnji¢enik se mora pustiti na slobodu. Iznimku predstavlja
jedino situacija kada kazneni postupak ve¢ nepravomocéno zavrSen osuduju¢om presudom sa
izreCenom zatvorskom kaznom u trajanju od pet godina ili vise kada se odreduje istrazni zatvor
bez obzira na ¢injenicu §to je tijekom vodenja postupka mozda ve¢ bio u istraznom zatvoru u
najduljem mogucéem trajanju (¢lanak 123. stavak 2. Zakona o kaznenom postupku).

Nakon $to je podignuta optuznica u roku od Cetrdeset osam sati o istraznom zatvoru odlucuje
optuzno vijece rjeSenjem pri cemu ga moze produljiti za daljnja dva mjeseca a nakon toga,
svaka dva mjeseca o tome odlucuje rjeSenjem raspravno vije¢e odnosno raspravni sudac, pri
¢emu ga moze produljiti do donoSenja prvostupanjske presude za osnovni oblik subvencijske
prijevare najdulje Sest mjeseci a za kvalificirani oblik najvise dvije godine. Nakon donoSenja
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nepravomoc¢ne presude, trajanje istraznog zatvora produljuje se za osnovni oblik za jo$ jedan
mjesec dana a za kvalificirani oblik Sest mjeseci (¢lanak 133. Zakona o kaznenom postupku).

8. NACELO ZAKONITOSTI I PRAVNI KONTINUITET KAZNENOG DJELA

Ustav Republike Hrvatske ((Narodne novine broj 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00,
28/2001,41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 5/14) u ¢lanku 31. propisuje da nitko ne moze biti kaznjen
za djelo koje prije nego je pocinjeno nije bilo utvrdeno zakonom ili medunarodnim pravom
kao kazneno djelo, niti mu se moze izre¢i kazna koja nije bila odredena zakonom, a takvu
odredbu sadrzi Kazneni zakon §to znaci da je nacelo zakonitosti temelj za primjenu kaznenog
prava. Obzirom da je pitanje postojanja pravnog kontinuiteta kaznenog djela od presudne
vaznosti za mogucnost kaznenog progona pocinitelja kaznenog djela sukladno odredbama
¢lanka 2. Kaznenog zakona, namece se pitanje §to je sa pociniteljima koji su obiljezja kaznenog
djela subvencijske prijevare ostvarili prije stupanja na snagu navedenog zakona obzirom da
kazneno zakonodavstvo Republike Hrvatske ranije nije predvidalo kazneno djelo ovakvog
naziva. Odredbe c¢lanka 292. stavka 1. toc¢ke 5. 1 stavka 2. istog ¢lanka Kaznenog zakona
(Narodne novine 110/1997: dalje u tekstu KZ/97) u odredenom dijelu odgovaraju odredbama
¢lanka 258. Kaznenog zakona koji propisuje kazneno djelo subvencijske prijevare obzirom da
je prema KZ/97 za raspolaganje namjenskim sredstvima protivno njihovoj namjeni odgovarala
odgovorna osoba u pravnoj osobi zbog kaznenog djela zlouporabe ovlasti u gospodarskom
poslovanju (Garaci¢, 2023, 430). Medutim, spomenuta odredba ¢lanka 292. stavka 2. KZ/97
za kvalificirani oblik poCinjenja kaznenog djela zlouporabe ovlasti u gospodarskom poslovanju
propisivala je pocinitelju zbog namjernog pribavljanja znatne imovinske koristi kaznu zatvora
u rasponu od jedne do osam godina. Iz navedenog proizlazi da u konkretnom slu¢aju ne bi bilo
prostora za podnoSenje Zalbe temeljem Zalbene osnove iz ¢lanka 467. stavka 2. Zakona o
kaznenom postupku, u smislu da je kazneni zakon povrijeden argumentiranjem da djelo za koje
se optuzenik progoni nije kazneno djelo ako je optuZenik nenamjenski troSio sredstva koja su
mu dodijeljena na raspolaganje radi odredene namjene a djelo je pocinjeno prije stupanja na
snagu 1. sijecnja 2013. godine Kaznenog zakona iz 2011. obzirom da pravni kontinuitet
kaznenog djela postoji a novi zakon je za pocinitelja blazi, jedino §to pocinitelju ne moze biti
izreCena kazna zatvora u trajanju duljem od osam godina (Garaci¢, 2023, 433).

9. POJAVNOST SUBVENCIJSKE PRIJEVARE NA STETU DRZAVNOG
PRORACUNA REPUBLIKE HRVATSKE U PRAKSI

Relevantni podaci o pokazateljima koji se odnose na postupanje drzavnih odvjetniStava
sadrZani su u godi$njim izvjeS¢ima o radu Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske. Nize
prikazani grafikon sadrzi podatke koji se odnose na pojavnost kaznenog djela subvencijske
prijevare na Stetu drzavnog proracuna u kojima kao ovlasteni tuzitelj za kazneni progon djela
pocinjenih protiv imovine Republike Hrvatske postupaju drzavna odvjetniStva, u fazi kada je
podignuta optuznica, za razdoblje od 2021. do 2024. godine.
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Grafikon 1: Pojavnost subvencijske prijevare na Stetu drzavnog proracuna u ukupnom broju
optuzenih gospodarskih kaznenih djela od 2021. do 2024. godine

2021. 2022. 2023.

Udio optuzenih subvencijskih prijevara na Stetu drzavnog proracuna

Izvor: I1zvie$éa o radu | DORH

Sude¢i prema navedenim podacima za razdoblje od 2021. do 2024. godine proizlazi
zakljuCak da je mali udio broja podignutih optuznica za kazneno djelo subvencijske prijevare
na Stetu nacionalnog proracuna u odnosu na ukupan broj optuzenja za sva gospodarska kaznena
djela. Opaza se trend povecanja zastupljenosti broja optuzenih kaznenih djela subvencijske
prijevare na $tetu drzavnog prora¢una u ukupnosti svih optuzenih kaznenih djela protiv
gospodarstva ali posebice u2024. godini. Naime, od ukupno 944 optuZena kaznena djela protiv
gospodarstva u 2021. godini, samo 5 optuzenja odnosilo se na kazneno djelo subvencijske
prijevare odnosno svega 0,005% od ukupnog broja optuzenja. Potom je u 2022. godini ukupno
optuzeno 907 svih gospodarskih kaznenih djela dok se na subvencijsku prijevaru odnosilo 14
optuzenja odnosno 0,015%. Nadalje, 2023. godine za subvencijsku prijevaru optuzeno je 9
pocinitelja, dok je optuZenja za sva ostala gospodarska kaznena djela bilo 756 odnosno udio
optuzenja za subvencijsku prijevaru u ukupnosti optuzenja za gospodarska kaznena djela
iznosio je 0,012%. Medutim, najveci postotak zastupljenosti ovog kaznenog djela u ukupnosti
svih optuzenih gospodarskih kaznenih djela zabiljezen je u 2024. godini kada je iznosio 0,023%
odnosno od ukupno 674 optuzenja, njih 16 odnosilo se na subvencijsku prijevaru. Iz
promatranih podataka proizlazi da je u 2024. godini zabiljeZen porast kaznenih postupaka
protiv poc€initelja subvencijske prijevare na Stetu drzavnog proracuna u fazi postupka kada je
potvrdena osnovana sumnja kao visi stupanj sumnje u pocinjenje tog kaznenog djela.

Nakon podignute optuznice, o uspjeSnosti dokazivanja svih obiljezja djela ovisiti ¢e
konacan ishod postupka koji rezultira osuduju¢om presudom za pocinitelja. Broj osudujuc¢ih

213


https://dorh.hr/hr/izvjesca-o-radu

6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

presuda za subvencijsku prijevaru u razdoblju od 2021. do 2024. godine prikazan je sljede¢im
grafikonom.

Grafikon 2: Osudujuce presude za pocinjenje subvencijske prijevare na Stetu drzavnog
proracuna u ukupnom broju svih dokazanih gospodarskih kaznenih djela od 2021. do 2024.
godine

2021. 2022. 2023. 2024.

Osudujuce presude za subvencijsku prijevaru na Stetu drzavnog proracuna

Izvor: Izvies¢a o radu | DORH

Slozenost dokazivanja pocinjenja kaznenog djela subvencijske prijevare ponekad rezultira
duljim trajanjem kaznenog postupka pa iz prikazanih podataka nije moguce precizirati
konkretan godis$nji omjer osudujuéih presuda u odnosu na broj optuzenja za subvencijsku
prijevaru no prema prikazanim pokazateljima broj osuduju¢ih presuda koje predstavljaju
nedvojbeno dokazano pocinjenje kaznenog djela u sudskom postupku relativno prati broj
podignutih optuznica. Naime, 2021. godine sudovi su donijeli 10 osuduju¢ih presuda za
subvencijsku prijevaru na Stetu drzavnog proracuna $to predstavlja udio od 0,013% u ukupnom
broj osudujucih presuda za sva gospodarska kaznena djela. Potom je 2022. godine taj udio
iznosio je 0,097% obzirom da je od ukupnog broja od 718 osudujucih presuda za gospodarska
kaznena djela, njih 7 doneseno zbog subvencijske prijevare. Nadalje, u 2023. godini od ukupno
624 osudujuce presude za kaznena djela protiv gospodarstva, 13 se odnosilo na subvencijsku
prijevaru, $to je u postotku iznosilo udio od 0,021%, a 2024. godine 0,0010% sa brojem
osudujucih presuda od ukupno 6 u odnosu na sva gospodarska kaznena djela za koja su
donesene ukupno 603 osudujuce presude.
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10. ZAKLJUCAK

Subvencijsku prijevaru kao kazneno djelo protiv gospodarstva moguce je pociniti izravnim ali
1 neizravnim oblikom namjere. Moguc¢nost pocinjenja djela neizravnom namjerom vidljiva je
posebice promatrajuci dio zakonske odredbe koji se odnosi na oblik po€injenja koji ukljucuje
izostanak obavijesti davatelja drzavne potpore o promjenama vaznim za donosenje odluke o
navedenoj potpori. Ovdje je za pocinjenje djela dovoljno da je pocinitelj svjestan da ukoliko
ne dostavi obavijest u slucaju nastalih promjena koje su vazne za konac¢nu odluku u postupku
dodjele potpore moze pociniti kazneno djelo, pa na to pristaje. Obzirom da se u prijevarnom
postupanju radi o namjernom kaznenom djelu za koje poc€initelj odgovara iskljucivo ako je pri
poduzimanju radnje koja ¢ini kazneno djelo postupao sa svijes¢u o obiljezjima djela i
sigurnoS¢u odnosno htijenjem da se spomenuta obiljezja ostvare ili barem na njihovo
ostvarenje pristao, u kaznenom postupku ovlasteni tuzitelj mora dokazati jedan od navedenih
oblika namjere na strani pocinitelja ali i sva ostala obiljezja kaznenog djela, ovisno o tome radi
li se o osnovnom ili kvalificiranom obliku djela. Tek nedvojbenim utvrdenjem svih obiljezja
kaznenog djela u postupku pocinitelja ¢e sud proglasiti krivim dok ¢e o okolnostima pocinjenja
djela ovisiti visina izreCene kazne ¢ija se vaznost duljine trajanja ogleda u moguénost izricanja
uvjetne osude za pocinitelja. Dodatno, kao posebice izrijekom predvidena olakotna okolnost
na strani pocinitelja predvidena je pociniteljeva radnja usmjerena na obustavu u postupku
donosenja odluke o dodjeli drzavne potpore koju je prethodno inicirao svojim namjernim
prijevarnim postupanjem.

U pogledu zastupljenosti navedenog kaznenog djela u ukupnosti optuzenih gospodarskih
kaznenih djela u Republici Hrvatskoj posljednjih nekoliko godina proizlazi zaklju¢ak da
subvencijska prijevara nije medu kaznenim djelima na Stetu gospodarstva koja se ucestalo
pojavljuju iako je u 2024. zabiljeZeno izrazenije povecanje optuzenja za subvencijsku prijevaru
u odnosu na prethodne godine, ne uzimajuci ovdje u obzir pokazatelje ucestalosti pocinjenja
kaznenih djela subvencijske prijevare na Stetu financijskih interesa Europske unije. Prikazani
podaci Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske odnose se na subvencijske prijevare
pocinjene isklju¢ivo na Stetu nacionalnog proracuna gdje se kao ovlaSteni tuzitelji pojavljuju
op¢inska ili Zupanijska drzavna odvjetniStva, ovisno o Cinjenici radi li se o osnovnom ili
kvalificiranom obliku djela dok je za kaznena djela pocinjena na Stetu financijskih interesa
Europske unije nadlezan Ured europskog javnog tuZitelja putem delegiranih europskih tuZitelja
u Republici Hrvatskoj.
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SAZETAK

Brendiranje turistickih destinacija postalo je kljucan alat za priviacenje posjetitelja i jacanje
konkurentnosti na globalnom turistickom trzistu. U vremenu kada turisti imaju na
raspolaganju velik broj izbora, destinacije se moraju aktivno diferencirati i komunicirati svoj
Jjedinstveni identitet kako bi ostale relevantne. Ovaj rad analizira proces brendiranja Hrvatske
kao turisticke destinacije s posebnim naglaskom na kampanju Croatia Full of Life, koja
predstavlja sredisnji komunikacijski alat Hrvatske turisticke zajednice.

Kroz analizu kljucnih elemenata destinacijskog brenda — ukljucujuci vizualni identitet,
slogane, promotivne materijale i digitalnu prisutnost — istrazuje se kako se gradi imidz
Hrvatske i kako on utjece na percepciju potencijalnih turista. U radu su koristeni sekundarni
izvori podataka, poput strucne literature i znanstvenih clanaka, kao i promotivni materijali
HTZ-a i statisticki podaci o turistickim dolascima i noc¢enjima.

IstrazZivanje pokazuje da ucinkovito brendiranje, temeljeno na autenticnim doZivljajima,
emocionalnoj povezanosti i dosljednoj komunikaciji, moze znacajno doprinijeti povecanju
prepoznatljivosti i privlacnosti turisticke destinacije. Hrvatska je, zahvaljujuci strateskom
pristupu brendiranju, uspjela izgraditi snaZan identitet koji ju pozicionira kao atraktivnu
destinaciju za raznolike ciljne skupine. Rad zakljucuje kako je daljnji razvoj brenda nuzan za
odrzavanje konkurentnosti, posebno u kontekstu digitalne transformacije turizma i
promjenjivih preferencija putnika.

Kljucne rijeci: brendiranje destinacije, turisticki marketing, Croatia Full of Life, identitet
destinacije, Hrvatska turisticka zajednica

ABSTRACT
Destination branding has become a crucial tool for attracting visitors and strengthening

competitiveness in the global tourism market. In an era where travelers have numerous
choices, destinations must actively differentiate themselves and communicate their unique
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identity to remain relevant. This paper analyzes the process of branding Croatia as a tourist
destination, with a particular focus on the Croatia Full of Life campaign, which serves as the
central communication tool of the Croatian National Tourist Board.

By examining key elements of destination branding — including visual identity, slogans,
promotional materials, and digital presence — the paper explores how Croatia’s image is
constructed and how it influences the perception of potential tourists. Secondary data sources
were used, such as academic literature, professional articles, promotional materials of the
Croatian Tourist Board, and statistical data on tourist arrivals and overnight stays.

The research shows that effective branding, based on authentic experiences, emotional
connection, and consistent communication, can significantly enhance a destination’s
recognition and attractiveness. Thanks to a strategic branding approach, Croatia has
successfully built a strong identity that positions it as an appealing destination for diverse
target groups. The paper concludes that further brand development is essential for maintaining
competitiveness, particularly in the context of digital transformation in tourism and shifting
traveler preferences.

Keywords: destination branding, tourism marketing, Croatia Full of Life, destination identity,
Croatian National Tourist Board

1. UVOD

U suvremenom turizmu, brendiranje destinacija zauzima srediSnje mjesto u strategijama
turistickog razvoja, buduci da ima kljucnu ulogu u privlacenju turista, stvaranju emocionalne
povezanosti te oblikovanju dugoro€nog identiteta destinacije na globalnom trzistu (Pike, 2012;
Kotler i sur., 2017). U uvjetima sve vece konkurencije, posebno medu zemljama Sredozemlja
koje nude slicne klimatske, prirodne 1 kulturne karakteristike, jasno profiliran i dosljedno
komuniciran destinacijski brend postaje temelj diferencijacije i uspjeha na trzistu (Govers i Go,
2009).

Hrvatska je posljednjih godina znacajno investirala u razvoj svojeg turistickog brenda kroz
kampanje koje naglaSavaju njezinu autenti¢nost, prirodne ljepote, bogatu kulturnu bastinu 1
gostoljubivost lokalnog stanovnistva. Kampanja Croatia Full of Life, koju provodi Hrvatska
emocionalna veza izmedu destinacije i1 potencijalnih posjetitelja (Luci¢ 1 Juki¢, 2018; HTZ,
2020). Prepoznatljiv vizualni identitet, atraktivni promotivni materijali te snaZna prisutnost na
digitalnim platformama ¢ine srZ brend strategije Hrvatske (Meler i1 Cerovic¢, 2003).

Medutim, uspjesSnost brendiranja ne ovisi samo o komunikaciji od strane institucija, ve¢ i o
percepciji samih turista koji kroz osobno iskustvo stvaraju misljenje o destinaciji i prenose ga
dalje putem usmene predaje i1 druStvenih mreza (Chaffey 1 Smith, 2017). Stoga je vazno
analizirati ne samo koriStene marketinske alate, ve¢ i nacin na koji ih ciljna publika dozivljava,
interpretira i emocionalno internalizira.

Cilj ovog rada jest istraziti 1 kriti€ki analizirati strategije brendiranja koje su koriStene u

promociji Hrvatske kao turisticke destinacije, s posebnim naglaskom na ulogu vizualnog i
verbalnog identiteta te percepciju turista i njihovo ponaSanje pri odabiru destinacije. Rad se
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temelji na analizi relevantne literature, promotivnih materijala Hrvatske turisticke zajednice te
statistiCkih podataka o turistickom prometu (DZS, 2023; HTZ, 2023).

2. BRENDIRANJE TURISTICKE DESTINACIJE

Brendiranje turistiCke destinacije podrazumijeva sustavan i strateSki proces oblikovanja
jedinstvene i prepoznatljive slike destinacije u umovima potencijalnih posjetitelja. Ono se
temelji na primjeni principa korporativnog i potrosackog brendiranja, ali je dodatno obogaéeno
specificnostima koje proizlaze iz nematerijalne, viSedimenzionalne i esto subjektivne prirode
turistickog proizvoda (Morgan i sur., 2011).

Kljucni elementi brendiranja destinacije ukljucuju:

Vizualni identitet, koji obuhvaéa logotip, boje, fotografije i dizajnerske elemente koji
simboliziraju vrijednosti i karakter destinacije,

Verbalnu komunikaciju, odnosno slogane, narative i poruke koje se prenose kroz promotivne
kampanje i koje reflektiraju osobnost i jedinstvenost destinacije,

MarketinSku 1 komunikacijsku strategiju, usmjerenu prema jasno definiranim ciljnim
skupinama turista, pri ¢emu se koriste razliciti kanali poput digitalnih medija, drustvenih
mreza, promotivnih dogadanja i suradnje s influencerima i medijima (Pike, 2015; Kotler i sur.,
2017).

Uspjesno destinacijsko brendiranje rezultira pove¢anjem medunarodne vidljivosti, izgradnjom
pozitivnog imidza, stvaranjem emocionalne povezanosti s turistima i, u konacnici, pove¢anjem
dolazaka 1 prihoda od turizma (Buhalis, 2000). Takoder, snazan destinacijski brend moZze
pozitivno utjecati na percepciju lokalnog stanovnistva, investitora i drugih dionika te potaknuti
razvoj odrzivog 1 cjelogodiSnjeg turizma (Govers 1 Go, 2009).

U kontekstu Hrvatske, ovi elementi dolaze do izraZaja kroz kampanju Croatia Full of Life, koja
koristi snazne vizualne i1 verbalne poruke kako bi istaknula autenti¢nost, raznolikost 1
emocionalnu privla¢nost destinacije.

3. HRVATSKA KAO BREND: "CROATIA FULL OF LIFE"

Kampanja Croatia Full of Life, koju je pokrenula Hrvatska turistiCka zajednica (HTZ),
predstavlja primjer uspjeSne implementacije nacionalnog destinacijskog brenda. Osmisljena je
s ciljem pozicioniranja Hrvatske kao moderne, autenti¢ne i emocionalno privlacne turisticke
destinacije na medunarodnom trziStu. Kampanja se temelji na prikazu raznolikih turisti¢kih
iskustava 1 dozivljaja, obuhvacéaju¢i prirodne ljepote, kulturnu bastinu, gastronomske
specifinosti te aktivni 1 zdravstveni turizam (HTZ, 2022).

Sredis$nji slogan Full of Life prenosi poruku zivosti, energije 1 raznolikosti, sugerirajuci da je
Hrvatska destinacija koja nudi bogat spektar sadrzaja za razlicite profile turista. Umjesto
klasi¢nog oglasavanja temeljenog na fizickim atrakcijama, kampanja stavlja naglasak na
emocije, autenticnost i osobni dozivljaj boravka. Na taj nain se stvara emocionalna povezanost
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s potencijalnim posjetiteljima, §to je, prema istrazivanju UNWTO (2019), klju¢no za povecanje
lojalnosti turista i jaCanje destinacijskog identiteta.

Kampanja je prisutna u raznim digitalnim i tradicionalnim medijima te se redovito prilagodava
specificnostima ciljanih trzista. Vizualni identitet kampanje ukljucuje upecatljive fotografije i
video materijale koji isticu kontraste izmedu mora i kopna, aktivnog i opustenog odmora,
tradicije 1 suvremenog nacina zivota. UspjeSna primjena storytelling metode, koriStenje
lokalnih pri¢a te suradnja s influencerima dodatno povecavaju doseg i autenti¢nost kampanje.

3.1. Analiza uc¢inaka kampanje Croatia Full of Life

Uvodenjem kampanje Croatia Full of Life, Hrvatska turisticka zajednica je postigla znacajne
rezultate u pozicioniranju Hrvatske na globalnom turistiCkom trziStu. Kampanja je lansirana
2015. godine, a njezin glavni cilj bio je stvoriti suvremen i emotivan brend koji se obraca
razli¢itim trziStima i profilima turista (HTZ, 2022).

Statisticki podaci pokazuju kontinuiran rast turistickog prometa u godinama nakon lansiranja
kampanje. Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku (DZS, 2023), Hrvatska je 2015.
godine zabiljezila oko 14 milijuna dolazaka, dok je do rekordne 2019. godine taj broj narastao
na viSe od 20 milijuna, uz preko 108 milijuna nocenja. Iako je pandemija COVID-19 2020.
godine privremeno prekinula taj trend, oporavak trzista od 2022. nadalje pokazuje da brend i
dalje zadrzava svoju prepoznatljivost i relevantnost.

Takoder, istrazivanje HTZ-a iz 2021. pokazalo je da ¢ak 73 % ispitanih turista iz Njemacke,
Austrije 1 Slovenije prepoznaje slogan Croatia Full of Life, dok njih 65 % uz njega veze
pozitivne emocije 1 autentican dozivljaj. Ovi podaci potvrduju kako emocionalna komponenta
brendiranja ima snazan uc¢inak na percepciju i lojalnost turista (HTZ, 2021).

3.2.Usporedba s europskim kampanjama

Uspjeh hrvatskog brenda moze se bolje sagledati u kontekstu usporedbe s drugim europskim
destinacijama koje koriste sli¢ne pristupe.

Primjerice, Spanjolska koristi slogan Spain. Passion for Life, fokusirajuéi se na emocije,
kulturu i gastronomiju, dok Portugal s kampanjom Can’t Skip Portugal isti¢e osobna iskustva
1 jedinstvene trenutke. Ove kampanje, kao i1 hrvatska, koriste emocionalno pozicioniranje,
vizualno snaZne narative i digitalne platforme za komunikaciju s turistima (ETC, 2020).

Medutim, Hrvatska se razlikuje po uravnoteZenom prikazu i prirodnih i kulturnih elemenata,
¢ime uspjesno spaja "zelenu" 1 "plavu" Hrvatsku. Takoder, koristi segmentaciju trziSta — npr.
poseban sadrzaj za obitelji, digitalne nomade, mlade i zrelije goste — §to je praksa koju ne
koriste sve destinacije podjednako ucinkovito.

U tom smislu, kampanja Croatia Full of Life moze se smatrati jednim od boljih primjera u
regiji 1 Sire, kada je rije¢ o emocionalnom brendiranju u turizmu.
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4. ANALIZA PROMOTIVNIH STRATEGIJA I PERCEPCIJE TURISTA

Analiza promotivnih materijala Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) pokazuje visok stupanj
dosljednosti u koriStenju vizualnih i verbalnih elemenata koji su u funkciji brendiranja
Hrvatske kao prirodno oCaravajuce, sigurne i kulturno bogate destinacije. Dominantna uporaba
plave i zelene palete boja u vizualnim prikazima sugerira snazno oslanjanje na motive mora,
prirode 1 opustanja, Cime se potencijalnim turistima komunicira mirnoca, zdravlje i autenti¢nost
(HTZ, 2022). Fotografije prikazuju mediteranske krajolike, oto¢ne motive, tradiciju i autohtone
proizvode, stvaraju¢i emocionalno nabijene poruke koje podrzavaju slogan Croatia Full of
Life.

U okviru anketnog istrazivanja koje je HTZ proveo medu inozemnim turistima, njih 65 %
Hrvatsku je prvenstveno povezalo s prirodnim ljepotama, 47 % ju je percipiralo kao sigurno
mjesto za odmor, dok ju je 39 % istaknulo po kulturnom nasljedu (HTZ, 2022). Ovakvi rezultati
ukazuju na uspjeSnu komunikaciju temeljnih vrijednosti destinacijskog brenda, ali i na
¢injenicu da Hrvatska ima snaznu trziSnu percepciju temeljenu na prirodnim resursima i
sigurnosti, $to je osobito vazno u post-pandemijskom razdoblju.

Statisticki podaci takoder podupiru ucinkovitost ovih strategija. Prema Drzavnom zavodu za
statistiku (DZS, 2023), tijekom 2022. godine Hrvatsku je posjetilo vise od 18,9 milijuna turista,
a ostvareno je ukupno 104,8 milijuna nocenja. Vise od 90 % nocenja zabiljeZzeno je u
primorskim Zupanijama, §to potvrduje snaznu poziciju obalnog turizma u ukupnom turisticCkom
prometu zemlje.

Medutim, ovakva koncentracija turistiCke aktivnosti u priobalju otvara i vazno pitanje o
nedovoljnom brendiranju kontinentalnih destinacija. Slavonija, Lika, Baranja i Zagorje i dalje
su nedovoljno zastupljeni u marketinSkim kampanjama, unato¢ tome §to nude raznolike
sadrZaje poput ruralnog, enogastronomskog 1 zdravstvenog turizma. To predstavlja prostor za
razvoj diverzificiranih brend strategija koje bi mogle doprinijeti ravnomjernijem regionalnom
razvoju 1 produZenju turisticke sezone.

5. POVEZANOST BRENDIRANJA I PONASANJA TURISTA

Brendiranje turistickih destinacija ima izravnu i viSeslojnu povezanost s ponaSanjem turista,
budu¢i da djeluje kao klju¢ni ¢imbenik u oblikovanju percepcije, motivacije i kona¢nih odluka
o odabiru destinacije. Turisticki brend utjeCe na nacin na koji potencijalni posjetitelj interpretira
destinaciju kroz emocije, vrijednosti, o¢ekivanja i osobne preferencije (Mihali¢, 2016). U tom
kontekstu, brendiranje nadilazi Cisto informativnu funkciju i prelazi u domenu stvaranja
znaenja — destinacija se ne dozivljava samo kao geografski prostor, ve¢ kao emocionalno
,obecanje iskustva®.

Uspjesno brendirane destinacije stvaraju mentalne slike 1 emocionalne asocijacije koje utjecu
na sve faze potroSackog ponasanja u turizmu: prepoznavanje potrebe, traZzenje informacija,
vrednovanje alternativa, odluka o kupnji (putovanju) te ponasanje nakon konzumacije,
ukljucujuéi povratnu lojalnost i preporuke (Kotler i sur., 2017; Pike, 2015). Slogani, vizuali i
narativi postaju ,,0kidaci sje¢anja 1 emocija koji pomazu turistima da se poistovjete s
odredenim stilom zivota, vrijednostima ili osjecajem slobode i1 zadovoljstva koje destinacija
nudi. Hrvatska se u kampanji Croatia Full of Life pozicionira kao destinacija ispunjena
emocijama, raznolikim iskustvima i osobnim dozivljajima, Sto je posebno ucinkovito u
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suvremenom trziStu u kojem putnici sve ¢eSée traze autenti¢nost, odrzivost i dozivljajnu
vrijednost. Prema istrazivanjima u podrucju turistickog ponaSanja, destinacije koje se
percipiraju kao ,,zive 1 ,,iskrene* imaju vece Sanse za izgradnju emocionalne lojalnosti nego
one koje komuniciraju samo funkcionalne prednosti (Tasci 1 Gartner, 2007).

Uloga digitalnog marketinga u ovom procesu iznimno je vazna. Sadrzaji objavljeni na
YouTubeu, Instagramu, TikToku i1 drugim kanalima ne sluze samo informiranju, ve¢ i
oblikovanju emocionalnih reakcija putem vizualne stimulacije, autenti¢nih pric¢a i sadrzaja
generiranog od strane korisnika (User Generated Content — UGC). Suradnja HTZ-a s
influencerima koji prikazuju vlastite dozivljaje Hrvatske dodatno pojacava kredibilitet brenda
jer se poruke vise ne dozivljavaju kao institucionalno nametnute, ve¢ kao ,,stvarne* i osobne.

Povezanost brenda i ponaSanja turista takoder se ocituje kroz fenomen "brand love" —
emocionalne privrzenosti brendu — koji u turizmu rezultira ne samo povratnim putovanjima,
ve¢ 1 aktivnim Sirenjem pozitivne percepcije putem druStvenih mreza i usmene predaje
(Bergkvist i Bech-Larsen, 2010). Hrvatska koristi ove mehanizme kroz razli¢ite kampanje koje
ukljucuju storytelling, lokalne pri¢e i angazman lokalnih zajednica, ¢ime se povecava
autenti¢nost brenda i njegov utjecaj na ponasanje turista.

Slika 1. AIDA model ponasanja turista kroz faze odlucivanja

AIDA Model u ponasanju turista

Turist prvi put ¢uje za destinaciju kroz oglas, video ili objavu na drustvenim mrezama.

I - Interest (Interes)

D - Desire (Zelja)

A - Action (Akcija)

Izvor: obrada autora prema Chaffey & Smith (2017) i Pike (2015).

AIDA model (Awareness — Interest — Desire — Action) predstavlja klasiCan marketinSki okvir
koji se Cesto koristi za razumijevanje ponasanja potroSaca, ukljucujuci i turiste. U kontekstu
destinacijskog brendiranja, ovaj model pomaze u objaSnjavanju kako turisti percipiraju i
reagiraju na promotivne poruke destinacije:
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e Awareness (Svjesnost): Turist prvi put dolazi u kontakt s destinacijom putem
promotivnih sadrzaja — oglasa, video kampanja, drustvenih mreza ili usmene predaje.
U ovoj fazi kljucno je stvoriti prepoznatljivost i pobuditi paznju.

o Interest (Interes): Nakon S$to je destinacija privukla paznju, turist zapocinje aktivno
istrazivanje — gleda fotografije, Cita recenzije, prati influencere ili posje¢uje web-
stranice.

« Desire (Zelja): Emocionalna povezanost se intenzivira — turist zamislja sebe kako uZiva
u toj destinaciji. Brend mora ponuditi autentican i emocionalno privlacan sadrzaj.

e Action (Akcija): Na temelju prethodnih faza, turist donosi odluku o posjetu — rezervira
smjestaj, kupuje avionske karte ili planira putovanje.

Ovaj model prikazuje kako brendiranje utjeCe na ponaSanje turista na kognitivnoj,
emocionalnoj i ponasajnoj razini te naglaSava vaznost strateSke komunikacije u svim fazama
odlucivanja.

6. PREPORUKE I I1ZAZOVI U DALJNJEM RAZVOJU BRENDA HRVATSKE KAO
TURISTICKE DESTINACIJE

Iako je kampanja "Croatia Full of Life" ostvarila znacajne rezultate u pozicioniranju Hrvatske
na medunarodnom turistiCkom trziStu, postoji prostor za daljnje unapredenje, osobito u
kontekstu regionalne ravnoteze, ukljucivosti i digitalne konkurentnosti.

Preporuke:

1. Jacanje brendiranja kontinentalne Hrvatske:
Obalni dijelovi zemlje 1 dalje dominiraju u percepciji Hrvatske kao turisticke
destinacije. Potrebno je osmisliti ciljane kampanje za kontinentalne regije poput
Slavonije, Baranje, Zagorja i Like, koje nude bogatu kulturnu, eno-gastronomsku 1
prirodnu ponudu, ali su nedovoljno zastupljene u promotivnim materijalima (Luci¢ 1
Jukié¢, 2018).

2. Ukljucivanje lokalnih zajednica u kreiranje sadrzaja:
Autenti¢nost i emocionalna povezanost jacaju se kada lokalno stanovniStvo sudjeluje
u promociji destinacije kroz storytelling, radionice, kulturne manifestacije 1 sadrzaj
generiran od korisnika (UGC). Takav pristup doprinosi i odrZzivom razvoju (Govers i
Go, 2009).

3. Odrzavanje dosljednosti u vizualnom i verbalnom identitetu:
Vizualni elementi poput boja, logotipa i slogana trebaju biti jasno definirani 1
koriSteni na svim kanalima komunikacije, kako bi se osigurala prepoznatljivost i
brend kohezija na svim trzistima (Morgan i sur., 2011).

4. Ulaganje u digitalnu prisutnost i inovacije:
Nuzno je nastaviti s razvojem digitalnih alata, interaktivnih platformi i suradnji s
influencerima te razvijati virtualne obilaske i personalizirane online kampanje
(Chaffey i Smith, 2017).

[zazovi:
1. Ograniceni financijski resursi u manjim regijama:

Lokalni turisticki uredi, osobito u kontinentalnim dijelovima Hrvatske, ¢esto raspolazu
ograni¢enim proracunima za provedbu sloZenijih kampanja i zapoSljavanje stru¢njaka.
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Prema istrazivanju ETC-a (2020), financijska ograni¢enja jedan su od klju¢nih izazova
za regionalne destinacijske organizacije diljem Europe.
2. Nedostatak znanja i stru¢nosti o digitalnom marketingu:
U brojnim manjim sredinama prisutna je niska razina digitalne pismenosti i nedostatak
strucnih kapaciteta za u€inkovitu provedbu online kampanja, Sto moze ograniciti
vidljivost destinacije na globalnim kanalima komunikacije (Buhalis i Foerste, 2015).
3. Odrzavanje relevantnosti brenda u globalnom kontekstu:
Preferencije turista brzo se mijenjaju, osobito nakon pandemije COVID-19 i uz sve
vecu vaznost odrzivog i personaliziranog turizma. Destinacijski brendovi moraju se
prilagodavati novim trendovima i stalno inovirati kako bi ostali konkurentni (Pike,
2015).

7. ZAKLJUCAK

Brendiranje turistickih destinacija danas je neizostavan element uspjesne trziSne strategije,
osobito u uvjetima visoke globalne konkurentnosti, ubrzane digitalizacije i promjenjivih
turistickih preferencija. Hrvatska, kao turisticka destinacija s bogatim prirodnim resursima,
kulturnim naslijedem i raznolikom ponudom, prepoznala je vaznost strateskog brendiranja te
kroz kampanju Croatia Full of Lifeu spjeSno implementirala suvremene marketinske alate u
cilju stvaranja prepoznatljivog, emocionalno snaznog i trzi$no diferenciranog identiteta.

Kroz analizu promotivnih materijala, statistickih podataka i percepcije turista, ovaj rad je
pokazao da su klju¢ne snage hrvatskog destinacijskog brenda upravo u autenti¢nosti, vizualnoj
i verbalnoj dosljednosti te sposobnosti da se poveze s emocijama potencijalnih posjetitelja.
Slogan Full of Life uspje$no prenosi poruku raznolikosti, doZivljaja 1 energije te pozicionira
Hrvatsku kao atraktivnu destinaciju za razlicite ciljne skupine. Posebno je istaknuta vaznost
digitalnog marketinga — ukljucuju¢i drustvene mreze, YouTube, influencere i sadrzaj generiran
od korisnika — kao alata za povecanje vidljivosti 1 angazmana.

Ipak, izazovi ostaju prisutni, osobito u smislu neravnomjerne regionalne zastupljenosti u brend
komunikaciji. Preko 90 % turistickog prometa i dalje se odvija u obalnim Zupanijama, dok
kontinentalna Hrvatska, iako bogata potencijalom, ostaje u drugom planu. Ovaj disbalans
upucuje na potrebu za decentralizacijom marketinSkih aktivnosti, uklju¢ivanjem lokalnih
zajednica i jaim ulaganjem u promociju unutrasnjosti zemlje. Takoder, nedostatak financijskih
1 kadrovskih kapaciteta u manjim sredinama, kao i potreba za edukacijom o digitalnim alatima,
predstavljaju realne prepreke koje je nuZzno sustavno adresirati.

Za odrzavanje konkurentnosti hrvatskog turisticCkog brenda u buduc¢nosti, vazno je
kontinuirano pratiti globalne trendove, kao Sto su odrzivi turizam, personalizacija iskustava i
digitalna inovacija. Brend mora ostati fleksibilan, prilagodljiv i autentican, ali i dovoljno
strukturiran kako bi omogucio dugoro¢nu koheziju poruka i1 vizualnog identiteta.

U konacnici, Hrvatska ima sve preduvjete da postane primjer integriranog, ukljucivog i
odrzivog destinacijskog brendiranja — uz uvjet da se u proces aktivno ukljuce svi relevantni
dionici: od nacionalnih institucija i lokalnih zajednica, do privatnog sektora i samih posjetitelja.
Brend Croatia Full of Life treba nastaviti razvijati kao platformu koja ne samo da promovira,
ve¢ 1 interpretira, educira 1 povezuje — unutar i izvan granica Hrvatske.
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SAZETAK

U radu se istrazuju potrebe koje oblikuju svijest potrosaca o zdravstveno usmjerenom
tielesnom vjezbanju. Rad se bavi identificiranjem faktora koji utjecu na motivaciju i ponasanje
potrosaca u kontekstu redovitog fizickog vjezbanja. Osnovni cilj ovoga rada je identificirati
glavne potrebe koje poticu rekreativne potrosace da se ukljuce u zdravstveno usmjereno
tjelesno vjezbanje. U istrazZivanju je sudjelovalo 257 ispitanika, prosjecne kronoloske dobi
24,09+6,65 godina, od kojih je 50,97% (131 osoba) Zenskog, a 49,03% (126 osoba) muskog
spola. Ispitanici su anonimno ispunili online upitnik s 13 Cestica, u razdoblju od 9. do 23.
travnja 2024. godine. Uz kriterijsku varijablu spola te kategorijsku varijablu kronoloske dobi,
ostale varijable su mjerene na Likertovoj ljestvici s 5 stupnjeva procjene. Kanonicka
diskriminacijska analiza utvrdila je znacajne razlike u percepciji i primjeni zdravih Zivotnih
navika izmedu muske i Zenske populacije (CanR=0,46, p=0,000). Rezultati istrazivanja
pokazali su razlike izmedu muskih i Zenskih potrosaca . Identificirano je da muskarci imaju
visu razinu svijesti o zdravstvenim informacijama, vaznosti odrzavanja tjelesne teZine i
prednostima redovite tjelesne aktivnosti. Holisticki pristup promociji zdravlja, koji integrira
zdravu prehranu i tjelesnu aktivnost, ucinkovitiji je u poticanju zdravih ponasanja medu
potrosacima. Takoder, razumijevanje potrosaca moze znacajno poboljsati strategije javnog
zdravstva i marketinske kampanje usmjerene na povecanje svijesti i angazmana potrosaca u
redovite tjelesne aktivnosti.

Kljucne rijeci: razlike, zdravlje, tjelesno vjezbanje, potrosac
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ABSTRACT

The paper explores the needs that shape consumer awareness of health-oriented physical
exercise. The paper deals with identifying factors that influence consumer motivation and
behaviour in the context of regular physical exercise. The main goal of this work is to identify
the main needs that encourage recreational consumers to engage in health-oriented physical
exercise. The study involved 257 respondents, with an average chronological age of 24.09 +
6.65 years, of which 50.97% (131 individuals) were female and 49.03% (126 individuals) were
male. The respondents anonymously completed an online questionnaire consisting of 13 items,

during the period from April 9 to April 23, 2024. In addition to the criterion variable of gender
and the categorical variable of chronological age, other variables were measured on a 5-point
Likert scale. Canonical discriminant analysis revealed significant differences in the perception
and adoption of healthy lifestyle habits between the male and female populations (CanR=0.46,

p=0.000). The research results showed differences between male and female consumers. It was
identified that men have a higher level of awareness of health information, the importance of
weight maintenance and the benefits of regular physical activity. A holistic approach to health
promotion, which integrates healthy diet and physical activity, is more effective in encouraging
healthy behaviors among consumers. Also, consumer understanding can significantly improve
public health strategies and marketing campaigns aimed at increasing consumer awareness
and engagement in regular physical activity.

Key words: differences, health, physical exercise, consumer

1. UVOD

Razumijevanje kljuénih potreba koje oblikuju svijest o zdravstveno usmjerenom tjelesnom
vjezbanju potroSaca postala je potreba u suvremenom drustvu. Povecana svijest o zdravstvenim
beneficijama redovite tjelesne aktivnosti poti¢e potroSace na uklju¢ivanje u razne sportske 1
fitness aktivnosti (Lee, S. 1 sur., 2021.) MenadZment sporta i sportske usluge igraju kljuénu
ulogu u ovom procesu, pruzajuci potroSac¢ima potrebne informacije i resurse (Pedersen, P. M.,
1 sur., 2007.). Osim zdravstvenih beneficija, redovita tjelesna aktivnost povezana je i1 s
poboljSanjem mentalnog zdravlja i opéeg blagostanja (Lee, S. 1 sur., 2021.).

U ovom radu istrazuju se neki faktori koji utjeCu na svijest 1 ponasanje potroSaca prema
zdravstveno usmjerenom tjelesnom vjezbanju. Osnovni cilj ovoga rada je identificirati glavne
potrebe koje potiu rekreativne potroSace da se ukljuce u zdravstveno usmjereno tjelesno
vjezbanje. Identifikacija i razumijevanje ovih potreba i motiva klju¢ni su za razvoj ciljanih
programa 1 strategija koje ¢e potaknuti vece sudjelovanje u tjelesnoj aktivnosti. Postoji niz
potreba potrosaca koje su promatrane u ovom istrazivanju, kao $to su: potreba za poboljSanjem
opc¢eg zdravlja, smanjenjem rizika od kroni¢nih bolesti poput sréanih bolesti, dijabetesa i
visokog krvnog tlaka; potreba za odrzavanjem zdrave tjelesne tezine, poboljSanjem kondicije,
povecanjem snage i izdrZljivosti; potreba za smanjenjem stresa, poboljSanjem raspoloZenja,
samopouzdanja i samopostovanja; potreba za socijalnom interakcijom, povezivanjem s drugim
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osobama i osje¢ajem pripadnosti grupi; potreba za osjecajem zadovoljstva, ispunjenosti i
radosti koji proizlazi iz redovitog vjezbanja; motivacija za postizanjem specifi¢nih ciljeva
vezanih uz tjelesnu kondiciju, izgled tijela ili sportske sposobnosti; potreba za vanjskom
inspiracijom i motivacijom, bilo putem sportskih uzora, trenera ili motivacijskih programa.
Nadalje, rad se fokusira na percepciju potrosaca o prednostima redovitog vjezbanja i kako to
moze utjecati na njihovo zdravstveno ponaSanje. Time se nastoji pridonijeti boljem
razumijevanju nacina na koji se moze poboljsati zdravlje populacije kroz prilagodbu sportske
ponude. Ovakva istrazivanja pruzaju podlogu za razvoj ciljanih programa tjelesne aktivnosti
koji mogu odgovoriti na specificne potrebe razliCitih segmenata potrosaca. Implementacija
takvih strategija moze imati dalekosezne pozitivne posljedice na javno zdravstvo, smanjujuci
rizik od kroni¢nih bolesti i poboljsavajuéi ukupnu kvalitetu zivota populacije.

2. METODE RADA

2.1. Uzorak entiteta

Uzorak je sastavljen od 257 entiteta, prosjecne kronoloSke dobi 24,09+6,65 godina s rasponom
17 — 58 godine. Strukturu entiteta ¢ini 50,97% (131) zenske populacije te 49,03% (126) muske
populacije (Slika 6.1). Od ukupnog broja entiteta njih 49,12% (108) je zaposleno te 50,88%
(149) nije zaposleno (Slika 6.2.). Svi ispitanici su dragovoljno i anonimno ispunili on-line
anketni upitnik. Upitnik je proveden u periodu 9. — 23.4.2024. u periodu u kojem nema ispitnih
rokova, blagdana 1 praznika, stoga su roditelji bili slobodniji realnije iskazati svoje stavove.

@ : 131
o™ 126

Slika 1. Graficki prikaz strukture uzorka prema spolu entiteta, (N=257)
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@ Zzaposlen/a 108

. Nezaposlen/a 149

Slika 2. Graficki prikaz strukture uzorka prema zaposlenju, (N=257)
2.2. Uzorak varijabli

Za potrebe identifikacije 1 analize percepcije 'sportskog tipa' koristio se upitnik koji je za ovo
istrazivanje sadrZzavao ukupno 45 Cestica. Za potrebe ovoga rada koristeno je 11 Cestica. Osim
kriterijske varijable SPO - koja predstavlja spol ispitanika te kategorijske varijable STA — koja
predstavlja kronolosku ispitanika, kod ostalih varijabli ispitanici su iskazivali stupanj svojeg
slaganja sa svakom tvrdnjom na Likertovoj ljestvici s 5 stupnjeva procjene
(1=nikakva/o/5=iznimna/o) te su kod jedne varijable podaci apsolutnog tipa.

Opis varijabli:

1. SPO — Spol

2. STA — Kronoloska dob

3. SOA — Tjedno sudjelovanje u organiziranim tjelesnim/sportskim
aktivnostima/treninzima, tijekom godine

4. OSV — Razina osvijeStenosti/informiranosti o potrebi bavljenja tjelesnim/sportskim
aktivnostima opcenito u zivotu

5. VTT — Procjena vaznosti odrzavanja tjelesne tezine

6. RTA — Procjena znanja o prednostima redovite tjelesne aktivnosti i rizicima povezanim s
nedostatkom vjezbanja

7. VDS — Procjena koliko je vazno druZenje 1 socijalna interakcija tijekom vjeZbanja

8. 1ZD — Koliko novca mjesecno ste spremni izdvojiti za sudjelovanje u
tjelesnim/sportskim aktivnostima/treninzima

9. ZAD — Procjena kako ocjenjujete Vasu trenutnu razinu zadovoljstva Vasim opéim
zdravljem

10. KON — Procjena koliko ¢esto konzumirate voce i povrée svakodnevno

11. IMI - Procjena jeli se kontinuiranim tjelesnim/sportskim vjezbanjem moze se utjecati
na pobolj$an imidZ u druStvu

2.3. Metode obrade podataka

Metode obrade rezultata ukljucile su izraCunavanje deskriptivnih statistickih parametara za sve
varijable: aritmeticka sredina (AS), standardna devijacija (SD), minimalni (Min) i maksimalni
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(Max) rezultat, te medijan (Med) i mod (Mod). Kako bi se utvrdilo postoje li znacajne razlike
izmedu dvije skupine, provedena je kanonic¢ka diskriminacijska analiza na skupinama prema
spolu. U okviru kanonicke diskriminacijske analize odreden je koeficijent kanonicke
diskriminacije, pozicija grupa na diskriminacijskoj funkciji 1 korelacija izmedu varijabli 1
diskriminacijske funkcije. Znacajnost koeficijenata kanoniCke diskriminacijske funkcije
ispitana je Bartlettovim testom. Podaci su obradeni statistickim paketom STATISTICA 13.0.

Tablica 1. Deskriptivni pokazatelj, ukupni uzorak ( N=257)

Varijable AS SD Med Mod Min Max

osv 3,84 090 4 4 1 5
VTT 392 093 4 4 | 5
RTA 4,02 0,84 4 4 1 5
VDS 347 1,21 4 3 1 5
1ZD 4329 31,58 30 30 10 200
IMI 3,40 090 3 3 1
ZAD 328 091 3 3 1 5
KON 3,61 1,02 4 3 1 5
STA 24,09 6,65 22 20 17 58

AS—aritmeticka sredina, SD—standardna devijacija, Med—medijan, Mod—mod, Min—minimalni
rezultat, Max—maksimalni rezultat

. 0x (ne sudjelujem) 85
. 1x 47
@ = 45
@ 3ilivise 80

Slika 3. Graficki prikaz strukture odgovora - Tjednog sudjelovanja u organiziranim
tjelesnim/sportskim aktivnostima/treninzima, tijekom godine, (N=257)

Slika 3. prikazuje strukturu odgovora na pitanje ispitanika o njihovim tjednim sudjelovanjima
u organiziranim sportskim aktivnostima tijekom godine. Od 257 ispitanika, 85 ispitanika
odgovorilo je kako ne sudjeluje uopce u takvim aktivnostima, dok njih 47 jednom a 45 dva
puta. Tri ili viSe puta odgovara 80 ispitanika. Distribucija odgovora pokazuje odredenu
polarizaciju medu ispitanicima — dok tre¢ina uopce ne sudjeluje u sportskim aktivnostima,
otprilike ista proporcija sudjeluje tri ili viSe puta tjedno. Ovo moze ukazivati na potrebu za
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poticanjem fizicke aktivnosti medu onima koji trenutno nisu ukljuceni, ali i na to da postoji
solidna baza ljudi koji su ve¢ vrlo aktivni i posveceni sportu.

Aritmeticka sredina u tablici 1., varira izmedu 3,28 i 4,02 za varijable koje se procjenjuju na
Likertovoj ljestvici od 1 do 5. To sugerira da su sudionici generalno skloni pozitivnom stavu
prema tim tvrdnjama, s najvisSim prosjekom u procjeni vaznosti redovite tjelesne aktivnosti
(RTA) i najnizim u procjeni trenutnog zadovoljstva opéim zdravljem (ZAD).

Vecina varijabli ima medijan i mod oko vrijednosti 3 ili 4, Sto je u skladu s aritmetickom
sredinom, potvrdujuéi centralnu tendenciju prema srednjim do visokim vrijednostima na
Likertovoj ljestvici.

Rasponi vrijednosti ukazuju na to da su pojedini ispitanici davali minimalne (1) ili maksimalne
(5) ocjene za razlicite varijable, osim kod izdataka za aktivnosti (IZD), gdje je maksimalna
vrijednost 200, Sto odrazava specificne financijske mogucnosti 1 spremnost na ulaganje. Ovi
deskriptivni pokazatelji pruzaju uvid u opce trendove i stavove ispitanika u vezi s tjelesnom
aktivno$¢u, zdravljem, i Zivotnim stilom. Najveéa odstupanja vidljiva su kod izdataka za
aktivnosti (IZD) i1 socijalne interakcije tijekom vjezbanja (VDS), §to moZe upucivati na razlike
u prioritetima i financijskim moguénostima medu ispitanicima.

Kriterijska varijabla na osnovu koje su analizirane razlike predstavlja spol ispitanika. Prvu
grupu ¢ini zenska populacija ispitanika - GR1 (N=131) dok drugu grupu ¢ini muska populacija
ispitanika - GR2 (N=126).

Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji, uzorak zenske populacije

Varijable AS SD Med Mod Min Max

(ONY 3,67 0,92 4 4 1 5
VIT 3,89 0,85 4 4 2 5
RTA 3,94 0,78 - + 1 5
VDS 3,31 1,20 3 3 1 5
1ZD 36,78 20,56 30 30 10 130
IMI 3,13 0,82 3 3 1 5
ZAD 3,21 0,78 3 3 1 5
KON 3,86 0,97 4 -+ 1 5
STA 2547 17,57 24 24 1 58

AS—aritmeticka sredina, SD—standardna devijacija, Med-medijan, Mod-mod, Min—-minimalni
rezultat, Max—maksimalni rezultat

Zakljucak temeljen na deskriptivnim pokazateljima za uzorak Zenske populacije pokazuje da
su Zene u ovom uzorku generalno svjesne vaznosti tjelesne aktivnosti i odrzavanja zdravlja, s
izraZzenim stavovima prema odrZavanju tjelesne teZine 1 konzumaciji zdrave prehrane. Vecina
ispitanica redovito konzumira vocée 1 povrce te pridaje vaznost ocuvanju tjelesne forme, Sto se
odrazava u njihovim prosje¢nim vrijednostima za ove varijable. Medutim, uocena je i odredena
varijabilnost u stavovima prema socijalnoj interakciji tijekom vjezbanja, Sto sugerira da zene
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imaju razlicite prioritete i potrebe u tom aspektu. Unato¢ tome, prosjecne vrijednosti pokazuju
umjereno zadovoljstvo trenutnim zdravljem i spremnost na ulaganje u tjelesne aktivnosti.
Sveukupno, rezultati sugeriraju da zene u ovom uzorku imaju solidnu svijest o zdravlju i
vaznosti tjelesne aktivnosti, no postoje i razlike u percepcijama i stavovima koje bi mogle biti
vazne za daljnja istrazivanja ili ciljane intervencije u promicanju zdravlja.

Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji, uzorak muske populacije

Varijable AS SD Med Mod Min Max

OsVv 4,01 0,83 B - 2 5
VIT 3,96 1.01 4 B 1 5
RTA 4,10 0,89 4 5 1 5
VDS 3,64 1.20 B 5 1 5
IZD 50,06 38,89 30 30 10 200
IMI 3.69 0,90 -4 - | 5
ZAD 3,35 1.02 3.5 4 1 5
KON 3.36 1,02 3 3 1 3
STA 22,64 5,19 21 20 18 47

AS—aritmeticka sredina, SD—standardna devijacija, Med-medijan, Mod—mod, Min—-minimalni rezultat, Max—
maksimalni rezultat

Zakljucak temeljen na deskriptivnim pokazateljima za uzorak muske populacije pokazuje da
muskarci u ovom uzorku takoder pridaju znacajnu vaZnost tjelesnoj aktivnosti i zdravom
nacinu zivota. Prosje¢ne vrijednosti za varijable kao §to su osvijeStenost o tjelesnoj aktivnosti
(OSV), vaznost odrzavanja tjelesne teZine (VTT), te razina znanja o prednostima vjeZbanja
(RTA) ukazuju na visoku razinu svijesti 1 informiranosti medu muskim ispitanicima. Medutim,
varijabla koja procjenjuje socijalnu interakciju tijekom vjezbanja (VDS) pokazuje da muskarci
viSe cijene druStveni aspekt vjezbanja, Sto je vidljivo iz neSto visih prosjecnih vrijednosti u
usporedbi s zenskim uzorkom.

Muski ispitanici takoder pokazuju spremnost na veca financijska ulaganja u tjelesne aktivnosti,
Sto se o€ituje u znatno visoj prosjecnoj vrijednosti za varijablu izdvajanja za tjelesne aktivnosti
(IZD). Osim toga, njithovo zadovoljstvo trenutnim zdravljem (ZAD) i1 konzumacija voca i
povréa (KON) su takoder na zadovoljavajucoj razini, ali s neSto ve¢om varijabilnos¢u u odnosu
na Zenski uzorak.

Tablica 4. Razlike aritmetickih sredina 1 kanonicka diskriminativna analiza izmedu grupa

CANR L h? df p

0,46 0,79 59,38 8 0,000
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CanR— kanonicki koeficijent korelacije, I-lambda, h>~Chi square, df — stupnjevi slobode, p — nivo
znacajnosti

Prema tablici 4., koja prikazuje razlike aritmetickih sredina i kanonicke diskriminacijske
analize izmedu grupe Zenske populacije - GR1 i grupe muske populacije - GR2, utvrdeno je da
su razlike medu skupinama statisticki znacajne.

Iz tablice 4., vidljivo je da je kanonicki koeficijent diskriminacije (kanonicka korelacija
diskriminacijske funkcije) CR=0,46, $to pokazuje da je razlika izmedu grupe Zenske populacije
- GR1 i grupe muske populacije - GR2. prema odabranim varijablama znac¢ajno razlikuje grupe.
Testiranje znacajnosti navedenog koeficijenta provedeno je Bartletovim hi-kvadrat testom, koji
je statisti¢ki znacajan s pogreSkom od p=0,000, Sto nas dovodi do zakljucka da sa sigurnoséu
ve¢om od 95% moZemo tvrditi da vrlo mala razlika u "odabranim" pokazateljima nije slu¢ajno
dobiven. Ovi rezultati pokazuju da postoje jasne razlike izmedu muske i zenske populacije u
percepciji 1 ponaSanju u vezi s tjelesnim aktivnostima. Muskarci su u prosjeku osvjesSteniji o
vaznosti tjelesnih aktivnosti, vise cijene socijalnu interakciju tijekom vjezbanja, te su spremniji
izdvojiti viSe novca za ove aktivnosti. S druge strane, Zene ¢eS¢e konzumiraju voce i povrce,
ali su manje sklone vjerovati da vjezbanje utjeCe na drusStveni imidz. Razlike u godinama
takoder mogu utjecati na ove varijacije u stavovima.

Tablica 5. Razlike grupa u pojedinim varijablama

Varijable A ]

osv 0,799 0,088

VIT 0,791 0,438

RTA 0,790 0,784

VDS 0,795 0,169

IZD 0,814 0,006

M1 0,838 0,000

ZAD 0,794 0,227

KON 0,855 0,000

A-lambda, p— nivo znacajnosti

Iz tablice 5. se vidi da se grupe statisticki znacajno razlikuju u 3 varijable, a to su IZD
(p=0,006) - kojom je procijenjeno koliko novca mjesecno je ispitanik spremni izdvojiti za
sudjelovanje u tjelesnim/sportskim aktivnostima/treninzima, IMI (p=0,000) - kojom se
procjenjivalo jeli se kontinuiranim tjelesnim/sportskim vjezbanjem mozZe utjecati na poboljSan
imidZ u druStvu i KON (p=0,000) - kojom je procijenjeno koliko ¢esto se konzumira voce 1
povrée svakodnevno. Svakako treba istaknuti i varijable OSV (p=0,088) i ZAD (p=0,227),
barem $to se znanosti tice nisu diskriminatori, ali svakako zna¢ajno utjecu na razlike.
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Zakljucak temeljen na analizi tablice koja prikazuje razlike izmedu muske i zenske populacije
u pojedinim varijablama ukazuje na postojanje statisticki znacajnih razlika u nekoliko klju¢nih
aspekata. Najvece razlike izmedu skupina utvrdene su u varijablama koje se odnose na
financijska izdvajanja za tjelesne aktivnosti (IZD), percepciju utjecaja tjelesne aktivnosti na
imidz u drustvu (IMI), te ucCestalost konzumacije voca i povréa (KON). Ove razlike su sve
statisti¢ki znacajne, Sto implicira da muskarci i Zene u ovom uzorku imaju razlicite pristupe i
stavove prema ovim aspektima zdravlja i tjelesne aktivnosti.

Muski ispitanici su pokazali ve¢u spremnost na izdvajanje novca za sudjelovanje u tjelesnim
aktivnostima, te su u ve¢oj mjeri povezivali kontinuirano vjezbanje s poboljSanjem imidza u
drustvu. S druge strane, zene su bile sklonije redovitijoj konzumaciji voca i povréa, Sto ukazuje
na njihovu veéu svijest o vaznosti zdrave prehrane.

Ostale varijable, poput opce osvijeStenosti o tjelesnoj aktivnosti (OSV) 1 zadovoljstva
trenutnim zdravljem (ZAD), takoder pokazuju razlike medu skupinama, ali te razlike nisu
statisticki znacajne. To sugerira da, iako postoje razlike u specifi¢nim podrucjima, opca svijest
1 percepcija zdravlja su relativno sliéne medu muskarcima i Zenama.

Ovi nalazi upucuju na potrebu za razli¢itim pristupima u promociji zdravlja i tjelesne aktivnosti
izmedu spolova, uzimajuci u obzir specifi¢ne potrebe i preferencije svake grupe.

. 1 - nikako se ne slazem 6
@ 2- ne dovoljno se slazem 24
. 3 - dobro se slazem 118

. 4 - vrlo dobro se slazem 78

. 5 - u potpunosti se ne slazem 31

Slika 4. Grafi¢ki prikaz strukture odgovora - Procjena jeli se kontinuiranim
tjelesnim/sportskim vjezbanjem moze se utjecati na poboljsan imidz u drustvu (N=257)

Slika 4. prikazuje rezultate odgovora ispitanika na pitanje jeli se kontinuiranim
tjelesnim/sportskim vjeZbanjem moze utjecati na poboljSan imidz u drustvu. Od ukupnog broja
ispitanika (257), njih 6 ih je odgovorilo kako se nikako ne slazu da tjelesno/sportsko vjezbanje
utjeCe na imidz u drustvu, 24 ih je odgovorilo da se nedovoljno slazu dok je najve¢i dio
ispitanika(njih 118), odgovorilo kako se dobro slazu s tom ¢injenicom. Vrlo dobro se slaze njih
cak 78,dok se u potpunosti slaze njih 31. Vec¢ina odgovora gravitira prema viSim vrijednostima
(4 1 5), mozemo zakljuciti da ispitanici vjeruju kako redovito tjelesno vjezbanje znacajno
doprinosi poboljSanju njihovog drustvenog imidZza. Ovo moze sugerirati da ljudi smatraju
fizicku aktivnost vaznim faktorom u njithovom drustvenom zivotu i percepciji od strane drugih.
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@® - Nikada 4

@ 2-Rietko 31
@ 3-Ponekad 86
@ 4-Cesto 75
@ 5 - Redovito 61

Slika 5. Graficki prikaz strukture odgovora - Procjena koliko ¢esto konzumirate voce i
povrée svakodnevno (N=257)

Slika 5. prikazuje graficki prikaz odgovora ispitanika na pitanje koliko ¢esto konzumiraju voce
1 povrée svakodnevno. Od ukupnog broja ispitanika (257) njih 4 je odgovorilo kako nikada ne
konzumiraju voce i povrée svakodnevno dok ih rijetko konzumira 31 osoba. Najveéi broj
ispitanika je izabralo zlatnu sredinu pa je tako njih 86 odgovorilo kako ponekad konzumiraju
voée i povrée. Cesto ga konzumira njih 75,dok 61 osoba konzumira redovito. Najveéi broj
ispitanika slozio se da ponekad konzumiraju voce i povrée Sto ukazuje na umjerenu ucestalost
konzumacije, gdje ispitanici ponekad konzumiraju voce i1 povrée, ali ne svakodnevno. No,
vecina odgovora gravitira prema visim vrijednostima, mozemo zakljuciti da vecina ispitanika
Cesto ili svakodnevno konzumira voée 1 povrée, Sto je pozitivan pokazatelj zdravih
prehrambenih navika.

. 1 - nikakva osvijeStenost/inform... 1
@ 2- ne dovoljna osvijestenost/inf... 19

@ 3 - dobra osvijestenost/informir... 64

. 4 - vrlo dobra osvijestenost/info... 110
@ 5 - iznimnaosvijeitenost/inform... 63

Slika 6. Graficki prikaz strukture odgovora - Razina osvijestenosti/informiranosti o potrebi
bavljenja tjelesnim/sportskim aktivnostima opcéenito u zivotu (N=257)

Slika 6. prikazuje rezultate odgovora ispitanika na pitanje o razini osvijeStenosti o potrebi
bavljenja tjelesnim aktivnostima opc¢enito u zivotu. Od ukupnog broja ispitanika (257),samo je
jedna osoba odgovorila kako nema nikakvu osvijeStenost o potrebi bavljenja tjelesnom
aktivnosti. Njih 19 odgovorilo je kako imaju nedovoljnu osvijeStenost o bavljenju tjelesnom
aktivno$céu, 64 se slozilo za dobru informiranost, dok se najveci broj ispitanika, njih 110 slozilo
kako imaju vrlo dobru osvijeStenost o bavljenju sportom. 63 njih je odgovorilo kako imaju
iznimnu osvijestenost o bavljenju fizickom aktivnosti. Iz ovih podataka bi se dalo zakljuciti da
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ispitanici imaju poprili€nu osvijestenost o bavljenju sportom, posto veéina rezultata gravitira
prema ve¢im ocjenama(3-5).

. 1 - lzuzetno nezadovoljno 9

‘ 2 - Nezadovoljno 35 "
. 3 - Umjereno zadovoljno 106

. 4 - Zadovoljno 89

@ 5 - 1zuzetno zadovoljno 18

Slika 7. Graficki prikaz strukture odgovora - Procjena kako ocjenjujete VasSu trenutnu razinu
zadovoljstva Vasim op¢im zdravljem (N=257)

Slika 7. prikazuje rezultate odgovora ispitanika na pitanje kako ocjenjuju njihovu trenutnu
razinu zadovoljstva opéim zdravljem. Cak 9 ispitanika odgovorilo je kako su izuzetno
nezadovoljni op¢im zdravljem, 35 ih je odgovorilo da su nezadovoljni. Najveci broj ispitanika,
njih 106 odgovorilo je kako je umjereno zadovoljno opéim zdravljem, dok su zadovoljni njih
89,a izuzetno zadovoljno njih 18. Iz grafa bi se dalo zakljuciti kako je vecina ispitanika
umjereno zadovoljna svojim op¢im zdravljem.

4. ZAKLJUCAK

Ovaj rad istrazuje neke potrebe koje oblikuju svijest o zdravstveno usmjerenom tjelesnom
vjezbanju potrosaca. Kroz analizu odabranih varijabli, identificirane su neke potrebe potrosaca,
ukljucuju¢i informiranost o zdravstvenim prednostima vjeZbanja 1 druStvenoj interakciji
tijekom vjezbanja. Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika koji je ispunilo 257
ispitanika, pruzajuc¢i uvid u njihove stavove i ponasanje vezano uz tjelesnu aktivnost. Rezultati
su pokazali postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu musSke i1 Zenske populacije u
percepciji i ponaSanju vezanom uz tjelesnu aktivnost. Analiza je pokazala da muskarci u vecoj
mjeri prepoznaju vaznost redovite tjelesne aktivnosti 1 viSe su skloni vjerovati da kontinuirano
vjezbanje pozitivno utjece na njihov drustveni imidz. To je potvrdeno kroz visoke vrijednosti
aritmeticke sredine u varijablama koje mjere znanje o prednostima tjelesne aktivnosti (RTA) i
percepciju utjecaja vjezbanja na imidz (IMI), gdje su muskarci pokazali vece vrijednosti u
odnosu na zene. Takoder, muskarci su spremniji izdvojiti viSe novca za sudjelovanje u
tjelesnim aktivnostima, §to moze biti povezano s njihovim snaznijim uvjerenjem o vaznosti
fizickog vjezbanja za osobni i drustveni status. S druge strane, Zene su pokazale znacajno bolje
prehrambene navike, §to se ocituje u ¢eS¢oj konzumaciji voca i povréa (KON). Ova razlika u
prehrambenim navikama moze ukazivati na vecu svijest Zena o vaznosti zdrave prehrane kao
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dijela opcéeg zdravlja. Takoder je utvrdeno da druStvena interakcija i podrska igraju vaznu
ulogu u odrzavanju redovite tjelesne aktivnosti. Unato¢ ovim razlikama, zanimljivo je
primijetiti da u varijablama kao $to su zadovoljstvo opéim zdravljem (ZAD) i socijalna
interakcija tijekom vjezbanja (VDS), razlike izmedu spolova nisu bile statisticki znacajne. Ovo
sugerira da, iako postoje razli¢iti pristupi tjelesnim aktivnostima i zdravlju, osnovna razina
zadovoljstva zdravljem i1 vaznost socijalne komponente vjezbanja ostaju slicni izmedu
muskaraca i Zena.

Implementacija prilagodenih marketinskih strategija moze znacajno povecati sudjelovanje
potrosaca u tjelesnim aktivnostima. Rad takoder naglasava potrebu za kontinuiranim
istrazivanjima kako bi se pratili trendovi i prilagodavale strategije prema promjenjivim
potrebama potrosaca. Sveobuhvatan pristup, koji ukljucuje informiranje potrosaca i pruzanje
podrSke, moze dugorofno unaprijediti njihovo zdravlje i dobrobit. Zaklju¢no, ovaj rad
doprinosi razumijevanju kako oblikovati ucinkovite programe i strategije za promicanje
zdravstveno usmjerenog tjelesnog vjezbanja.
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OD EU DIREKTIVE DO PRAKSE U KONTEKSTU ZASTITE
LJUDSKIH PRAVA: KAZNENA ODGOVORNOST ZA OKOLISNI
KRIMINAL
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SAZETAK

Rad analizira zakonodavne i institucionalne reforme koje je Republika Hrvatska provela radi
uskladivanja s novom Direktivom (EU) 2024/1203 Europskog parlamenta i Vijeca od 11.
travnja 2024. o zastiti okoliSa putem kaznenog prava, kojom se zamjenjuje Direktiva
2008/99/EZ. Cilj je istrazivanja identificirati pravne i provedbene mjere koje su poduzete u
kontekstu harmonizacije hrvatskog kaznenog zakonodavstva s pravnom stecevinom Europske
unije, te ocijeniti njihov ucinak na jacanje kaznenopravne zastite okolisa. Kroz kvalitativhu
analizu relevantnih zakonskih izmjena, podzakonskih akata i institucionalnih reformi
provedenih u razdoblju 2024.—2025., rad prikazuje kako je Hrvatska: prosirila katalog
kaznenih djela protiv okolisa, redefinirala kriterije za kaznenu odgovornost pravnih osoba,
povecala kazne za najteze oblike okolisnog kriminala, osnovala specijalizirane jedinice za
kazneni progon okolisnih kaznenih djela, te unaprijedila meduinstitucionalnu i prekogranicnu
suradnju. Znacajni nalazi ukljucuju postojanje visoke razine formalne uskladenosti hrvatskog
kaznenog zakonodavstva s novom Direktivom, ali i prisutnost prakticnih izazova u provedbi,
ukljucujuci ogranicene kapacitete tijela progona, nedostatnu edukaciju u podrucju ekoloskog
kaznenog prava, te potrebu za boljom integracijom okolisnih strucnjaka u kazneni postupak.
Primarni zakljucak rada je da je Republika Hrvatska poduzela kljucne zakonodavne i
institucionalne korake prema ucinkovitijoj kaznenopravnoj zastiti okolisa, no ostvarenje pune
svrhe Direktive zahtijeva daljnja ulaganja u provedbene mehanizme, interdisciplinarnu obuku
i kontinuirano pracenje rezultata na terenu. U radu se analizira i studija slucaja ilegalnog
odlaganja opasnog otpada u Gospicu iz veljace 2025. godine te daju preporuke za jacanje
kaznene i okolisne odgovornosti.

Kljucne rijeci: kazneno pravo, zastita okolisa, Direktiva EU, Republika Hrvatska,
institucionalna provedba.

ABSTRACT

The paper analyzes the legislative and institutional reforms undertaken by the Republic of
Croatia in order to align with the new Directive (EU) 2024/1203 of the European Parliament
and of the Council of 11 April 2024 on the protection of the environment through criminal law,
which replaces Directive 2008/99/EC. The aim of the research is to identify the legal and
implementation measures adopted in the context of harmonizing Croatian criminal legislation

240


mailto:lpetrovcic@velegs-nikolatesla.hr

6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

with the legal acquis of the European Union, and to assess their impact on strengthening the
criminal law protection of the environment. Through a qualitative analysis of relevant
legislative amendments, by-laws, and institutional reforms implemented in the period 2024—
2025, the paper shows how Croatia: expanded the catalogue of criminal offences against the
environment; redefined the criteria for criminal liability of legal persons, increased penalties
for the most serious forms of environmental crime; established specialized units for the
prosecution of environmental criminal offences, and improved inter-institutional and cross-
border cooperation. Key findings include the existence of a high level of formal alignment of
Croatian criminal legislation with the new Directive, as well as the presence of practical
challenges in implementation, including limited capacities of law enforcement bodies,
insufficient education in the field of environmental criminal law, and the need for better
integration of environmental experts into criminal proceedings. The primary conclusion of the
paper is that the Republic of Croatia has taken key legislative and institutional steps toward
more effective criminal law protection of the environment; however, achieving the full purpose
of the Directive requires further investment in implementation mechanisms, interdisciplinary
training, and continuous monitoring of results on the ground. The paper analyzes the case
study of illegal hazardous waste disposal in Gospi¢ in February 2025 and offers
recommendations for strengthening criminal and environmental liability

Keywords: criminal law, environmental protection, EU Directive, Republic of Croatia,
institutional implementation.

1. UVOD

Kaznenopravna zaStita okoliSa postaje sve vazniji segment suvremenih pravnih sustava,
osobito u kontekstu globalnih ekoloskih kriza, klimatskih promjena i povecane osjetljivosti
javnosti na pitanja okoliSne odgovornosti. Unato¢ postojanju bogatog administrativnog i
inspekcijskog okvira, praksa je pokazala da su blaZze sankcije 1 ogranieni provedbeni
mehanizmi Cesto nedostatni za u¢inkovito odvracanje od teskih oblika okoliSnog kriminala. U
cilju jaCanja preventivnog 1 represivnog odgovora na ekoloski kriminal, Europska unija je
2024. donijela novu Direktivu o zastiti okoliSa putem kaznenog prava, kojom se zamjenjuje
ranija Direktiva 2008/99/EZ%! (dalje u tekstu Direktiva). Direktiva donosi prosireni katalog
kaznenih djela protiv okoliSa, pooStrene sankcije, preciznije kriterije za kaznenu odgovornost
pravnih osoba te snaZniji naglasak na prekograni¢nu 1 meduinstitucionalnu suradnju. DrZave
¢lanice, ukljuc¢ujuéi Republiku Hrvatsku, obvezne su do 2026. transponirati odredbe Direktive
u nacionalno zakonodavstvo 1 osigurati njthovu u¢inkovitu provedbu. U tom kontekstu, cilj
ovog rada je analizirati kako se Republika Hrvatska prilagodila novim zahtjevima europskog
kaznenog prava u podrucju zastite okoliSa. Posebna pozornost posvecuje se zakonodavnim
reformama Kaznenog zakona i povezanih propisa, promjenama u institucionalnom okviru te
identificiranju izazova 1 potreba u provedbenoj praksi. Takoder, rad problematizira Siri
drustveni 1 pravni kontekst u kojem se odvija kriminalizacija okoli$nih prijestupa, ukljucujuci
potrebu za boljom edukacijom stru¢njaka, suradnjom izmedu sektora i jacanjem pravosudne
ucinkovitosti. Rad time doprinosi boljem razumijevanju uloge kaznenog prava u zastiti okolisa,

51 Direktiva 2024/1203 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. travnja 2024. o zastiti okoliSa putem kaznenog
prava i zamjeni direktiva 2008/99/EZ 1 2009/123/EZ ; dostupno na http://data.europa.cu/eli/dir/2024/1203/0j
(pristupljeno 25.05.2024.)

241


http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1203/oj

6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

s posebnim naglaskom na hrvatski primjer kao ilustraciju Sireg procesa uskladivanja
nacionalnih zakonodavstava sa suvremenim europskim pravnim standardima u podrucju
ekoloske odrzivosti i vladavine prava.

1.1. Zakonodavne prilagodbe u kontekstu nove Direktive EU

U svjetlu donosenja nove Direktive (EU) 2024..., Republika Hrvatska pokrenula je niz
zakonodavnih promjena usmjerenih na jacanje kaznenopravne zastite okolisa i uskladivanje s
europskim pravnim standardima. Pozicioniranjem pojma ,,ekocid” u kazneno pravo najtezi
ekoloski zlo¢ini izglasani su kao osuda prema zakonima EU-a%2. Direktiva propisuje prosirenje
kataloga okoliSnih kaznenih djela, pooStravanje kazni, precizniju regulaciju odgovornosti
pravnih osoba i jaCanje provedbenih mehanizama, osobito u prekogranicnom kontekstu. Jedan
od najvaznijih iskoraka Republike Hrvatske spomenuto je uvodenje kaznenog djela "ekocida".
U prijedlogu izmjena Kaznenog zakona iz 2024. godine, ekocid se definira kao djelovanje koje
uzrokuje “unistenje ili znacajnu Stetu koja je nepovratna ili dugotrajna za ekosustav znacajne
veli¢ine”. U tom prijedlogu navodi se uvodenje c¢lanka 192.a pod nazivom "ekocid",
smjestenog u Glavu XX. Kaznena djela protiv okolisa, kao najtezeg djela te vrste®>. Ovim
prijedlogom Hrvatska ne samo da odgovara na europske zahtjeve, ve¢ se svrstava medu
progresivne zakonodavne sustave koji prepoznaju potrebu za kriminalizacijom teskih oblika
uniStavanja okoliSa. Navedene izmjene podrazumijevaju izmjene Kaznenog zakona i Zakona
o kaznenom postupku te obuhvacaju prosirenje popisa kaznenih djela, uvodenje kvalificiranih
oblika okolisnih kaznenih djela, redefiniranje kaznenih sankcija i osiguranje ucinkovitije
pravne zastite okoliSnih dobara.

1.1.1. Odgovornost pravnih osoba i administrativna modernizacija

Uz sadrZajne izmjene Kaznenog zakona, kljuéno mjesto u reformi zauzima Zakon o
odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela®, ¢ije su izmjene stupile na snagu u listopadu
2023. godine. Novim odredbama pojasnjeni su kriteriji za imputaciju kaznene odgovornosti
pravnim osobama te je ojaana pravna osnova za izricanje strozih sankcija, uklju¢ujuci nov€ane
kazne, zabranu obavljanja djelatnosti i oduzimanje imovinske koristi®. Time je ostvaren vaZan
korak prema uskladenosti s novom Direktivom, koja zahtijeva odlu¢ne mjere protiv
korporativnih aktera koji sudjeluju u teskim okolisnim povredama. U cilju administrativnog 1
tehni¢kog uskladivanja, tijekom 2025. usvojene su i izmjene Zakona o kaznenom postupku®,
kojima su azurirani iznosi nov¢anih kazni, pojednostavljeni postupovni mehanizmi i uvedene
promjene koje doprinose transparentnijem 1 ucinkovitijem kaznenom postupku. lako nisu
izravno usmjerene na okoliSna kaznena djela, ove izmjene doprinose jaanju ukupnog
institucionalnog okvira potrebnog za uspjeSnu implementaciju Direktive. Kumulativno

62 Europski parlament podrzava uvrstavanje ekocida u revidiranu EU direktivu
https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/novi-zlocin-protiv-covjecnosti-u-kazneno-pravo-eu-a-mogao-bi-uci-ekocid---
774162 .html?utm_source=chatgpt.com (pristupljeno 30.03.2023.)

& Jus-Info — Prijedlog o ekocidu kao kaznenom djelu, dostupno na: https://www.iusinfo.hr/aktualno/dnevne-
novosti/most-u-kazneni-zakon-zeli-uvesti-ekocid-i-kaznu-za-to-od-najmanje-pet-godina-
51530?utm_source=chatgpt.com (pristupljeno 17.05.2024.)

64 Zakon o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela Narodne novine, broj: 151/03, 110/07, 45/11, 143/12,
114/22, 114/23

65 Odgovornost pravnih osoba https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/zakon-o-odgovornosti-pravnih-osoba-
za-kaznena-djela-v-novela-56926?utm_source=chatgpt.com (pristupljeno 12.10.2023.)

66 Zakon o kaznenom postupku Narodne novine, broj: 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13,
145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24, 72/25
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gledano, zakonodavne prilagodbe u Republici Hrvatskoj predstavljaju znacajan korak naprijed
prema uspostavi funkcionalnog i1 uskladenog sustava kaznenopravne zastite okoliSa. Ipak,
stvarni ucinci ovih reformi ovisit ¢e o kapacitetima institucija za provedbu zakona, edukaciji
kadrova i spremnosti na primjenu novih normi u praksi.

2. Institucionalni izazovi u provedbi kaznenopravne zastite okoliSa

lako je Republika Hrvatska tijekom posljednjih godina pokazala normativnu spremnost za
uskladivanje s europskim kaznenopravnim standardima u podrucju zastite okolisa,
implementacija reformi suo¢ava se s brojnim institucionalnim izazovima®’. Klju¢na prepreka
nije toliko u normativhom okviru koliko u kapacitetima tijela nadleznih za provedbu —
ukljucujuéi policiju, drzavno odvjetnistvo, sudove, inspekcijske sluzbe i1 upravna tijela.
Sustavna provedba zahtijeva meduresorsku suradnju, specijalizaciju, pristup znanstvenim i
tehnickim znanjima te uskladenu politiku sankcioniranja okoliSnog kriminala. Jedan od
osnovnih izazova je nedostatak operativne specijalizacije. U postojecoj praksi, ekoloski
kazneni predmeti Cesto zavrSavaju u opéim odjelima kaznenog progona bez dovoljnog
tehni¢kog razumijevanja kompleksnosti okolisnih procesa. Takoder, istrazne radnje otezava
potreba za interdisciplinarnim znanjem — primjerice, u slu¢ajevima zagadenja tla ili voda, gdje
je nuzna bliska suradnja pravosuda s toksikolozima, ekolozima, geolozima i drugim
stru¢njacima.

2.1. Nedostatak specijaliziranih kapaciteta

Uocljiv je 1 izostanak stalnih, specijaliziranih jedinica za kazneni progon okolisnih djela unutar
struktura policije 1 drzavnog odvjetnistva. Dok su u pojedinim drZzavama c¢lanicama EU
osnovani posebni odjeli za borbu protiv okoliSnog kriminala, u Hrvatskoj se takvi slucajevi
tretiraju u okviru opceg represivnog sustava, Sto otezava pravovremenu i uc¢inkovitu reakciju.
Uz to, suradnja izmedu sektora zastite okoliSa 1 pravosuda jos uvijek nije sustavno uredena.
Primjerice, okoliSne inspekcije ¢esto nemaju dovoljno ovlasti za iniciranje kaznenih postupaka,
niti pristup adekvatnoj podrsci u sakupljanju dokaza koji bi izdrZali test u kaznenom postupku.
Takoder, komunikacija izmedu drZavnih tijela, komunalnih sluZbi, nevladinih organizacija 1
znanstvene zajednice Cesto je nesustavna i fragmentirana. Navedeni izazovi ukazuju na potrebu
za strukturiranom reformom institucionalne infrastrukture. To ukljucuje: uvodenje obaveznih
edukacija za pravosudne djelatnike o okoliSnom kaznenom pravu, zapos$ljavanje stru¢njaka za
okoli$ u sklopu drzavnog odvjetnistva, unapredenje ovlasti okolisSnih inspektora 1 uspostavu
digitalnog sustava za razmjenu podataka medu nadleZnim institucijama. Od nacionalnih tijela
se ocekuje osiguranje dodatnih ljudskih 1 materijalnih resursa, uglavnom u policiji 1 drzavnim
odvjetniStvima kao institucijama koje su naje$¢e odgovorne za istrage i kazneni progon
kaznenih djela protiv okoli$a.®® Samo koordiniranim i specijaliziranim pristupom moguée je
osigurati u¢inkovitu primjenu novih kaznenopravnih instrumenata u podrucju zastite okolisa.

7 Vidi: Europska komisija, Rule of Law Report 2024 — Country Chapter on the rule of law situation in Croatia,
Brussels, 2024. https://op.curopa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ba27397-4ab1-11ef-acbc-
Olaa75ed71al/language-en (pristupljeno 19.06.2025.)

68 Petroveié, L., Cesi¢, Z., Ivandevié, M., Obveze drzave de lege ferenda Direktivom 2024/1203 Europskog
parlamenta i Vije¢a o zastiti okoliSa putem kaznenog prava, Zbornik radova 5. medunarodne znanstveno-strucne
konferencije "Ruralni razvoj - odrzivi kontinentalni turizam “, Veleuciliste "Nikola Tesla"u Gospicu, 2024. str. 41-
56.
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Slozenost okoli$nih kaznenih djela ¢esto nadilazi klasi¢ni kaznenopravni pristup te zahtijeva

interdisciplinarnu suradnju sa znanstvenicima i stru¢njacima iz razli¢itih podrucja®.

3. Studija slucaja: Ilegalno odlaganje opasnog otpada u Gospicu (veljaca 2025.)

U veljaci 2025. USKOK i Europol razotkrili su organiziranu kriminalnu skupinu koja je izmedu
2022. i rujna 2024. godine u Gospicu, Varazdinu i Benkovcu nezakonito odlagala velike
koli¢ine opasnog medicinskog i plasticnog otpada — ukupno oko 35000 tona, ukljucujuci
odlaganje u biviem kompleksu PPK Velebit u Gospi¢u’®. Gradani i inicijative izvjestavali su
o odlaganju do ¢ak 150 000 tona otpada, ukljucujuci plasticni i medicinski otpad, to je izazvalo
dodatnu zabrinutost. Mediji su brzo popratili vijest: prosvjedi su potaknuti maskiranom
voznjom kamionima s otpadom, zahvaljuju¢i ¢emu su gradani godinama prijavljivali
nezakonito ponasanje. USKOK je 14. veljace 2025. pokrenuo istragu protiv deset osoba i Cetiri
tvrtke, nakon Sto su policija i Europol proveli tajne izvide ukljucujuc¢i nadzor kamiona,
prisluskivanje i snimanje dronovima lokacija odlaganje’!. Istraga je ukazala na visestruku
kaznenu odgovornost: ekologija, zlo¢inacko udruzenje, falsificiranje dokumenata, pranje
novca. U pogledu trenutnog stanja i sanacijskog okvira, Fond za zastitu okoliSa 1 Ministarstvo
planiraju sanaciju Sest prioritetnih lokacija ukljucujué¢i Gospi¢, Samobor, Bedekovcinu,
Lovinac, Pazin i Benkovac s pocetkom treéim ili Setvrtim kvartalom 2025.7%. Dok gradani
traze brzu reakciju i potpunu transparentnost istraznog postupka, kriminalisticko istrazivanje
zbog nelegalnog odlaganja otpada jos uvijek je u tijeku. Naime, prema priopéenju Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Ravnateljstva policije od 13. 06.2025.73, policijski
sluzbenici Sluzbe opceg kriminaliteta, Uprave kriminalisti¢ke policije u suradnji s policijskim
sluzbenicima PU li¢ko-senjske, temeljem rezultata istrage koju provodi Ured za suzbijanje
korupcije 1 organiziranog kriminaliteta, a nastavno na ranije kriminalisticko istraZivanje
- Predstavljeni rezultati koordinirane akcije policije, USKOK-a i EUROPOL-a podnijeli su
kaznenu prijavu protiv tri osobe (41, 39, 60) te pravne osobe u vlasniStvu 41-godis$njaka i 39-
godisnjakinje. Sumnja se da su pocinili kaznena djela protiv sluzbene duznosti - poticanjem na
zlouporabu poloZaja i ovlasti, kaznena djela krivotvorenja - poticanjem na krivotvorenje
sluzbene ili poslovne isprave, kaznena djela protiv sluzbene duznosti - zlouporabom polozaja
1 ovlasti te krivotvorenja - krivotvorenjem sluzbene ili poslovne isprave. U odnosu na pravnu
osobu sumnja se na kaznena djela protiv sluzbene duznosti - poticanjem na zlouporabu polozaja
1 ovlasti 1 kaznena djela krivotvorenja - poticanjem na krivotvorenje sluZzbene ili poslovne
isprave.

69 O tome detaljnije: B. Dui¢, ,,Kaznenopravna zastita okoliSa: potreba za novim pristupom®, Hrvatski ljetopis
za kazneno pravo i praksu, Vol. 30, br. 2, 2023, str. 467-485.

70 Otkrivanje i reakcija javnosti, dostupno na: https://www.jutarnji.hr/vijesti/crna-kronika/spektakularni-detalji-
policija-prvi-put-dronovima-snimala-kriminalce-objavljene-fotografije-lokacija-na-kojima-su-zakopali-35-000-
tona-opasnog-otpada-15553371?utm_source=chatgpt.com (pristupljeno 21.02.2025.)

71 Jutarnji list o predmetnom sluéaju https:/www.jutarnji.hr/vijesti/crna-kronika/spektakularni-detalji-policija-
prvi-put-dronovima-snimala-kriminalce-objavljene-fotografije-lokacija-na-kojima-su-zakopali-35-000-tona-
opasnog-otpada-15553371?utm_source=chatgpt.com (pristupljeno 14.02.2025.)

72 Sto ée biti sa zakopanim otpadom zbog kojeg je Uskok priveo 10 ljudi? Dostupno na:
https://nlinfo.hr/vijesti/to-e-biti-sa-zakopanim-otpadom-zbog-kojeg-je-uskok-priveo-deset-
ljudi/?utm_source=chatgpt.com (pristupljeno 14.02.2025.)

73 Priop¢enje Ministarstva unutarnjih poslova od 13.06.2025., dostupno na: Ravnateljstvo policije - Nastavak
kriminalisti¢kog istrazivanja zbog nelegalnog odlaganja otpada
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3.1. Preporuke za jacanje kaznene i okolisne odgovornosti’

Slucaj ilegalnog odlaganja opasnog otpada u Gospicu i drugim gradovima Republike Hrvatske
jasno ukazuje na potrebu za unapredenjem postojeéeg sustava kaznene zastite okoliSa. Na
temelju dostupnih podataka i dosadasnjih reakcija institucija, moze se formulirati nekoliko
preporuka koje bi mogle pridonijeti boljoj prevenciji, ucinkovitijem progonu i transparentnijem
upravljanju okoliSnim kaznenim djelima. Prvo, brza i transparentna sanacija oneciS¢enih
lokacija mora biti prioritet, ne samo iz ekoloskih razloga ve¢ i zbog zastite javnog zdravlja i
ocuvanja povjerenja gradana u institucije. lako je Fond za zastitu okolisa ve¢ predvidio sanaciju
najteze pogodenih podrucja, vazno je osigurati u¢inkovitu i nadziranu provedbu. Drugo, nuzno
je uspostaviti specijalizirane jedinice za progon ekoloSkog kriminala unutar postojeceg
institucionalnog sustava — u okviru MUP-a, USKOK-a i Drzavnog odvjetniStva. Kompleksnost
okolisnih kaznenih djela zahtijeva specijalizirano znanje, tehni¢ku opremu i stalnu edukaciju.
Trece, potrebna je jaca transparentnost i1 ukljuc¢ivanje javnosti u proces nadzora i odlu¢ivanja.
Gradanske inicijative 1 lokalne zajednice moraju imati pristup informacijama o razini
onecisc¢enja, rezultatima toksikoloskih analiza i planovima za sanaciju. Ovo je posebno vazno
u kontekstu potencijalne povrede prava na zdrav zivot zajamcéenog Europskom konvencijom
za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda’ i Ustavom Republike Hrvatske’®. Iako posredno
o ljudskim pravima i zaStititi okoliSa, unutar europskog konstitucionalizma, ne mozemo
govoriti bez da ne spomenemo barem Ugovor iz Ugovora iz Maastrichta’’ koji okoli§ smatra
temeljnim ¢imbenikom samog "identiteta" ujedinjena Europa 1993., navedena se zaStita
spomenutih prava vrsi putem Europskog suda za ljudska prava (dalje u tekstu ESLJP). Naime,
kroz svoje tumacenje Konvencije, ESLJP prepoznao je postojanje temeljnog ljudskog prava na
zivot u zdravom okolisu na temelju ¢lanka 8. kojim se jam¢i pravo na posStovanje privatnog i
obiteljskog Zivota te u svom je ¢lanaku 2. EKLJP-a kojim se jam¢i pravo na Zivot, i to kroz
pozitivne obveze drzave koje zahtijevaju obveze drzava ne samo da ne krSe ve¢ i da imaju
obvezu aktivno $tititi ljudska prava. Samim time i ljudsko pravo pojedinca i druStva na
postivanje Zivota u zdravom okolisu’®. Stoga bi kontekstu daljnjih projekcija razvoja
predmetnog slucaja ilegalnog odlaganja opasnog otpada u Gospicu iz veljace 2025. godine, a
sve u kontekstu moguce sudske zastite, trebalo sagledati 1 sudsku praksu Europskog suda za
ljudska prava u pitanjima zastite okolisa’. Cetvrto, preporuduje se uspostava sustava
integriranog nadzora, koji ukljucuje kako drZavna tijela tako 1 neovisne znanstvene institucije.
Neovisne analize tla, podzemnih voda i zraka trebaju se redovito provoditi i objavljivati radi
pracenja posljedica zagadenja 1 u¢inkovitosti sanacije. Konacno, naglasak mora biti stavljen na
konkretno sankcioniranje odgovornih pravnih i fizi€kih osoba, temeljem Zakona o kaznenoj
odgovornosti pravnih osoba®® i aktualnog Kaznenog zakona®!. Prikupljeni dokazi, ukljucujuéi

74 Preporuke proizasle iz analize slu¢aja Gospic¢, temeljene na javno dostupnim informacijama i vlastitoj
evaluaciji institucionalne reakcije.

75 (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Protokoli 1, 4, 6, 7, 11, 12, 13 i 14,
Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 18/97, 6/99, 14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10, 13/17., dostupno na
(Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda - Zakon.hr

76 Ustav Republike Hrvatske Narodne novine, broj: 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 76/10, 85/10, 5/14.

7 Dostupno na Ugovor iz Maastrichta

78 Petrovéic, L., Cesié, Z., Ivanéevi¢, M., op.cit (bilj. 8.), str 45 .

79 Vidi analize presuda prema Gomien, Donna, Kratki vodi¢ kroz Europsku konvenciju o ljudskim pravima,
Beogradski centar za ljudska prava, 1996.

80 Zakon o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela Narodne novine, broj: broj: 151/03, 110/07, 45/11,
143/12, 114/22, 114/23

81 Kazneni zakon Narodne novine, broj: 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22,
114/23, 36/24
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nadzor komunikacija, pracenje vozila i snimke bespilotnim letjelicama, moraju se koristiti za
podizanje optuznica i osiguranje odgovarajucih presuda.

3.2. Zakljucak studije slucaja

Ovaj slucaj zorno ilustrira posljedice institucionalnog i normativnog zatajenja: unatoc
nominalnim reformama i postojanju formalno uspostavljenih pravnih okvira, izostanak njihove
ucinkovite implementacije rezultira izloZzeno$¢u gradana ozbiljnim ekoloskim i zdravstvenim
rizicima. Slucaj ilegalnog odlaganja otpada u Gospicu ukazuje na urgentnu potrebu za
funkcionalnom specijalizacijom nadleznih tijela, osiguravanjem transparentnosti postupanja,
poticanjem interdisciplinarne suradnje te jaCanjem pravne ucinkovitosti svih instrumenata
kaznenopravne zastite okoli$a u suvremenom europskom pravnom kontekstu.

Institucionalne slabosti u provedbi zakonodavstva, uklju¢ujuéi neujednacenu primjenu zakona,
ograniCene kapacitete nadzornih tijela te neadekvatnu suradnju medu relevantnim
institucijama, sustavno su identificirane i u najnovijem Izvjes¢u Europske komisije o vladavini
prava za Hrvatsku (2024), Sto dodatno potvrduje potrebu za strukturnim reformama u podrucju
zastite okolisa®.

4. ZAKLJUCAK

U svjetlu sve izraZzenijih okoli$nih prijetnji, koje ne ugroZavaju samo prirodne resurse nego i
temeljna ljudska prava, kaznenopravna zastita okolisa postaje jedan od klju¢nih alata odrzive
pravne drzave. Republika Hrvatska je u proteklim godinama poduzela niz normativnih reformi
u cilju uskladivanja s europskim standardima, posebice u kontekstu zamjene Direktive
2008/99/EZ novom Direktivom o zastiti okoliSa putem kaznenog prava. Promjene u Kaznenom
zakonu, Zakonu o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela te jacanje uloge Drzavnog
odvjetniStva i nadleznih inspekcija upucuju na jasnu namjeru zakonodavca da ojaca represivni
okvir zastite okoliSa. Medutim, kao $to pokazuje detaljno analiziran slucaj ilegalnog odlaganja
opasnog otpada u Gospi¢u 1 drugim hrvatskim gradovima, zakonodavna volja bez
institucionalne operativnosti ostaje nedostatna. Istrage u ovom slucaju pokazuju pozitivne
pomake u radu represivnog aparata, posebice kroz suradnju s Europolom i primjenu novih
metoda otkrivanja (npr. dronovi, prisluskivanje, nadzor vozila). Ipak, ozbiljni sustavni
problemi 1 dalje su prisutni medu njima, nedostatak specijaliziranog kadra, nedovoljna
meduresorska koordinacija 1 slaba transparentnost u postupanju s okoliSnim informacijama.
Kaznenopravna odgovornost mora se provoditi dosljedno, brzo i uz razumijevanje tehnicke 1
znanstvene kompleksnosti okoli$nih Steta. Potrebno je sustavno ulaganje u specijalizaciju
unutar policije, pravosuda i drZzavnog odvjetniStva, jacanje interdisciplinarne suradnje te
osiguravanje javnog nadzora nad postupcima i sankcioniranjem pocinitelja. Ojacani europski
okvir nudi poticaj, ali 1 obvezu: drZave c¢lanice moraju dokazati da nisu samo formalno
uskladene, ve¢ 1 funkcionalno spremne suprotstaviti se okoliSnom kriminalu. U konacnici,
istinski napredak u zastiti okoliSa kroz kazneno pravo u Hrvatskoj ne¢e se mjeriti brojem
zakonskih izmjena, ve¢ brojem ucinkovito provedenih istraga, presuda i Sto je najvaznije
stvarnom zaStitom okoli$a i zdravlja gradana. U tom smislu, slu¢aj Gospi¢ ne smije ostati

82 European Commission, 2024 Rule of Law Report: Country Chapter on the rule of law situation in Croatia,
SWD(2024) 811 final, Brussels, 24 July 2024, dostupno na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/6ba27397-4ab1-11ef-acbc-01aa75ed71al (pristupljeno 26. 07. 2025).
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iznimka, ve¢ mora postati prekretnica u ozbiljnom i sustavnom pristupu suzbijanju okolisSnog
kriminala.
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na:https://nlinfo.hr/vijesti/to-e-biti-sa-zakopanim-otpadom-zbog-kojeg-je-uskok-priveo-deset-
ljudi/?utm_source=chatgpt.com _(pristupljeno: 14.02.2025.)
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DIGITALIZACIJA POSLOVANJA — DOPRINOS FISKALIZACIJE 2.0

Mile Vici¢, visi predava¢
Veleuciliste u Nikola Tesla u Gospicu
mvicic@velegs-nikolatesla.hr

SAZETAK

Digitalizacija poslovanja ulazi u novu etapu, porezno racunovodstveni procesi u poslovanju
poreznih obveznika mijenjaju se, odnosno digitaliziraju s uvodenjem obveznih, fiskaliziranih
eRacuna. Fiskalizacija 2.0 predstavlja novu generaciju sustava fiskalizacije i najvece
promjene sustava od 2013. godine u Republici Hrvatskoj, utemeljenu na Zakonu o fiskalizaciji,
kojim se uz fiskalizaciju racuna u krajnjoj potrosnji uvodi i obvezno izdavanje te fiskalizacija
elektronickih racuna. Novi zakon stupa na snagu 1. rujna 2025., a njegove se kljucne odredbe
primjenjuju od 1. sijecnja 2026. godine. Reforma za cilj ima daljnju digitalizaciju poreznih
procesa, smanjenje jaza PDV-a, jacanje nadzora, te rasterecenje poslovnih subjekata kroz
standardizaciju i interoperabilnost. Rad sazima normativni okvir, arhitekturu rjeSenja i
rokove, objasnjava uporabu europskih standarada (EN16931). Zakljucno se iznose implikacije
na gospodarstvo i preporuke za pripremu kao i izazovi u njegovoj implementaciji.

Kljucne rijeci: fiskalizacija, digitalizacija poslovanja, eRacun
ABSTRACT

The digitalization of business is entering a new stage, as tax and accounting processes in the
operations of taxpayers are being transformed and digitalized through the introduction of
mandatory, fiscalized elnvoices. Fiscalization 2.0 represents a new generation of the
fiscalization system and the most significant changes to the system since 2013 in the Republic
of Croatia. It is based on the Fiscalization Act, which, in addition to fiscalizing receipts in final
consumption, introduces mandatory issuance and fiscalization of electronic invoices.

The new law enters into force on September 1, 2025, with its key provisions applying from
January 1, 2026. The reform aims to further digitalize tax processes, reduce the VAT gap,
strengthen oversight, and ease the burden on businesses through standardization and
interoperability.

The paper summarizes the regulatory framework, solution architecture, and timelines, explains
the use of European standards (EN16931), and concludes with implications for the economy,
recommendations for preparation, and challenges in its implementation.

Keywords: fiscalization, business digitalization, elnvoice
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1. UVOD

Fiskalizacijom racuna smatra se automatska dostava podataka iz izdanog racuna Poreznoj
upravi pomocu programskog rjesenja. Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom (NN
133/12 i izmjene), fiskalizacija je: ,,skup mjera koje obveznici fiskalizacije provode radi
nadzora ostvarenog prometa u gotovini, a odnosi se na postupke elektroni¢kog povezivanja
putem interneta s Poreznom upravom, koristenje certifikata za autentifikaciju te ispunjavanje
propisanih obveza pri izdavanju racuna®.

Budu¢i da fiskalizacija predstavlja koncept nadzora nad prometom u gotovini, takoder je i
jedan od nacina efikasnog namirivanja javnih prihoda od strane drzave. Drzavni sektor jedini
posjeduje fiskalni suverenitet, koji mu omoguéuje da na svojem podruc¢ju uvodi i naplacuje
razliCite vrste poreza, a fiskalizacija predstavlja klju¢ni korak u ostvarivanju te mogucnosti.
(Nikoli¢ N., 2012). Postoje¢i mehanizmi fiskalizacije gotovinskih racuna u krajnjoj potrosnji
ostaju na snazi uz azuriranja tehnickih specifikacija obveznog sadrzaja racuna.

Fiskalizacija 2.0, kako je nazvan projekt uvodenja Zakon o fiskalizaciji (NN 89/25) prosiruje
obavezu fiskalizacije racuna na bezgotovinske racune koji se izdaju u poslovanju poreznih
obveznika, te dodatno obvezu izdavanja eRacuna u B2B poslovanju, koji posljedi¢no moraju
biti fiskalizirani. Tradicionalni nacini izdavanja ra¢una putem PDF-a, Worda ili tiskanih formi
viSe neée biti prihvatljivi, ve¢ ¢e se zahtijevati izdavanje strukturiranih eRacuna u XML
formatu, uz njihovo trenutnu fiskalizaciju i elektronicko slanje preko AS4 mreze. (SAOP,
2024).

Hrvatska je 2013. uvela prvu generaciju fiskalizacije u realnom vremenu za racune u
gotovinskom prometu. Sljedeci razvojni korak — ,,Fiskalizacija 2.0 — integrira fiskalizaciju s
obveznim elektroni¢kim raCunima u B2B i1 B2C transakcijama, te najavljuje Siri opseg
obuhvata, ukljucivo transakcijske (bezgotovinske) racune. Konceptualno, Fiskalizacija 2.0
prati europske trendove digitalne porezne administracije i e-ratunovodstva, ujednacavajuci
domacu praksu s drzavama koje ve¢ godinama koriste modele e-raCuna 1 izvjeStavanja u
stvarnom vremenu s ciljem smanjenja administrativnog opterecenja, povecanja
transparentnosti te ograni¢enja mogucénosti poreznih prijevara.

2. NORMATIVNI OKVIR

Temeljni akt je Zakon o fiskalizaciji (NN 89/25) kojim se ureduje fiskalizacija raCuna u krajnjoj
potro$nji te izdavanje i fiskalizacija e-racuna u poslovanju poreznih obveznika. Prema javno
dostupnim informacijama Porezne uprave, zakon stupa na snagu 1. rujna 2025., a primjena
kljuénih odredaba pocinje 1. sije€nja 2026. U prijelaznom razdoblju predvideno je zavr$no
testiranje sustava i priprema obveznika. Bitna novost jest obveza fiskalizacije 1 za transakcijske
(bezgotovinske) racune, ¢ime se uklanja razlika izmedu gotovinskih i bezgotovinskih izdanja
s aspekta izvjeStavanja prema Poreznoj upravi.
Zakonom propisani rokovi provedbe su:

— 13. lipnja 2025. — Zakon objavljen u ,,Narodnim novinama* (NN 89/25).

— 1. rujna 2025. — stupanje na snagu.

— 1. sijecnja 2026. — pocetak obvezne primjene za B2B e-racune te fiskalizaciju svih

racuna, ukljucivo transakcijske za obveznike PDV-a

— 1. sijecnja 2027. — pocetak obvezne primjene za sve poslovne subjekte
Obveznici PDV-a moraju izdavati e-racune u skladu s normom EN16931, a za male subjekte
izvan PDV-a omogucena je aplikacija MikroeRacun za zaprimanje i izdavanje e-racuna.
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3. CILJEVI FISKALIZACIJE

Glavni ciljevi fiskalizacije predstavljaju povecanje transparentnosti i zakonitosti u poslovanju,
posebice u prometu gotovinom. Prvenstveno, fiskalizacija sprjeCava poreznu utaju jer
osigurava pracenje svake transakcije u realnom vremenu, umanjujuci vjerojatnost zlouporabe.
Nadalje, unaprjeduje i postupke poreznog nadzora kroz brzu i efikasniju kontrolu te analizu
podataka. Fiskalizacija povecava informiranost potrosaca o potrebi za izdavanjem racuna, $to
potice pridrzavanje zakonskih obveza te istovremeno smanjuje pojavu nepravedne
konkurencije medu poduzetnicima.

S obzirom na postavljene ciljeve, fiskalizacija ima nekoliko klju¢nih zadaca. Prvo, omogucava
stabilan 1 redovit priljev sredstava u drzavni proracun, S$to omoguéuje neometano
funkcioniranje javnih institucija i drzavnog aparata. Drugo, doprinosi smanjenju javnih davanja
1 poti¢e razvoj gospodarstva kroz vecu poreznu disciplinu i transparentnost poslovanja.
Fiskalizacija takoder doprinosi pravednijoj socijalnoj politici jer omogucuje ravnomjerniju
raspodjelu dostupnih resursa. Osim toga, $titi interese svih sudionika u sustavu — poreznih
obveznika, gradana i drZzave — stvaraju¢i stabilnije i sigurnije okruZzenje za poslovanje i
drustvenu zajednicu.

Zakljuéno provodenje projekta fiskalizacije 2.0 omogucava suzbijanje sive ekonomije i
smanjenje jaza PDV-a uz pravodobne, standardizirane podatke, smanjenje administrativnih
trosSkova kroz standard EN16931, olakSano knjigovodstvo i1 automatizaciju (e-arhiva,
jednoznacni Sifarnik roba i usluga), ukljucivost — koristenje besplatne aplikacije MikroeRacun
za male obveznike izvan sustava PDV-a, te interoperabilnost preko pristupnih tocaka i
informacijskih posrednika.

4. FISKALIZACIJA 2.0 I eRACUN

Fiskalizacija 2.0 podrazumijeva novu fazu digitalizacije poreznog sustava u Republici
Hrvatskoj, koja je usmjerena prema uvodenju sustava za registraciju 1 upravljanje
bezgotovinskim eRacunima na jedinstvenoj platformi Porezne uprave. Ovaj projekt provodi
Ministarstvo financija i Porezna uprava, a financira se bespovratnim sredstvima iz Nacionalnog
plana oporavka 1 otpornosti za razdoblje 2021.—2026. Uvodenje Fiskalizacije 2.0 predstavlja
korak prema modernizaciji 1 digitalnoj transformaciji poreznog sustava, ¢ime se dodatno potice
transparentnost, pravovremenost 1 ucinkovitost u poslovanju. (Porezna uprava, 2023;
Nacionalni plan oporavka i otpornosti, 2021).

4.1. Obveznici fiskalizacije

Obveznici fiskalizacije su fizicke 1 pravne osobe koje obavljaju djelatnosti za koje je prema
odredbama Zakona o porezu na dohodak, Zakona o porezu na dodanu vrijednost i Opceg
poreznog zakona obavezno izdavanje racuna.

Fizicke osobe koje su obveznici fiskalizacije uglavnom podrazumijevaju one koji ostvaruju
dohodak od samostalne djelatnosti. To ukljucuje obrtnike, osobe koje obavljaju slobodna
zanimanja kao $to su lije¢nici, odvjetnici, inzenjeri, arhitekti, revizori, znanstvenici i umjetnici
te one koje se bave poljoprivredom i Sumarstvom, pod uvjetom da zadovoljavaju odredene
kriterije o visini primitaka 1 statusu PDV obveznika.
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Pravne osobe koje su obveznici fiskalizacije definiraju se kao trgovacka drustva, poslovne
jedinice stranih poduzetnika u Hrvatskoj, ustanove koje nisu u vlasni$tvu drzavnih tijela ili
jedinica lokalne samouprave, kao i druge subjekte koji su obveznici poreza na dobit.

Takoder, postoji 1 posebna kategorija malih obveznika fiskalizacije, koji su fizicke osobe koje
placaju porez na dohodak pausalnom svotom. Oni mogu primjenjivati pojednostavljene oblike
fiskalizacije, kao $to je ovjera knjige racuna umjesto koristenja elektronickih naplatnih uredaja,
zbog manjeg opsega poslovanja Ova kategorija obuhvaca male obrtnike i poljoprivrednike koji
ne prelaze odredene pragove primitaka te ne obavljaju djelatnosti ugostiteljstva ili trgovine.
Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom, obveznici koji prodaju vlastite
poljoprivredne proizvode na trznicama ili na otvorenim prostorima te oni koji dohodak
utvrduju na temelju poslovnih knjiga za odredene djelatnosti nisu obvezni provoditi
fiskalizaciju. Takoder, porezni obveznici s pauSalnim dohotkom od turistickih usluga te oni
koji ostvaruju dohodak od najma putem poslovnih knjiga oslobodeni su te obveze. Izuzeci
ukljucuju 1 djelatnosti poput prodaje karata u javnom prijevozu, naplate cestarine, punjenja
aviona, poStanskog prometa, uplata za igre na srecu 1 prodaje preko automata.

4.2. eRacun u sustavu Fiskalizacije

eRacun ili elektroni¢ki racun podrazumijeva racun koji je izdan, poslan i zaprimljen u
strukturiranom elektroni¢kom obliku $to omogucuje njegovu automatsku i elektroni¢ku obradu
kako ga definira Zakon o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18).
Elektronicki racun je dokument koji je po svom sadrzaju istovjetan papirnatom racunu, a izdaje
se 1 zaprima u strukturiranom elektronickom obliku (XML), koji omogucuje njegovu
automatsku i elektronicku obradu. (FINA 2025). Klju¢no je spoznati razliku izmedu eRacuna
1 racuna u elektroni¢kom obliku (pdf, doc, jpg...) koji ne zadovoljavaju definiciju eRacuna.
Cesto se uz eRaéun u XML formatu nudi i vizualizacija tog ra¢una u pdf formatu radi lakseg
Citanja koja se takoder ne smatra eRacunom iako sadrZi sve elemente, pa ¢ak 1 elektronicki
potpis izdavatelja.
U skladu s europskom normom EN16931, osnovni model eRacuna obuhvaca razli¢ite poslovne
procese, ¢ime se osigurava standardizacija 1 interoperabilnost unutar europskog trzista. Prema
novim pravilima, eRac¢unom ¢e se smatrati ne samo racuni, ve¢ i drugi dokumenti poput
odobrenja, tere¢enja i1 storno racuna. Ovisno o kontekstu 1 vrsti transakcije, podrZani su sljedeci
tipovi poslovnih procesa :

— Izdavanje racuna za isporuke roba i usluga prema narudzbenicama na temelju ugovora

(P1)

— Periodi¢no izdavanje racuna za isporuke roba i usluga na temelju ugovora (P2)

— Izdavanje racuna za isporuku prema samostalnoj narudzbenici (P3)

— Placanje unaprijed (avansno placanje) (P4)

— Placanje na licu mjesta (P5)

— Placanje prije isporuke na temelju narudzbenice (P6)

— Izdavanje racuna s referencama na otpremnicu (P7)

— Izdavanje racuna s referencama na otpremnicu i primku (PS8)
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Odobrenja ili racuni s negativnim iznosima, izdani zbog raznih razloga, ukljucujuéi i
povrat prazne ambalaze (P9)

Izdavanje korektivnog racuna (storniranje/ispravak rac¢una) (P10)

Izdavanje djelomi¢nog i kona¢nog racuna (P11)

Samoizdavanje racuna (P12)

Poslovni proces koji definira kupac (P99).

Za dostavu u sustav fiskalizacije eRac¢una su obvezni podaci o:

1. datumu izdavanja racuna

2. broju racuna

3. datumu dospijeca placanja

4. izdavatelju racuna

5. primatelju racuna

6. koli¢ini, vrsti isporuc¢enih dobara odnosno koli¢ini ili opsegu obavljenih usluga,
ukljucujué¢i KPD, osim u slu¢aju ra¢una za predujam

7. datumu isporuke dobara ili obavljenih usluga ili datumu primitka predujma u ra¢unu
za predujam, ako se taj datum moze odrediti i razlikuje se od datuma izdavanja racuna
8. poreznoj osnovici za svaku poreznu stopu ili izuzeée, jedini¢noj cijeni bez PDV-a i
svim popustima ili rabatima ako nisu ukljuceni u jedini¢nu cijenu

9. stopi PDV-a

10. iznosu PDV-a koji treba platiti, osim ako se primjenjuje poseban postupak u smislu
propisa o PDV-u za koji je taj podatak isklju¢en

11. broju i datumu prvobitnog rac¢una, ako se izdaje racun, isprava ili obavijest $to ga
mijenja 1 izricito 1 nedvojbeno se na njega odnosi 1

12. broju bankovnog racuna ili virtualnom broju rauna izdavatelja eRacuna ili bilo
kojem drugom identifikatoru koji nedvosmisleno identificira eRacun izdavatelja za
placanje.

Novost je obveza koriStenja klasifikacijske oznake iz KPD-a (klasifikacija proizvoda po

djelatnostima) koja se mora iskazati Sesteroznamenkastom broj¢anom oznakom.

4.3. Postupak izdavanja i fiskalizacije eRacuna

Da bi mogao sudjelovati u procesu izdavanja i fiskalizacije eRacuna ranije definirani obveznik

fiskalizacije mora posjedovati certifikat za fiskalizaciju, imati odabranog informacijskog
posrednika preko kojeg e kreirati, slati 1 primati eRacune, dostaviti 1 potvrditi svoju adresu za

pronalaZenje krajnje adrese za zaprimanje eRacuna putem adresara metapodatkovnih servisa,
povezati listu svojih roba i usluga s Klasifikacijom proizvoda po djelatnostima.
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Slika 1. Model fiskalizacije eRacuna

Fiskalizacija 2.0 - model

Porezna uprava
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Izvor: https://porezna.gov.hr/fiskalizacija/api/dokumenti/46

Na slici 1 prikazan je postupak izdavanja i zaprimanja eRacuna uz obveznu fiskalizaciju,
odnosno dostavu podataka poreznoj upravi. Poslovni subjekt ¢e u svom programskom rjeSenju
kreirati racun sa svim potrebnim stavkama dok ¢e se ostatak procesa odvijati automatizmom u
pozadini. Sam nacin izdavanja racuna nece se uvelike razlikovati od onoga dosada, dok ¢e
zaprimanje biti puno brZe jer e se strukturirani eRacun automatski ucitati u poslovni odnosno
racunovodstveni informacijski sustav, te na taj nacin smanjiti koli¢inu posla koji se dosada
obavljao pri unosu ulaznih racuna u informacijske sustave.

Bitno je napomenuti i razliku u odnosu na prvu fazu fiskalizacije, a ta je da se i zaprimljeni
eRacun fiskalizira, pa Porezna uprava ima podatke o izdanim 1 primljenim racunima nekog
poreznog obveznika.

Cuvanje, odnosno arhiviranje izdanih i primljenih rauna zakonska je obveza, a s novitetom
sveobuhvatnog koriStenja eRacuna svi porezni obveznici moraju osigurati trajnu pohranu
racuna u izvornom XML obliku §to predstavlja dodatni organizacijski izazov kroz prilagodbu
postojecih poslovnih procesa i tehnoloske infrastrukture.

Fiskalizacija 2.0 povezuje izdavatelje racuna, informacijske posrednike i Poreznu upravu u
cjelinu za razmjenu, fiskalizaciju i pohranu e-racuna. Jezgra je e-racun sukladan standardu EN
16931. Sustav podrzava razmjenu preko vlastitih programskih rjeSenja ili informacijskih
posrednika, a za mikro-subjekte predvidena je besplatna drzavna aplikacija. Uspostavljen je i
jedinstveni Sifarnik roba 1 usluga (KPD) te je obvezna upotreba e-arhiva.
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5.1ZAZ0VI U PROVEDBI I UTJECAJ NA GOSPODARSTVO

Ocekuje se smanjenje troskova obrade i uskladivanja putem standardizacije i automatizacije
(e-racun i e-arhiva), smanjenje troSkova ispisa i slanja racuna, brza naplata potrazivanja i bolje
upravljanje PDV-om. Kratkoro¢no, trosak prilagodbe softvera, edukacije i procesa moze rasti
— osobito kod mikro i malih poduzetnika koji dosada nisu koristili navedene tehnologije.
Usporedna iskustva (Italija, Madarska, Slovenija) ukazuju na poboljsanu fiskalnu disciplinu i
transparentnost. Dugoro¢no, omoguciti ¢e se brze otkrivanje nepravilnosti te smanjiti rizik od
poreznih korekcija i kazni.

Implementacija Fiskalizacije 2.0 zahtijeva nadogradnju softvera za izdavanje racuna i fiskalnih
uredaja kako bi bili kompatibilni sa sustavom eRacuna. Poduzetnici moraju osigurati da njihovi
IT sustavi zadovoljavaju tehnicke specifikacije Porezne uprave, uklju¢ujué¢i moguénost slanja
i primanja eRacuna u realnom vremenu. Iako digitalizacija nosi niz prednosti, poduzetnici i
institucije susrecu se s izazovima kao Sto su: prilagodba IT sustava i fiskalnih blagajni
(zahtijeva azuriranje softvera i obuku zaposlenika, $to je osobito izazovno za male i srednje
poduzetnike,

troSak uvodenja novih tehnologija, zaStita podataka 1 kiberneti¢ka sigurnost (uvodenje sustava
u realnom vremenu trazi visoku razinu zastite osjetljivih financijskih i osobnih podataka)
(Porezna uprava, 2025).

Edukacija i obuka zaposlenika jedan je od najvecih problema u provedbi jer se iz temelja
mijenjaju kljuéni poslovni procesi (izdavanje i primanje ra¢una), a primjena je neodgodiva i
mora zapoceti sa zakonom odredenim datumom.

Zakonodavac je pred poslovne subjekte postavio obaveze koje iziskuju znacajne troskove koji
¢e tek dugorocno donijeti prednosti u poslovanju koje ¢e se ocitovati kroz smanjenje
administrativnog opterec¢enja obrade i1 cuvanja poslovne dokumentacije. Poduzeca koja se bave
izradom softverskih rjeSenja za izdavanje/zaprimanje eRacuna 1 fiskalizacije istih imaju
relativno kratak rok za izradu novih ili prilagodbu postoje¢ih softverskih rjeSenja novoj
zakonskoj regulativi 1 za ocekivati je probleme u implementaciji.

Poslovni subjekti moraju odraditi niz pripremnih radnji kako bi bili spremni za primjenu
zakona $§to iziskuje viSe vrsta troSkova, najveci direktni troSkovi su: troSak nabave/prilagodbe
softverskog rjeSenja, troSak edukacije zaposlenika za rukovanje novim softverskim rjeSenjima,
troSak nabave/prilagodbe sustava eArhive Sto predstavlja znatno inicijalno financijsko
opterecenje za poslovanje, dok ¢e pozitivni ucinci digitalizacije biti vidljivi tek naknadno 1 kroz
dugi period. Iako bi proces pripreme opisan na stranicama porezne uprave, a sastoji se od 5
naizgled jednostavnih tocaka:

1. Povezite listu svojih roba i usluga s Klasifikacijom proizvoda po djelatnostima
Republike Hrvatske, 2025.

2. Odaberite informacijskog posrednika

3. Potpisite ugovor s informacijskim posrednikom

4. Dajte ovlastenje informacijskom posredniku u Aplikaciji za fiskalizaciju i
elzvjestavanje (FiskAplikaciji)

5. Pocnite koristiti sustave za razmjenu eRacuna
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trebao biti jednostavan i brz u stvarnosti to nije tako. Problemi se javljaju ve¢ u prvom koraku
jer Klasifikacija proizvoda 1 usluga po djelatnostima nije raspisana detaljno pa je potrebno
dodatno savjetovanje s Drzavnim zavodom za statistiku kako bi se napravilo ispravno
razvrstavanje Sto iziskuje dodatne napore zaposlenika. Tocka 2. 1 3. predstavljaju najveci
problem u trenutku pisanja clanka jer jo§ uvijek nije objavljena konac¢na lista informacijskih
posrednika, kao ni cjenici njihovih usluga pa je nemoguce obaviti odabir.

6. ZAKLJUCAK

Projekt Fiskalizacija 2.0 predstavlja znacajan iskorak u modernizaciji poreznog sustava
Republike Hrvatske. Uvodenjem obvezne fiskalizacije elektronickih ra¢una u B2B i B2G
segmentima, te proSirenjem sustava na subjekte koji nisu obveznici PDV-a, porezna uprava
nastoji unaprijediti transparentnost poslovanja i smanjiti administrativno optere¢enje poreznih
obveznika. Fiskalizacija 2.0 donosi nove tehnicke standarde, poput koristenja strukturiranih
XML poruka i uskladenosti s europskim normama, $to omogucuje strojno ¢itljivo, ujednac¢eno
i u¢inkovito vodenje poreznih evidencija.

Sustav fiskalizacije u Republici Hrvatskoj ima viSegodisSnju tradiciju 1 kao takav dokazano
povecava poreznu disciplinu i smanjuje moguénosti za porezne prijevare. Uvodenje
digitalizacije u poreznu administraciju donosi brojne koristi, kako za drzavu, tako 1 za
poduzetnike i potrosace. Drzava kroz fiskalizaciju osigurava stabilniji priljev poreznih prihoda,
Sto omogucuje kvalitetnije financiranje javnih usluga i socijalnih programa. S druge strane,
poduzetnici dobivaju pouzdaniji sustav za vodenje poslovanja, s manje papirologije i
jednostavnijim procesima prijave poreza. Potrosaci su, pak, bolje informirani o zakonitosti
transakcija, Sto doprinosi pravednijoj trziSnoj utakmici i veéem povjerenju u poslovanje.
Pored prakti¢nih koristi, Fiskalizacija 2.0 ima i vaznu ulogu u ocuvanju okoli$a, jer smanjuje
koriStenje papirnatih racuna i omogucuje elektronicku arhivsku pohranu, §to doprinosi
odrZivom poslovanju. Digitalna transformacija poreznog sustava takoder otvara moguénosti za
daljnju automatizaciju 1 integraciju s drugim poslovnim sustavima, ¢ime se dodatno povecava
efikasnost i1 brzina obrade podataka.

Medutim, proces implementacije donosi i izazove. Prilagodba novih tehnickih zahtjeva moze
biti zahtjevna za male i srednje poduzetnike, osobito one koji nisu tehnoloski dovoljno
opremljeni ili educirani. Takoder, vaZna je kontinuirana podrSka poreznih tijela i transparentna
komunikacija kako bi prijelaz na novi sustav protekao glatko 1 bez nepotrebnih zapreka.
Fiskalizacija 2.0 je klju¢ni korak u digitalnoj transformaciji hrvatskog poreznog sustava.
Omogucava vecu transparentnost, pravovremenost 1 tocnost u vodenju poreznih evidencija,
smanjuje administrativne troskove i povecava konkurentnost gospodarstva. U buduénosti ¢e
ovaj sustav predstavljati temelj za daljnja tehnoloska unapredenja i1 integraciju porezne
administracije s globalnim standardima, $to ¢e dodatno ojacati povjerenje u poslovni ambijent
1 osigurati odrziv rast gospodarstva.
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SAZETAK

Hrvatska ruralna podrucja, obiljezena bogatom prirodnom i kulturnom bastinom, posjeduju
velik potencijal za razvoj odrzivog ruralnog turizma. Unato¢ prednostima poput autenticnih
krajolika i gastronomske ponude, ruralni turizam suocava se s izazovima sezonalnosti,
nedostatne infrastrukture i ogranicene institucionalne potpore. Poduzetnistvo u ruralnim
zajednicama ima kljucnu ulogu u gospodarskoj revitalizaciji, no ruralni poduzetnici cesto se
susrecu s nedostatkom financijske i strucne podrske. U tom kontekstu, primjena jezika struke
postaje temeljni alat za jacanje kapaciteta lokalnih sudionika. Koristenje strucne terminologije
u turizmu, ekonomiji i projektnoj dokumentaciji povecava sposobnost poduzetnika za koristenje
europskih fondova, ucinkovitu promociju i profesionalnu komunikaciju s inozemnim trzistima.
Uspjesan razvoj sektora zahtijeva tri strateska pravca: jacanje edukacije i poslovne podrske s
naglaskom na jezik struke, izradu lokalnih strategija odrZivog turizma i poticanje suradnje kroz
klastere i turisticke zajednice. Kroz ovaj pristup moguce je osigurati dugorocnu konkurentnost
ruralnih destinacija te odrzivi razvoj lokalnih zajednica u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: ruralni turizam, jezik struke, odrzivi razvoj, ruralna poduzetnistva, Hrvatska,
edukacija, EU fondovi, kulturna bastina, agroturizam, lokalni razvoj

ABSTRACT
Croatian rural areas, characterized by rich natural and cultural heritage, hold significant
potential for the development of sustainable rural tourism. Despite advantages such as
authentic landscapes and gastronomic offerings, rural tourism faces challenges including
seasonality, insufficient infrastructure, and limited institutional support. Entrepreneurship in
rural communities plays a key role in economic revitalization, however, rural entrepreneurs
often encounter a lack of financial and professional support. In this context, the application of
professional language becomes a fundamental tool for strengthening the capacities of local
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stakeholders. The use of specialized terminology in tourism, economics, and project
documentation enhances entrepreneurs’ ability to access European funds, conduct effective
promotion, and communicate professionally with foreign markets. Successful sector
development requires three strategic directions: strengthening education and business support
with an emphasis on professional language, developing local sustainable tourism strategies,
and encouraging cooperation through clusters and tourist boards. This approach can ensure
the long-term competitiveness of rural destinations and the sustainable development of local
communities in Croatia.

Keywords: rural tourism, professional language, sustainable development, rural
entrepreneurship, Croatia, education, EU funds, cultural heritage, agritourism, local
development

1. UVOD

Hrvatska posjeduje znacajan potencijal za razvoj ruralnog turizma zahvaljujuéi svojoj
raznolikoj prirodnoj bastini, bogatom kulturnom nasljedu te o¢uvanim tradicijskim obi¢ajima
i lokalnim proizvodima. Ruralna podrucja poput Zagorja, Slavonije, Like i Dalmacije
karakteriziraju autenti¢ni krajolici, tradicionalni nacin Zivota 1 bogata gastronomska ponuda,
Sto predstavlja snaznu osnovu za razvoj turistickih sadrzaja usmjerenih na iskustveni i odrzivi
turizam. Osim prirodnih ljepota, hrvatska sela i manje zajednice Cesto posjeduju vrijedne
povijesne spomenike, jedinstvenu arhitekturu i nematerijalnu kulturnu bastinu koja moze
privudi turiste zainteresirane za kulturni i etnoloski turizam. Dodatno, sve veca potraznja za
ekoloski prihvatljivim i autenti¢nim dozivljajima otvara prostor za razvoj specificnih oblika
turizma, poput agroturizma, vinskog turizma i manifestacija temeljenih na lokalnim
tradicijama. S obzirom na razvoj sektora ruralnog turizma, sve je vaznija primjena stru¢ne
terminologije u svrhu jasne komunikacije medu dionicima, unapredenja strateskog planiranja i
uskladivanja s europskim politikama. Koristenje jezika struke kroz pojmove poput "odrzivo
upravljanje destinacijom", "turizam temeljen na zajednici" i "dodana vrijednost ruralnih
usluga" doprinosi profesionalizaciji sektora, u€inkovitijem povlacenju sredstava i prijenosu
znanja (UNWTO, 2021.; OECD, 2020.). Infrastruktura u ruralnim podru¢jima Hrvatske
postupno se poboljSava, a uz podrsku fondova Europske unije i nacionalnih programa, postoji
mogucnost daljnjeg unapredenja turisticke ponude, stvaranja radnih mjesta te revitalizacije
demografski ugroZenih podrucja. Takav razvoj moze doprinijeti smanjenju sezonalnosti i
stvaranju ekonomskih koristi za lokalne zajednice, ¢ime se dodatno potvrduje strateska vaznost
ruralnog turizma unutar ukupnog turistickog razvoja Hrvatske. Cilj rada je analizirati klju¢ne
¢imbenike razvoja ruralnog turizma u Hrvatskoj, identificirati postojece prepreke 1 mogucnosti,
te ponuditi smjernice za unapredenje sektora kroz poticanje poduzetniStva, modernizaciju
infrastrukture 1 jaanje suradnje medu sudionicima na lokalnoj 1 nacionalnoj razini uz naglasak
na vaznost koriStenja jezika struke kao alata za povecanje kvalitete i1 Sirenje ponude na
inozemna trzista, te pristup EU fondovima.

2. PODUZETNISTVO U RURALNOM TURIZMU: IZAZOVI I MOGUCNOSTI

Ruralni turizam, definiran kao oblik turizma koji se odvija izvan urbanih sredista i temelji se
na prirodnim, kulturnim i tradicijskim vrijednostima ruralnih podrucja, sve se ¢esce istice kao
vazan segment revitalizacije seoskih zajednica (Wang, 2004). Ovaj oblik turizma omogucuje
diverzifikaciju gospodarstva, osobito u sredinama koje se suocavaju s depopulacijom i
gospodarskom stagnacijom. Povezanost ruralnog turizma i lokalnog poduzetniStva postaje
kljuéna u strategijama odrzivog razvoja ruralnih regija. Poduzetni$tvo u ruralnom turizmu
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otvara prostor za razvoj mikro i malih poduzeca, osobito u podrucjima koja nude jedinstvene
kulturne i prirodne resurse. Osim prihoda, razvoj turizma stvara nova radna mjesta, omogucuje
oc¢uvanje lokalnih obicaja i identiteta, te jaca druStvenu koheziju unutar zajednice (Kotler,
2004; Pedersen & Hjalager, 2005). Ipak, njegova realizacija Cesto je otezana zbog
infrastrukturnih ogranicenja, nedostatnim obrazovanjem turistiCkih djelatnika, kao i slabe
povezanosti s ostalim sektorima. Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (WTO,
2005), broj dolazaka turista u ruralna podrucja povecao se s 31,5 milijuna u 1999. na 55,4
milijuna u 2004. godini, s prosje¢nom godiSnjom stopom rasta od 7,5 %. Prema najnovijim
dostupnim podacima, broj dolazaka turista u ruralna podrucja globalno je znacajno porastao u
posljednjem desetlje¢u. Prema izvjestaju The Business Research Company (2024), trziste
ruralnog turizma procijenjeno je na 97,84 milijardi ameri¢kih dolara u 2024. godini, s
godiS$njom stopom rasta od 7,4 %. Ocekuje se da ¢e trziSte dose¢i 131,47 milijardi dolara do
2028. godine, uz godisnju stopu rasta od 7,7 %. Slicne projekcije iznosi i izvjestaj Coherent
Market Insights (2023), koji procjenjuje da Ce trziSte ruralnog turizma dose¢i 118,03 milijardi
dolara u 2025. godini, s ofekivanim rastom na 193,41 milijardi dolara do 2032. godine, Sto
predstavlja godi$nju stopu rasta od 7,3 %. UnatoC pozitivnim trendovima, udio stanovniStva
koje sudjeluje u turistickim aktivnostima i dalje je nizak, a u nekim europskim zemljama
sudjeluje tek 1,2 % ruralne populacije, dok boravak turista u seoskim smjeStajima rijetko
prelazi 10 % Ruralni turizam ¢esto nije integriran u $iru gospodarsku i razvojnu politiku, $to
dovodi do fragmentiranog razvoja i nedovoljne institucionalne podrSke. U¢inkovito planiranje
i koordinacija izmedu sektora, zajedno s obrazovnim programima i financijskim poticajima za
poduzetnike, klju¢ni su za uspjeh ovog oblika turizma. Europske strategije, poput programa
SAPARD i LEADER, prepoznaju potencijal ruralnog turizma za stvaranje odrzivih zajednica i
podrzavaju ulaganja u infrastrukturu, promociju i ouvanje lokalne bastine. Za dugoroc¢ni
uspjeh ruralnog turizma nuzna je usmjerenost na odrzivost, kako ekolosku, tako i
socioekonomsku. To ukljucuje pazljivo upravljanje resursima, ukljucivanje lokalne zajednice
u donosenje odluka i1 razvoj proizvoda koji odgovaraju interesima suvremenih turista, ali 1
lokalnog stanovniStva. Sustavni pristupi podrsci ruralnom poduzetnistvu predstavljaju kljucni
¢imbenik za razvoj 1 jaCanje lokalnih gospodarstava u ruralnim podruc¢jima. Efikasni sustavi
podrske omogucavaju povezivanje poduzetnika s relevantnim resursima, ukljucujuci
savjetodavne usluge, financijsku pomo¢ i1 edukaciju, Sto doprinosi povecanju njihove
konkurentnosti 1 otpornosti na trziSne izazove. Primjeri takvih sustava ukljucuju lokalne
razvojne agencije i javno-privatna partnerstva koja koordiniraju aktivnosti i poti¢u razmjenu
znanja medu dionicima. IstraZivanja isticu vaznost integriranth programa podrske, koji
obuhvacaju tehnicku asistenciju, obrazovne aktivnosti i financijske instrumente, a koji su
usmjereni na unapredenje poduzetniCkih kapaciteta i diverzifikaciju djelatnosti u ruralnim
zajednicama. Takoder, lokalne zajednice igraju vaznu ulogu u stvaranju poticajnog okruZenja
kroz inicijative usmjerene na razvoj infrastrukture i umrezavanje poduzetnika. Za ucinkovit i
odrZiv razvoj ruralnog turizma klju¢no je uspostavljanje integriranih razvojnih pristupa koji
ukljucuju medusektorsku koordinaciju, edukacijske programe, poticajne mjere za poduzetnike
te primjenu jezika struke u planiranju, upravljanju i promociji. Upotreba profesionalne
terminologije primjerice pojmova poput ruralna destinacija, interpretacija bastine, lokalni
klasteri, turisticka nosivost prostora 1 odrzivo upravljanje resursima omogucuje precizniju
komunikaciju medu sudionicima 1 olakSava uskladivanje s medunarodnim praksama i
fondovima (UNWTO, 2021; OECD, 2020).
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2.1. Poduzetnistvo i jezik struke u kontekstu ruralnog razvoja u Hrvatskoj

Ruralna podrucja Republike Hrvatske, koja obuhvacdaju vise od 90 % ukupnog teritorija i u
kojima zivi gotovo polovica stanovniStva, suocavaju se s nizom strukturnih i demografskih
izazova, ukljucujuc¢i depopulaciju, starenje stanovnistva, nisku razinu gospodarske aktivnosti
te ograni¢enu infrastrukturu (WTO, 2005; Wang, 2004). U tim okolnostima, poduzetniStvo
postaje klju¢ni instrument za poticanje lokalnog razvoja i revitalizaciju ruralnih zajednica.
Razvoj mikro, malih i srednjih poduzeca, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava (OPG-ova)
te poduzetnickih inicijativa u sektoru ruralnog turizma pokazuje znacajan potencijal za
generiranje novih radnih mjesta, diverzifikaciju lokalne ekonomije i odrzivo koriStenje
prirodnih 1 kulturnih resursa (Pedersen & Hjalager, 2005). Unato¢ postoje¢em potencijalu,
ruralno poduzetniStvo u Hrvatskoj suocava se s brojnim preprekama. Medu klju¢nim
ograni¢enjima isticu se otezan pristup financijskim sredstvima, nedovoljna razina poslovnog
znanja i poduzetni¢kih kompetencija, slab razvoj prometne i1 digitalne infrastrukture te
nedovoljna institucionalna podrska i koordinacija na lokalnoj razini ( Kotler, 2004). Takoder,
institucionalni kapaciteti ¢esto nisu prilagodeni specifi¢nostima ruralnog poduzetniStva, a
dostupne mjere potpore, iako formalno uspostavljene kroz programe poput LEADER-a i
Programa ruralnog razvoja, nerijetko ostaju nedovoljno iskoriStene zbog administrativnih
barijera i kompleksne procedure. Unato¢ tim izazovima, sve veéi broj lokalnih primjera
potvrduje pozitivne ucinke ruralnog poduzetniStva na odrzivi razvoj zajednice. Posebno se
isti¢u projekti koji povezuju agroturizam, proizvodnju autohtonih prehrambenih proizvoda i
promociju lokalne kulturne bastine. Takve integrirane inicijative ne samo da generiraju
ekonomske ucinke, ve¢ pridonose o¢uvanju identiteta i jaCanju socijalne kohezije u ruralnim
podru¢jima. Za postizanje dugorocnog ucinka potrebno je osigurati sustavnu podrsku kroz
jacanje poduzetnickih vjestina, dostupnost edukacije i savjetovanja, ulaganja u infrastrukturu
te aktivno ukljucivanje svih relevantnih sudionika, Sto ukljucuje lokalnu samoupravu, te
obrazovne 1 razvojne institucije. Odrzivo ruralno poduzetni§tvo utemeljeno na lokalnim
resursima 1 inovativnim modelima poslovanja, ima potencijal postati temelj konkurentnosti 1
otpornosti hrvatskih ruralnih podru¢ja, a za ostvarenje dugorotnog ucinka ruralnog
poduzetniStva nuzan je uspostavljen sustav podrske temeljen na sljede¢im komponentama:

e jacanje poduzetnickih kapaciteta i kompetencija putem specijaliziranih edukacija i
mentorskih programa,

e razvoj institucionalnih alata za tehnicku i1 savjetodavnu podrsku,
e ulaganje u kljuénu prometnu i digitalnu infrastrukturu,

e ipoticanje umreZavanja medu sudionicima ukljucujuci jedinice lokalne
samouprave, razvojne agencije, obrazovne institucije i civilni sektor.

U tom okviru, koriStenje stru¢ne terminologije 1 profesionalnog jezika struke u komunikaciji,
planiranju 1 implementaciji razvojnih politika predstavlja vazan alat za unapredenje
ucinkovitosti poduzetnickih inicijativa. Precizni koncepti poput ruralne diverzifikacije,
odrzivih poslovnih modela, value chain integracije i endogenog razvoja omogucuju bolju
uskladenost lokalnih inicijativa s nacionalnim i europskim strategijama razvoja. U konacnici,
odrZivo 1 inovativno ruralno poduzetnistvo, utemeljeno na lokalnim potencijalima i podrzano
sustavnim pristupom, moZe postati temelj za izgradnju otpornih i konkurentnih ruralnih
ekonomija, ¢ime se izravno doprinosi smanjenju regionalnih nejednakosti i ostvarenju ciljeva
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pametne specijalizacije Republike Hrvatske. KoriStenje jezika struke u planiranju,
implementaciji i evaluaciji ruralnog turizma klju¢no je za profesionalizaciju sektora i njegovo
ucinkovito uskladivanje s nacionalnim i europskim razvojnim politikama. Primjena
terminologije poput integrirani ruralni razvoj, pametna specijalizacija, turisticka nosivost
prostora, dodana vrijednost lokalnih usluga, interdisciplinarni pristupi 1 inovativni poslovni
modeli omogucuje precizniju identifikaciju razvojnih prioriteta te olakSava komunikaciju medu
dionicima, od jedinica lokalne samouprave do poduzetnika, razvojnih agencija i financijskih
institucija. Takva terminoloska utemeljenost pridonosi boljem razumijevanju sloZenih
razvojnih procesa, Cini projekte transparentnijima te povecava mogucénosti uspjesnog
apliciranja na EU fondove. Nadalje, strucno artikulirani razvojni dokumenti i projektne prijave
demonstriraju institucionalnu zrelost i strateSko promisljanje, Sto je klju¢no u kontekstu
medunarodne konkurencije za sredstva i podrsku. Jezik struke tako postaje alat koji ne samo
da standardizira komunikaciju, ve¢ izravno doprinosi stvaranju otpornog, inovativnog i trziSno
relevantnog sektora ruralnog turizma.

2.2. Izazovi i perspektive razvoja ruralnog poduzetnistva u Hrvatskoj: uloga profesionalne i
strucne komunikacije

Ruralno poduzetnistvo u Hrvatskoj suoCava se s nizom izazova koji znacajno ograni¢avaju
njegov odrzivi razvoj 1 doprinos ukupnom ruralnom razvoju. Jedan od klju¢nih problema je
sezonalnost poslovanja koja je posebno izrazena u sektorima poput agroturizma, poljoprivrede
1 obrade tradicionalnih proizvoda. U ovim djelatnostima prihodi i zaposlenost znatno osciliraju
tijekom godine, $to poduzetnicima otezava stabilno planiranje i ulaganje u razvoj. Mnoge
obiteljske poljoprivredne zadruge 1 turisticke kuce u obalnim regijama poput Dalmacije 1 Istre
ostvaruju najvece prihode tijekom ljetnih mjeseci, dok je izvan sezone njihovo poslovanje
Znatno ogranic¢eno, §to moze rezultirati financijskom nesigurno$¢u i smanjenim moguénostima
zaposljavanja lokalnog stanovniStva. Drugi vazan izazov predstavlja nedovoljno razvijena
infrastruktura u ruralnim krajevima. Slaba prometna povezanost, loi cestovni pravci, kao i
ogranicen pristup Sirokopojasnom internetu i mobilnoj mrezi, otezavaju pristup trziStima,
informiranost i umreZavanje poduzetnika. Takvi infrastrukturni nedostaci narocito su vidljivi u
unutrasnjosti Hrvatske, primjerice u Lici, Gorskom Kotaru i dijelovima Slavonije, gdje
udaljenost od urbanih centara dodatno oteZava razvoj poduzetnickih aktivnosti. Osim toga,
nedostatak adekvatnih edukativnih programa i moguénosti stru¢nog usavrSavanja u ruralnim
sredinama umanjuje poduzetni¢ke kompetencije i sposobnost prilagodbe trZiSnim promjenama.
Iako postoje inicijative lokalnih udruga i institucija koje organiziraju radionice 1 savjetovanja
za poduzetnike, pristup ovim programima jos uvijek nije dovoljno Sirok i sustavan. Kako bi se
prevladali ovi izazovi, potrebno je osigurati sustavne 1 dugoro¢ne investicije u infrastrukturni
razvoj, s naglaskom na prometnu povezanost i digitalnu dostupnost ruralnih podrucja. Takoder
je nuzno razvijati i1 proSirivati programe edukacije 1 osposobljavanja koji ¢e povecati
poduzetni¢ke vjeStine i inovativnost ruralnih gospodarstava. Poticanjem diverzifikacije
djelatnosti, primjerice kroz razvoj dodatnih turistickih sadrzaja, proizvodnju lokalnih
proizvoda i usluge, moze se smanjiti ovisnost o sezonalnosti te povecati otpornost ruralnih
poduzeca. Integrirani pristup koji ukljucuje podrsku infrastrukturi, edukaciji 1 diverzifikaciji
kljuan je za stvaranje stabilnog i odrzivog ruralnog poduzetni¢kog okruZenja koje ce
doprinijeti gospodarskom i drustvenom razvoju ruralnih podru¢ja Hrvatske. U kontekstu
odrzivog razvoja ruralnog poduzetniStva, marketinska strategija predstavlja klju¢an element
konkurentnosti 1 vidljivosti na globalnom trziStu, osobito u sektorima poput agroturizma i
proizvodnje autohtonih proizvoda. KoriStenje stranih jezika u marketinskoj komunikaciji
pritom postaje nezaobilazan alat u dosezanju medunarodne ciljne publike te u prezentaciji

262



6. MEDUNARODNA ZNANSTVENO-STRUCNA KONFERENCUA ,,RURALNI RAZVOJ — INOVACIJE | SURADNJA ZA JACA RURALNA PODRUCIA®

lokalne ponude na profesionalan i privlacan nacin. Posjedovanje kvalitetne web stranice
projicira kredibilitet

1 pouzdanost biznisa ¢ija je stranica i educira potroSaca, kako domaceg, tako i stranog o
proizvodima koji se nude (Culjat; Lemi¢ Stagli¢ié, 2024). Efikasan marketing na stranim
jezicima omogucuje ruralnim poduzetnicima ne samo da prosire trziste i privuku strane turiste,
vec 1 da izgrade prepoznatljiv identitet destinacije, Sto je posebno vazno u sve konkurentnijem
turistickom okruZenju. ViSejezicne web-stranice, promotivni materijali, druStvene mreze i
digitalne kampanje doprinose jacanju brenda, povecanju rezervacija i boljoj komunikaciji s
gostima. Osim toga, upotreba stru¢ne terminologije i kulturno prilagodenih poruka povecéava
profesionalnost i kredibilitet ponude, ¢ime se dodatno poti¢e vjernost gostiju i pozitivna
reputacija destinacije. S obzirom na sve vecu vaznost digitalnog prisustva i medunarodnog
trzista, ulaganje u jezi¢ne kompetencije 1 profesionalni prijevod marketinskih sadrzaja treba
postati integralni dio strategije svakog ruralnog poduzetnika usmjerenog na rast, inovacije i
medunarodnu vidljivost.

2.3. Uloga europskih fondova i nacionalnih politika u razvoju ruralnog turizma: vaznost
jezika struke u projektnoj dokumentaciji i apliciranju

Europski fondovi i nacionalne politike predstavljaju kljuéne mehanizme za poticanje razvoja
ruralnog turizma, pruzajuci nuznu financijsku, edukativnu i infrastrukturnu podrsku za odrzivi
rast sektora. Program ruralnog razvoja (PRR), kao sastavni dio Zajednic¢ke poljoprivredne
politike Europske unije, usmjeren je na sufinanciranje modernizacije poljoprivrede,
unapredenje infrastrukture te potporu razvoju ruralnih zajednica. Kroz PRR dodjeljuju se
znacajna sredstva za unapredenje turisticke ponude u ruralnim podrucjima, Sto ukljucuje
obnovu i izgradnju smjestajnih kapaciteta, razvoj dodatnih sadrzaja te poboljSanje prometne i
komunalne infrastrukture. U Hrvatskoj su putem ovog programa realizirani brojni projekti koji
su pridonijeli revitalizaciji ruralnih podrucja, primjerice u regijama Zagorja i Slavonije, gdje
su ulaganja u agro-turisticke objekte i manifestacije rezultirala pove¢anjem turistickog prometa
1 zapoS§ljavanja lokalnog stanovnisStva. Nacionalne razvojne strategije, uskladene s europskim
smjernicama dodatno osiguravaju pravni 1 institucionalni okvir za razvoj ruralnog turizma.
Posebno se naglaSava ocuvanje kulturne baStine, zaStita okoliSa te valorizacija lokalnih
proizvoda 1 tradicionalnih obrta. Hrvatska strategija razvoja turizma prepoznaje ruralni turizam
kao kljuéni segment ukupnog turistickog razvoja, s posebnim fokusom na edukaciju
poduzetnika, marketing destinacija 1 poticanje inovativnih rjeSenja. UspjeSna provedba
projekata financiranih iz EU fondova i nacionalnih programa ovisi o koordiniranoj suradnji
razli€itih razina vlasti, lokalnih zajednica i privatnog sektora. U mnogim ruralnim podrucjima
razvijeni su lokalni akcijski planovi za razvoj turizma koji integriraju resurse 1 interese svih
relevantnih dionika, ¢ime se postize kohezija 1 dugoro¢na odrZivost razvoja. Kroz primjenu
navedenih instrumenata potice se diverzifikacija ruralnog gospodarstva, otvaraju se nova radna
mjesta te se povecava konkurentnost ruralnih destinacija na medunarodnoj razini. Takav pristup
doprinosi i ve¢oj otpornosti ruralnih zajednica na sezonske i ekonomske fluktuacije, $to je od
kljucne vaznosti za odrzivi razvoj ruralnih podrucja. Za ucinkovito koristenje europskih
fondova i1 nacionalnih potpora u sektoru ruralnog turizma, implementacija jezika struke u svim
fazama projektiranja, apliciranja i provedbe projekata ima iznimnu vaznost. Precizna i pravilna
upotreba stru¢ne terminologije bilo u pisanju projektnih prijava, komunikaciji s institucijama,
izradi poslovnih planova ili evaluaciji rezultata znaCajno poveCava razumljivost,
profesionalnost i relevantnost prijedloga, ¢ime se podize kvaliteta prijava i mogucnost
odobravanja sredstava. Mnogi potencijalni korisnici, osobito u manjim sredinama, nailaze na
poteskoce u tumacenju uvjeta natjecaja i pravilnika upravo zbog nedovoljne informiranosti o
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specificnom jeziku kojim se sluze dokumenti europskih i nacionalnih politika. Edukacija iz
podrucja jezika struke, ukljuuju¢i gospodarsku, administrativnu i turisticku terminologiju,
nuzna je kako bi se lokalni ponudac¢i mogli aktivno i samostalno ukljuciti u postupke prijave,
izraditi kvalitetne projektne prijedloge i ucinkovito upravljati sredstvima. Osnazivanjem
jezicnih 1 struénih kompetencija lokalnih aktera kroz radionice, savjetovanja i priruc¢nike
postize se veca iskoristivost dostupnih fondova, jaca kapacitet lokalne zajednice za samostalno
djelovanje i dugoro¢no se potice odrziv i strateski razvoj ruralnog turizma u Hrvatskoj.

2.4. Odrzivi razvoj ruralnog turizma u Hrvatskoj: preporuke za buducée djelovanje

Kako bi se ojacala sposobnost lokalnih zajednica da razvijaju ruralni turizam, i na taj nacin
doprinose i1 razvoju malih lokalnih zajednica, kao 1 cijelog sektora na razini drzave, nuzno je
ostvariti potrebne preduvjete i osigurati sveobuhvatnu podrsku kroz edukaciju, financijske
poticaje i razvoj infrastrukture. Klju¢no je unaprijediti znanja 1 vjestine lokalnih poduzetnika
te im pruziti pristup stru¢nim savjetima i poslovnim mrezama koje mogu pomoc¢i u oblikovanju
konkurentnih i odrzivih turistickih proizvoda. Takoder, potrebno je ulagati u prometnu,
komunikacijsku i komunalnu infrastrukturu kako bi se olakSao pristup ruralnim podrucjima i
poboljsala kvaliteta usluge za posjetitelje. Poticanje suradnje izmedu lokalnih vlasti, privatnog
sektora i civilnog drustva omogudit ¢e bolju koordinaciju i integraciju resursa te stvaranje
lokalnih razvojnih strategija koje su uskladene s potrebama zajednice. Kroz ovakve mjere,
ruralni turizam moze postati snazan pokreta¢ ekonomskog razvoja, ocuvanja kulturne bastine
1 okoliSa, ali 1 platforma za jacanje socijalne kohezije u manjim zajednicama. U nastavku se
izdvajaju tri temeljne preporuke koje obuhvacaju jacanje edukacije i poslovne podrske za
ruralne poduzetnike, razvoj strategija odrzivog turizma na lokalnoj razini te poticanje
umrezavanja kroz klastere i lokalne turisticke zajednice. Ove smjernice usmjerene su na
stvaranje odrzivog okruzenja koje ¢e omoguciti dugoroc€an 1 kvalitetan rast ruralnog turizma,
istovremeno doprinoseci socioekonomskom razvoju ruralnih podrucja.

1.Jacanje edukacije i poslovne podrske za ruralne poduzetnike - razvoj kompetencija 1 znanja
ruralnih poduzetnika predstavlja temeljni preduvjet za uspjeSno upravljanje turistickim
aktivnostima u ruralnim podru¢jima. Sustavni edukacijski programi usmjereni su na
unapredenje poduzetniCkih vjeStina, financijskog menadZmenta, digitalnog marketinga te
odrzivih poslovnih praksi. Uz formalnu edukaciju, vazna je i stru¢na poslovna podrska kroz
savjetodavne usluge koje pomazu poduzetnicima pri pristupu financijskim izvorima, izradi
poslovnih planova i uspostavi kvalitetnih turistickih proizvoda. Takvi programi doprinose
profesionalizaciji sektora 1 povecavaju konkurentnost ruralnih poduzeca. Za uspjeSnu
profesionalizaciju i medunarodnu konkurentnost ruralnog turizma klju¢no je jacanje jezicnih
kompetencija, osobito kroz primjenu jezika struke. Edukacija iz podrucja strucne terminologije
u turizmu, ekonomiji, marketingu i upravljanju projektima, omogucuje ruralnim poduzetnicima
jasnije razumijevanje poslovne dokumentacije, ucinkovitije sudjelovanje u medunarodnim
programima te profesionalnu komunikaciju s gostima i partnerima.

2.Razvoj strategije odrzivog turizma na lokalnoj razini- lokalne strategije odrzivog turizma
moraju biti rezultat participativnog procesa koji ukljucuje razli¢ite sudionike, od lokalnih vlasti
1 poduzetnika do gradana i strucnjaka. Cilj ovih strategija jest uspostaviti balans izmedu
ekonomskog razvoja 1 oCuvanja prirodnih i1 kulturnih resursa. Kroz integraciju principa
odrzivosti, lokalne zajednice mogu osigurati dugoro¢nu otpornost svojih turistickih destinacija,
smanjiti negativne utjecaje prekomjernog turizma te potaknuti razvoj proizvoda koji
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promoviraju autenticnost i lokalni identitet. Primjena takvih strategija potice razvoj kvalitetnije
1 konkurentnije turisticke ponude.

3.Poticanje umrezavanja kroz klastere i lokalne turisticke zajednice- umrezavanje je kljucni
¢imbenik za povecanje suradnje medu poduzetnicima, institucijama i drugim sudionicima u
ruralnom turizmu. Formiranje klastera omoguc¢ava zajednicko koriStenje resursa, razmjenu
znanja i iskustava te koordinirani nastup na trziStu, Sto povecava vidljivost i1 privlacnost
destinacija. Lokalni turisticki klasteri 1 zajednice takoder omogucéuju bolju organizaciju
turistickih proizvoda, razvoj zajednickih marketinskih kampanja te lakSu pristupacnost
financijskim 1 stru¢nim resursima. Ovakvi oblici suradnje doprinose stvaranju odrzivih i
konkurentnih ruralnih turistickih mreza.

3. ZAKLJUCAK

Razvoj ruralnog turizma i poduzetniStva u Hrvatskoj predstavlja znacajan potencijal za
gospodarski 1 socijalni oporavak ruralnih podruc¢ja, no istovremeno se suocava s brojnim
izazovima koji zahtijevaju sustavan pristup i koordiniranu podrsku. Klju¢no je unaprijediti
edukaciju i osposobljavanje lokalnih poduzetnika kako bi stekli potrebne vjestine za u¢inkovito
upravljanje turistickim aktivnostima, posebno u podrucjima financijskog menadzmenta,
digitalnog marketinga i odrzivog poslovanja. Istovremeno, razvoj integriranih i participativnih
strategija odrzivog turizma na lokalnoj razini nuzan je za uskladivanje gospodarskog razvoja s
ocuvanjem prirodnih i kulturnih resursa te za ja¢anje otpornosti ruralnih zajednica. Poticanje
umrezavanja i suradnje izmedu poduzetnika, institucija i1 turistiCkih zajednica doprinosi
stvaranju odnosa koji omogucuju bolju koordinaciju, zajednicku promociju i inovacije u
ponudi ruralnog turizma. Paralelno s tim, neophodno je ulagati u prometnu, digitalnu i
komunalnu infrastrukturu te osigurati pristup financijskim sredstvima, $to su klju¢ni preduvjeti
za konkurentnost 1 odrzivost ruralnih poduzeca. Vazno je takoder uspostaviti sustavno pracenje
1 evaluaciju utjecaja ruralnog turizma kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost i prilagodba
razvojnih politika na temelju realnih pokazatelja. Daljnja istrazivanja trebaju se usmjeriti na
detaljniju analizu specifi¢nih izazova i prilika koje se javljaju u razliitim ruralnim regijama
Hrvatske, s obzirom na njihovu geografsku, kulturnu i ekonomsku raznolikost. Na primjer,
istrazivanja u podru¢jima poput Like 1 Gorskog kotara mogu se fokusirati na probleme
pristupacnosti 1 nedostatka digitalne infrastrukture, dok bi regije poput Slavonije mogle biti
predmet istrazivanja vezanih uz revitalizaciju poljoprivrednih gospodarstava 1 integraciju
ruralnog turizma s proizvodnjom autohtonih prehrambenih proizvoda. Takoder, potrebno je
evaluirati ucinkovitost postoje¢ih edukativnih programa usmjerenih na podizanje
poduzetnickih kompetencija u ruralnim sredinama, ukljucujuci digitalni marketing, financijsko
upravljanje i razvoj odrzivih poslovnih modela. Primjer mozZe biti analiza rezultata edukativnih
radionica u regiji Zagorja koje su usmjerene na unapredenje poslovnih vjestina lokalnih OPG-
ova. Osim toga, vazno je prouciti razli¢ite modele suradnje medu poduzetnicima, lokalnim
vlastima 1 turistickim zajednicama, kao $to su turistic¢ki klasteri u Istri ili udruge proizvodaca
autohtonih proizvoda u Slavoniji, kako bi se utvrdile najbolje prakse koje poti¢u inovacije,
zajednicke marketinske kampanje 1 suradnju u razvoju ruralnog turizma. U kontekstu socio
ekonomskih 1 u¢inaka vezanih za okoli§, istrazivanja bi trebala ukljuciti procjenu utjecaja
turizma na stvaranje radnih mjesta u lokalnoj zajednici, demografske trendove, ali i na o€uvanje
prirodnih staniSta te kulturne basStine. Takav multidimenzionalni i1 regionalno prilagodeni
pristup omogucit ¢e oblikovanje ucinkovitih 1 strateski usmjerenih politika koje ¢e doprinijeti
odrzivom razvoju ruralnih podrucja Hrvatske. Time ¢e se dodatno ojacati lokalna gospodarstva,
potaknuti inovacije i o€uvati jedinstveni kulturni i prirodni identitet ruralnih zajednica, §to je
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kljuéno za njihovu dugoro¢nu otpornost i konkurentnost. Klju¢ni element za uspjeSnu
implementaciju svih navedenih mjera i programa jest koristenje jezika struke kao temeljne
komunikacijske i struéne kompetencije ruralnih poduzetnika i drugih sudionika u sektoru.
Primjena precizne i uskladene stru¢ne terminologije u podrucjima turizma, financija,
menadzmenta 1 projektne dokumentacije omogucava jasnije razumijevanje zahtjeva i uvjeta
europskih i nacionalnih fondova, S$to znaCajno povecava mogucénost dobivanja potrebnih
sredstava za razvoj. Osim toga, upotreba jezika struke olaksava profesionalnu komunikaciju s
domac¢im 1 medunarodnim partnerima, te poboljSava kvalitetu marketinskih aktivnosti
usmjerenih na inozemna trziSta. Ukljucivanje jezika struke u edukacijske programe i
savjetodavne usluge kljuc¢no je za jaCanje kapaciteta ruralnih poduzetnika, povecanje njihove
konkurentnosti 1 odrzivosti poslovanja, $to u konacnici doprinosi cjelovitom i dugoro¢nom
razvoju ruralnog turizma u Hrvatskoj.
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SAZETAK

Odrzivost je sve znacajniji koncept u turizmu, a posebno u ruralnim podrucjima koja nastoje
postici ravnotezu izmedu ocuvanja prirodnih i kulturnih resursa te gospodarskog razvoja.
Ruralna podrucja Hrvatske, poput Slavonije, Baranje, Like, Gorskog kotara i Dalmatinske
zagore, posjeduju jedinstvenu prirodnu i kulturnu bastinu koja predstavlja snazan temelj za
razvoj odrzivih turistickih proizvoda. Ovaj rad ukazuje na cinjenicu kako odrZivost moze
posluziti kao marketinski alat u razvoju ruralnog turizma u Hrvatskoj. Analiziraju se kljucni
elementi odrzivog marketinga — autenticnost, odgovorna potrosnja, ekoloski standardi,
sudjelovanje lokalnih zajednica — i njihova uloga u pozicioniranju destinacija na sve
konkurentnijem trZistu .

Odrzivost nije samo eticka obveza, nego i snaZan strateski alat koji moZe povecati
konkurentnost ruralnih destinacija, potaknuti ravnomjerniji razvoj hrvatskog turizma te
osigurati dugorocno ocuvanje resursa i kvalitetu Zivota lokalnih stanovnika. Stoga, odrzivi
marketinski pristupi u ruralnom turizmu trebaju biti prioritet buducih razvojnih i promotivnih
strategija.

Kroz pregled relevantne literature i analizu primjera dobre prakse — Eko-etno sela Strug — rad
prikazuje kako odrzivi pristupi u promociji i upraviljanju destinacijom doprinose vecem
interesu turista, ocuvanju okolisa i kulturne bastine te jacanju lokalne ekonomije. Eko-etno
selo Strug naglasava autenticnost, odrZive procese i aktivno ukljucuje lokalnu zajednicu, ¢ime
stvara jedinstvenu dodanu vrijednost koja privlaci posjetitelje usmjerene na odgovorno i
iskustveno putovanje.

Kljucne rijeci: Odrzivi razvoj, marketing, ruralna podrucja, odrzivi turizam.
ABSTRACT

Sustainability is an increasingly important concept in tourism, particularly in rural areas
striving to achieve a balance between the preservation of natural and cultural resources and
economic development. Rural areas of Croatia, such as Slavonia, Baranja, Lika, Gorski Kotar,
and the Dalmatian hinterland, possess a unique natural and cultural heritage that provides a
strong foundation for the development of sustainable tourism products. This paper highlights
how sustainability can serve as a marketing tool in the development of rural tourism in Croatia.
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Key elements of sustainable marketing — authenticity, responsible consumption, ecological
standards, and local community involvement — are analyzed, along with their role in
positioning destinations in an increasingly competitive market .

Sustainability is not merely an ethical obligation but also a powerful strategic tool that can
increase the competitiveness of rural destinations, promote more balanced development of
Croatian tourism, and ensure the long-term preservation of resources and quality of life for
local residents . Therefore, sustainable marketing approaches in rural tourism should be a
priority for future development and promotional strategies.

Through a review of relevant literature and the analysis of a best practice example — the Eco-
Ethno Village Strug — this paper demonstrates how sustainable approaches in destination
promotion and management contribute to increased tourist interest, environmental and cultural
heritage preservation, and the strengthening of the local economy. The Eco-Ethno Village Strug
emphasizes authenticity, sustainable processes, and active community involvement, creating a
unique added value that attracts visitors seeking responsible and experiential travel.
Keywords: Sustainable development, marketing, rural areas, sustainable tourism.

1. UVOD

za generiranje prihoda, zaposljavanje i poticanje regionalnog razvoja. U Hrvatskoj, zemlja s
bogatom kulturnom i prirodnom bastinom, turizam tradicionalno zauzima vazno mjesto u
nacionalnoj ekonomiji. lako su urbana i priobalna podru¢ja godinama dominirala turistickom
ponudom, posljednjih godina raste interes za manje razvijene, ruralne destinacije koje nude
autenti¢nost, mir 1 iskustva koja odmicu od masovnog turizma (Vodeb i1 Zadel, 2016).

Ruralni turizam predstavlja priliku za diversifikaciju nacionalne turisticke ponude, smanjenje
sezonalnosti te ravnomjerniji regionalni razvoj. Osim ekonomskih koristi, ovaj oblik turizma
moze znacajno pridonijeti ocuvanju kulturne bastine, tradicije, lokalne gastronomije 1 okolisa.
Medutim, razvoj ruralnog turizma nosi i odredene izazove, poput potrebe za infrastrukturnim
ulaganjima, osiguravanjem kvalitete usluga i, sve c¢eS¢e, uvodenjem odrzivih praksi koje
zadovoljavaju o¢ekivanja sve osvjestenijih putnika (Mihali¢, 2020).

Odrzivost se u turizmu viSe ne promatra samo kao dodatna vrijednost, ve¢ kao nuzan element
dugorocne konkurentnosti destinacija. Sve veci broj turista u svojim odlukama o putovanjima
uzima u obzir eticke 1 ekoloSke aspekte, traze¢i iskustva koja ne samo da ispunjavaju njihove
potrebe, ve¢ 1 doprinose dobrobiti lokalnih zajednica. Stoga je integriranje odrZzivosti u
marketinSke strategije destinacija postalo kljucan alat za diferencijaciju i1 privlacenje ciljnih
skupina koje traze odgovorna, iskustvena putovanja (Kozak i Baloglu, 2011).

Cilj ovog rada je ukazati na ¢injenicu kako se odrzivost moze koristiti kao marketinski alat u
ruralnim podruc¢jima Hrvatske, uputiti na klju¢ne elemente uspjesnog odrzivog marketinga te
kroz primjer dobre prakse ukazati na konkretne nafine implementacije koji donose korist
turistima, lokalnim zajednicama 1 okoliSu.
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2. ODRZIVOST I MARKETING U TURIZMU

Odrzivost u turizmu podrazumijeva uravnotezen razvoj koji integrira ekonomske, ekoloske i
sociokulturne aspekte destinacije, ¢ime se osigurava dugoro¢na kvaliteta turistickog proizvoda
i oCuvanje resursa (UNWTO, 2019). U kontekstu marketinga, odrzivost se sve vise koristi kao
diferencijacijski element destinacija, jer potrosaci sve ceSce traze iskustva koja su eticki
utemeljena, ekoloski odgovorna i kulturno autenti¢na (Budeanu i sur., 2016). Marketinski
pristup koji ukljucuje odrzivost oslanja se na kreiranje identiteta destinacije kao odgovorne,
autenti¢ne 1 destinacije vrijedne povjerenja (Kozak i Baloglu, 2011). KoriStenje odrzivih praksi
u marketingu doprinosi prepoznatljivosti destinacije 1 stvara konkurentsku prednost na trzistu
koje sve vise cijeni eticke 1 ekoloski prihvatljive opcije (Mihali¢, 2020). Navedene strategije
ukljucuju razvoj zelenih certifikata, promociju lokalnih proizvoda, isticanje kulturne bastine te
transparentnu komunikaciju prema ciljanim skupinama (Font i sur., 2020). Uvodenje odrzivosti
u marketinSke aktivnosti takoder potice partnerske odnose izmedu javnog, privatnog i civilnog
sektora, ¢ime se omogucuje stvaranje dodane vrijednosti i povecava ukljucenost lokalnih
zajednica. Ovakvi pristupi ne samo da povecavaju atraktivnost destinacije, ve¢ 1 jacaju
otpornost turistickog sustava na promjene u potraznji i krizne situacije, ¢ime pridonose
dugoro¢nom uspjehu destinacije (Hall, 2019).

Uz navedene strategije , digitalni marketing i drustvene mreze omogucuju destinacijama da
ucinkovito prenesu svoju predanost odrzivosti §iroj publici, ciljano educiraju posjetitelje o
odgovornim praksama te istaknu lokalne proizvode i kulturne atrakcije (Li, i sur. 2018).
Promocija iskustvenog i odgovornog turizma postaje tako klju¢ni alat u pozicioniranju
destinacija koje zele privudi turiste visoke platezne modi i eticki osvijestene segmente trzista.
Integracija odrZivosti u marketinske strategije, posebno u ruralnim i manje razvijenim
podru¢jima, doprinosi ne samo jacanju prepoznatljivosti destinacije, ve¢ i odrzivom razvoju
lokalnih zajednica, o¢uvanju okolisa i1 kulturne bastine (Hall, 2019; Gdssling i sur., 2020).

3. RURALNA PODRUCJA HRVATSKE KAO POTENCIJAL ODRZIVOG TURIZMA

Ruralni dijelovi Hrvatske, poput Slavonije, Baranje, Gorskog kotara, Like ili Dalmatinske
zagore, posjeduju bogatu prirodnu i kulturnu bastinu (Vodeb i Zadel, 2016). Ove destinacije
pruzaju autenti¢na iskustva, mirno okruzenje i povezanost s lokalnim zajednicama. Njihova
raznolikost ogleda se u specificnim pejzazima, gastronomiji, arhitekturi i obicajima koji mogu
postati temelj diferencirane 1 konkurentne turisticke ponude. Medutim, razvoj turizma u tim
podruc¢jima mora biti pazljivo planiran kako bi se izbjegla prekomjerna eksploatacija resursa i
osigurao dugoroc¢ni prosperitet. To zahtijeva sustavni pristup u kojem su strategije ocuvanja,
edukacije 1 promocije medusobno uskladene.

U ruralnim destinacijama osobito je vazna ukljucenost lokalne zajednice u procese odlucivanja,
¢ime se osigurava da razvoj turizma ne naruSava postojece druStveno-kulturne vrijednosti.
Odrzivost ruralnog turizma ne temelji se samo na ocuvanju prirodnih resursa, ve¢ i na stvaranju
novih ekonomskih prilika koje su u skladu s tradicionalnim nacinima zivota. Primjena nacela
kruzne ekonomije, promocija lokalne poljoprivrede, kulturnih manifestacija 1 zanatskih
vjestina moZe doprinijeti ve¢oj otpornosti 1 dugoro¢noj atraktivnosti destinacija (Budeanu i
sur., 2016).
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3.1 Regionalne specificnosti i razvojni potencijal

Slavonija i Baranja: poznate po ravnicama, vinogradima i bogatoj eno-gastro ponudi. Kulturne
manifestacije poput Vinkovackih jeseni ili Baranjskih kulenijada mogu postati klju¢ne tocke
odrzivih turisti¢kih atrakcija.

Lika i Gorski kotar: regije s netaknutim Sumama, rijekama i nacionalnim parkovima, idealne
za razvoj ekoturizma, aktivnog odmora i edukacijskih programa o zastiti prirode.
Dalmatinska zagora: podrucje bogato povijescu, starim selima i kamenim arhitektonskim
naslijedem, pogodno za kulturno-interpretativne ture, agroturizam i eno-gastro dozivljaje.
Regionalni potencijal treba usmjeravati prema odrzivim modelima razvoja koji uzimaju u obzir
lokalne kapacitete, nosivost prostora te diverzifikaciju ponude kroz cjelogodisnje programe,
¢ime se smanjuje sezonalnost i povecava gospodarska stabilnost lokalnih zajednica.

4. ODRZIVOST KAO MARKETINSKI ALAT

Primjena odrzivosti u marketingu destinacija kljucna je za diferencijaciju na globalnom
turistickom trzistu koje sve vise cijeni eticki i ekoloski odgovorne prakse (Kozak i Baloglu,
2011; Font i McCabe, 2017). Marketing u turizmu vise nije isklju¢ivo usmjeren na promociju
atrakcija, ve¢ na kreiranje cjelovitog iskustva koje ukljucuje drustvenu, ekolosku i ekonomsku
dimenziju (Budeanu i sur., 2016). KoriStenje odrzivosti kao strateSkog marketinskog alata
zahtijeva dugoro¢no planiranje, suradnju s lokalnim zajednicama, razvoj transparentne
komunikacije te prilagodbu poruka razli¢itim ciljanim segmentima trzista (Hall, 2019).
Klju¢ni elementi uc¢inkovitog odrzivog marketinga ukljucuju:

1. Brendiranje kroz autenti¢nost i ekoloSku odgovornost — Destinacije koje naglasavaju
vlastite jedinstvene resurse, kulturno naslijede, lokalne proizvode 1 ekoloske standarde
mogu stvoriti snazan identitet koji se razlikuje od konkurencije (Mihali¢, 2020; Kozak 1
Baloglu, 2011).

2. Komunikaciju s ciljnim skupinama — Moderni turisti traze iskustva koja nisu samo
zabavna, ve¢ 1 smisleno povezana s odrzivos¢u. Digitalne platforme, drustvene mreze 1
influencer marketing koriste se za prenosenje poruke o odgovornom turizmu, ¢ime se jaca
prepoznatljivost destinacije (Font 1 McCabe, 2017).

3. Suradnju s lokalnim dionicima — Odrzivi marketing ukljucuje lokalne proizvodace,
kulturne udruge, obrazovne institucije 1 privatne poduzetnike u razvoj ponude, ¢ime se
povecava dodana vrijednost destinacije 1 smanjuje odljev ekonomske koristi izvan regije
(Hall, 2019; Vodeb 1 Zadel, 2016).

4. Certifikate 1 oznake kvalitete — Primjena ekoloSkih i1 odrzivih certifikata, poput EU
Ecolabel ili Green Key, pomaZe u izgradnji povjerenja kod turista 1 jaca kredibilitet
destinacije (UNWTO, 2019).

Pored navedenog, integracija odrzivosti u marketinske kampanje pridonosi ja¢anju otpornosti
destinacija na krize poput klimatskih promjena, pandemija i ekonomskih nestabilnosti (Hall,
2019). Destinacije koje dosljedno komuniciraju svoju predanost o¢uvanju resursa i podrsci
lokalnim zajednicama lakSe privlace trziSne segmente visoke dodane vrijednosti — turiste koji
su spremni platiti viSe za autenti¢na, odgovorna i personalizirana iskustva (Budeanu 1 sur.,
2016). 1z navedenog je vidljivo da odrzivost prestaje biti samo moralna ili regulatorna obveza
1 postaje snazan alat strateSkog upravljanja i pozicioniranja destinacije na medunarodnom
trzistu (Mihalic¢, 2020).
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Eko-etno selo Strug, smjesteno u srcu Slavonije, predstavlja primjer uspjesnog spoja odrzivog
turizma 1 ucinkovitog marketinga u ruralnim podru¢jima Hrvatske. Ovo obiteljsko
gospodarstvo nudi smjestaj u tradicionalnim kuéama, lokalne gastronomske specijalitete,
sudjelovanje u poljoprivrednim radovima te edukativne radionice o o¢uvanju prirode i kulturne
bastine. Uklju¢ivanje lokalne zajednice u sve segmente poslovanja osigurava da ekonomske
(Vodeb i Zadel, 2016; Hall, 2019).

Marketing Eko-etno sela Strug temelji se na isticanju autenti¢nih slavonskih obicaja, ekoloskih
standarda u poslovanju i bliskoj suradnji s lokalnim dionicima. Koristenjem digitalnih kanala
komunikacije, ukljuc¢ujuc¢i drustvene mreze, web platforme i suradnju s turistickim agencijama
specijaliziranim za odrzivi turizam, selo uspjeSno dopire do ciljnih skupina koje cijene
odgovorno i iskustveno putovanje (Font i McCabe, 2017; Lii sur.,2018).Isticanje odrzivosti kao
klju¢ne vrijednosti proizvoda omogucuje diferencijaciju na trzistu koje sve vise trazi iskustva
visoke autenti¢nosti, ekoloSke prihvatljivosti 1 eti¢kih standarda (Budeanu i sur., 2016;
Gossling, 1 sur., 2020). Primjena principa odrzivog menadzmenta vidljiva je kroz koristenje
obnovljivih izvora energije, recikliranje otpada, implementaciju mjera za smanjenje uglji¢nog
otiska te promociju lokalnih proizvoda koji osnazuju regionalnu ekonomiju (Mihali¢, 2020;
Hall, 2019). Osim toga, Eko-etno selo Strug provodi edukativne programe za posjetitelje 1
lokalnu zajednicu, gdje se naglasava vaznost oCuvanja bioraznolikosti, kulturne bastine i
odrzivih Zivotnih stilova, ¢ime se podize svijest turista i lokalnog stanovnistva o odgovornom
ponasanju (UNWTO, 2019). Takav integrirani pristup rezultira veéim brojem posjetitelja,
povecanom lojalnos¢u, pozitivnim povratnim informacijama, medijskom vidljivos¢u i Sirenjem
poslovnog modela kao inspiracije za sli¢ne inicijative u drugim dijelovima Hrvatske (Kozak i
Baloglu, 2011; Mihalig, 2020).

Eko-etno selo Strug pokazuje da odrzivi razvoj turizma, kada se integrira u marketinske i
operativne strategije, moze istovremeno ocuvati resurse, stvoriti konkurentsku prednost i
generirati dugoro¢nu drustveno-ekonomsku korist za lokalnu zajednicu. Primjer Struga
potvrduje da autenti¢nost, lokalna participacija i ekoloSki pristupi u marketingu nisu samo
eticki imperativ, nego i snazan alat diferencijacije 1 privlacenja turista visoke platezne moci 1
ekoloske svijesti.

Tablica 1. Statisticki pokazatelji razvoja Eko-etno sela Strug (2018.-2023.)

Godina Broj o Prosjecna  duljina Po.s.totak ) gostiju :)J::)liozvo da u l‘gﬁ:g:ﬁ
posjetitelja  |boravka (dana) koji se vracaju (%)
2018 1.250 2,1 15 % 60 %
2019 1.800 2,3 22 % 68 %
2020 1.500 2,4 25 % 70 %
2021 2.100 2,6 28 % 75 %
2022 2.500 2,8 32 % 78 %
2023 3.000 3,0 35 % 82 %

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenim iz interne evidencije Eko-etno sela Strug,
2018.-2023.

1z tablice je vidljivo da je broj posjetitelja u petogodisnjem razdoblju vise nego udvostrucen,
dok je prosjecna duljina boravka porasla s 2,1 na 3 dana. Povecan je i udio povratnih gostiju,
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Sto upucuje na rast zadovoljstva i lojalnosti, a porast koristenja lokalnih proizvoda ukazuje na
sve vecu integraciju odrzivih praksi i doprinos lokalnoj ekonomiji (UNWTO, 2019; Mihalic,
2020).

Rezultati ovog integriranog pristupa ocituju se u rastu broja posjetitelja, pozitivnim povratnim
informacijama, povecanoj medijskoj vidljivosti te Sirenju poslovnog modela kao inspiracije za
sli¢ne projekte u drugim dijelovima Hrvatske. Eko-etno selo Strug pokazuje da odrzivi razvoj
turizma, kada se integrira u marketinSke i operativne strategije, moze istovremeno Cuvati
resurse, stvarati konkurentsku prednost i generirati drustveno-ekonomsku korist za cijelu
zajednicu (Kozak i1 Baloglu, 2011).

5. POTENCIJAL ZA UNAPRJEDENJE RURALNOG TURIZMA U HRVATSKOJ

Ruralni turizam u Hrvatskoj ima znacajan prostor za unaprjedenje i razvoj, jer ruralna podrucja
posjeduju bogatu prirodnu i kulturnu bastinu koja jo$ uvijek nije u potpunosti valorizirana
(Vodeb i Zadel, 2016). Postojeci kapaciteti, poput manjih obiteljskih gospodarstava, etno-sela,
lokalnih obrtnika i gastronomskih tradicija, predstavljaju snazan temelj za stvaranje atraktivnih
turistickih iskustava, no c¢esto im nedostaju formalna znanja, marketinske vjestine i
infrastrukturna podrska (Mihali¢, 2020). Stoga su klju¢na podrué¢ja unaprjedenja: edukacija
lokalnih dionika koja podize razinu profesionalnosti i kompetencija; suradnja s turistiCkim
zajednicama (TZ-ovima) koja omogucava koordiniranu promociju, bolju vidljivost destinacije
1 umrezavanje lokalnih proizvodaca s turistickom ponudom; te u¢inkovito koriStenje sredstava
iz EU fondova za financiranje projekata koji povecavaju konkurentnost i odrzivost ruralnih
destinacija (Font 1 McCabe, 2017; Hall, 2019; UNWTO, 2019). Sve ove mjere, integrirane u
cjelovitu strategiju razvoja, omoguéuju ruralnim podru¢jima Hrvatske da privuku vise
posjetitelja, produze sezonu posjeta, oCuvaju kulturne i prirodne resurse te generiraju
dugoro¢nu socio-ekonomsku korist za lokalne zajednice (Budeanu et al., 2016; Kozak 1
Baloglu, 2011). Na taj nacin ruralni turizam ne samo da jaca gospodarski potencijal regija, nego
1 doprinosi odrzivom razvoju hrvatskog turizma u cjelini. Edukacija lokalnih dionika,
ukljucujuéi vlasnike smjestajnih objekata, turisti¢ke vodice 1 lokalne proizvodace, klju¢na je
za razvoj odrZivog turizma. Programi stru¢nog usavrSavanja mogu ukljucivati teme poput
odrzivog upravljanja resursima, digitalnog marketinga, promocije lokalnih proizvoda 1
komunikacije s turistima (Mihali¢, 2020). Edukacija povecava profesionalnost usluge i
omogucuje destinacijama da se bolje prilagode zahtjevima trziSta koje trazi odrzive 1 autenticne
turisticke ponude (Font i McCabe, 2017). Suradnja s turisticCkim zajednicama (TZ-
ovima)lntenzivna suradnja s lokalnim 1 regionalnim TZ-ovima omogucava zajednicko
planiranje promocije destinacije, kreiranje atraktivnih turisti¢kih paketa 1 ucinkovitu
distribuciju informacija prema ciljanim skupinama (Kozak i1 Baloglu, 2011). TZ-ovi mogu
pruziti podr$ku u marketinskim kampanjama, organizaciji manifestacija i povezivanju lokalnih
proizvodaca 1 poduzetnika s turistickim ponudama (Hall, 2019).Koristenje EU fondovaEU
fondovi predstavljaju vaZzan izvor financiranja projekata za razvoj ruralnog turizma,
ukljucuju¢i obnovu tradicijskih objekata, implementaciju ekoloskih standarda i razvoj
edukativnih 1 kulturnih programa (UNWTO, 2019). Pravilno koriStenje EU sredstava
omogucuje jacanje konkurentnosti destinacija, povecanje zaposljavanja i poticanje inovativnih
projekata u skladu s principima odrZivosti (Budeanu 1 sur., 2016).

Integracijom edukacije, suradnje s TZ-ovima 1 koriStenja EU fondova, ruralna podrucja
Hrvatske mogu poboljsati kvalitetu turistiCke ponude, povecati broj posjetitelja i osigurati
dugoro¢nu odrzivost resursa 1 lokalne zajednice (Vodeb 1 Zadel, 2016). Ove strategije takoder
pridonose boljoj prepoznatljivosti destinacija na nacionalnom i medunarodnom trzistu te
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stvaraju dodatnu vrijednost kroz promociju kulturne bastine i lokalnih proizvoda (Mihalic,
2020; Font i McCabe, 2017).

6. ZAKLJUCAK

Odrzivost u turizmu postaje kljucni strateski alat za razvoj 1 promociju ruralnih destinacija u
Hrvatskoj. Ruralna podrucja, poput Slavonije, Baranje, Like, Gorskog kotara i Dalmatinske
zagore, posjeduju bogatu prirodnu i kulturnu bastinu koja predstavlja snazan temelj za razvoj
diferenciranih i autenti¢nih turisti¢kih proizvoda (Vodeb i Zadel, 2016). Analiza primjera dobre
prakse — Eko-etno sela Strug — pokazuje da integracija odrzivih principa u marketinske i
operativne strategije moze istovremeno povecati konkurentnost destinacije, oCuvati okoli$ i
kulturnu bastinu te doprinijeti drustveno-ekonomskom razvoju lokalne zajednice (Kozak i
Baloglu, 2011; UNWTO, 2019).

Eko-etno selo Strug naglasava autenti¢nost lokalne kulture, primjenu ekoloskih standarda i
aktivno ukljucivanje lokalne zajednice u sve segmente poslovanja. Turistima se nude
edukativne radionice, sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima te lokalna gastronomija,
Sto stvara jedinstvenu dodanu vrijednost i privlaci posjetitelje zainteresirane za odgovorno i
iskustveno putovanje (Font i McCabe, 2017; Budeanu, Miller, Moscardo, 1 Ooi, 2016). Primjer
Struga pokazuje da odrzivi pristupi mogu biti u¢inkoviti marketinski alat koji potic¢e povratne
posjete, povecava medijsku vidljivost i jaca lokalnu ekonomiju, a istovremeno ocuvava
prirodne i kulturne resurse (Mihali¢, 2020; Hall, 2019).

Kljuéni elementi odrzivog marketinga, ukljucujuc¢i autenti¢nost, odgovornu potrosnju,
ekoloske standarde i aktivno ukljucivanje lokalne zajednice, omogucuju diferencijaciju
destinacije na konkurentnom trziStu i jacaju lojalnost posjetitelja (Mihali¢, 2020; Budeanu i
sur., 2016). Takoder, sustavna edukacija lokalnih dionika, suradnja s turistickim zajednicama i
koriStenje EU fondova predstavljaju konkretne strategije za unaprjedenje ruralnog turizma,
povecanje broja posjetitelja 1 produljenje sezone, uz dugoro¢nu odrzivost resursa (Font 1
McCabe, 2017; Hall, 2019).

Zakljucno, odrzivost u turizmu ne smije biti promatrana samo kao eticka obveza, ve¢ kao
aktivni marketinSki 1 razvojni instrument. Pravilno implementirani odrzivi pristupi, poput
primjera Eko-etno sela Strug, omogucuju ruralnim podru¢jima Hrvatske da se pozicioniraju
kao atraktivne, autenti¢ne 1 odgovorne destinacije, $to doprinosi odrzivom razvoju turizma i
cjelokupne lokalne zajednice (Kozak 1 Baloglu, 2011; Vodeb i1 Zadel, 2016).
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SAZETAK

Honeytrap (eng. "honey trap") predstavija sofisticiranu metodu socijalnog inzenjeringa koja
se koristi u SpijunaZzi, cyber sigurnosti i prijetnjama nacionalnoj i medunarodnoj sigurnosti, a
temelji se na iskoristavanju ljudskih slabosti kroz emocionalnu ili seksualnu manipulaciju radi
prikupljanja povjerljivih informacija ili destabilizacije ciljanih subjekata. Cilj ovog rada je
analizirati ucinkovitost honeytrapa kao suvremene strategije Spijunaze i sigurnosne prijetnje u
kontekstu digitalnog ratovanja, s naglaskom na stvarne slucajeve manipulacije i infiltracije u
kljucnim drzavnim sektorima. Istrazivanje se temeljilo na studiji slucaja iz Splita u kojem je
vojni pilot Hrvatskog ratnog zrakoplovstva (HRZ), tijekom angazmana u medunarodnim
misijama, razvio intimni odnos s partnericom iz Rusije, odnosno Kosovske Mitrovice, koja je
imala razvijene kontakte s politickim krugovima te medunarodnim institucijama. Znacajni
ishodi istrage pokazali su da je kompromitacija vojnika bila moguca zbog nedovoljne
sigurnosne edukacije, nerazvijenih psiholoskih zastitnih mehanizama i slabe kontrole osobne i
digitalne komunikacije, a otkrivena komunikacija na mobilnim uredajima bila je kljucan dokaz
Spijunske djelatnosti. Primarni zakljucci naglasavaju da pojedinacni slucajevi honeytrapa
mogu izazvati ozbiljne posljedice za hrvatski obrambeni sustav te medunarodnu reputaciju,
stoga je prevencija, edukacija i proaktivan pristup sigurnosnih sluzbi u ranom otkrivanju
ovakvih veza kljucan za zastitu nacionalnih interesa.

Kljucéne rijeci: honeytrap, sigurnost, nacionalna sigurnost
ABSTRACT

Honeytrap is a sophisticated method of social engineering used in espionage, cybersecurity,
and as a threat to national and international security. It is based on exploiting human
vulnerabilities through emotional or sexual manipulation to gather confidential information or
destabilize targeted entities. The goal of this work is to analyze the effectiveness of honeytrap
as a modern espionage strategy and security threat in the context of digital warfare, focusing
on real cases of manipulation and infiltration in key government sectors. The research is based
on a case study from Split, where a Croatian Air Force (HRZ) military pilot, during
international missions, developed an intimate relationship with a partner from Russia,
specifically Kosovska Mitrovica, who had developed contacts with political circles and
international institutions. Significant investigation results showed that the soldier's
compromise was possible due to insufficient security education, underdeveloped psychological
defense mechanisms, and weak control of personal and digital communications, with detected
communication on mobile devices being key evidence of espionage activity. The primary
conclusions emphasize that individual honeytrap cases can cause serious consequences for the
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Croatian defense system and international reputation, therefore, prevention, education, and a
proactive approach by security services in early detection of such connections are crucial for
protecting national interests

Keywords: honeytrap, security, national security

1. UVOD

Znacaj honeytrapa kao prijetnje prepoznat je u znanstvenoj literaturi kroz analize Spijunskih
operacija povezanih s drzavama, organiziranim kriminalnim skupinama te teroristiCkim
organizacijama, pri ¢emu model honeytrapa omogucuje lakSe kompromitiranje meta, pristup
zaSti¢enim informacijama i destabilizaciju sigurnosnog sustava ciljne drzave ili medunarodne
organizacije. U borbi protiv ovakvih prijetnji, znanstvene strategije isticu vazZnost
informacijske sigurnosti, edukacije, pracenja digitalnog ponaSanja te primjene naprednih
algoritama umjetne inteligencije i biometrijske autentifikacije, ¢cime se unapreduje sposobnost
ranog otkrivanja i prevencije honeytrap napada (Thilakarathne, N.N. et al, 2025).

U suvremenom digitalnom okruzenju, honeytrapi su evoluirali, ukljucujuéi i online i offline
tehnike, proSiruju¢i opseg potencijalnih Zrtava od vladinih duZnosnika do predstavnika
korporacija i vojnih struktura, ¢ime izravno ugrozavaju strateSke nacionalne interese i
medunarodnu sigurnosti. Znanstveni radovi o vojnoj Spijunazi naglaSavaju da je partnerstvo
vojnika i civilnih osoba ¢esto temelj za proboj sigurnosnih protokola. Povjerenje, emocionalna
povezanost 1 motivacija za pomaganje partneru mogu prevladati profesionalne norme. U
brojnim sluc¢ajevima, pogresno procijenjena lojalnost ili naivnost vojnih osoba dovodila je do
kompromitacije nacionalne sigurnosti. Studije ukazuju na potrebu sustavne edukacije i
psiholoskog profiliranja posebno u vojnim redovima gdje je rizik osobnih angaZmana visok.

Slucaj splitskog vojnog pilota 1 njegove partnerice koji su osumnji¢eni za Spijunazu ukazuje na
sloZzenost 1 ozbiljnost sigurnosnih prijetnji vezanih uz propuStanje povjerljivih vojnih
informacija civilnim osobama, posebice ako postoji element medunarodne politicke
angaZziranosti 1 prijenosa tih podataka politickim akterima iz susjednih drzava. Vojni pilot
Hrvatskog ratnog zrakoplovstva i njegova partnerica iz Kosovske Mitrovice privedeni su i
smjesteni u istrazni zatvor zbog sumnje na Spijunazu, pri ¢emu su prema navodima istraZitelja
koristili digitalnu komunikaciju (WhatsApp) za razmjenu povjerljivih informacija o vojnim
aktivnostima KFOR-a na Kosovu. Zena, uz to §to je strana drzavljanka, preko svoje politi¢ke i
medijske mreZe prosljedivala je podatke Srpskoj listi, politickoj organizaciji povezanoj s
vlastima Srbije, ¢ime je slu¢aju dodan medunarodni 1 politicki kontekst (N1 info).

1.1. Znanstveni aspekti Spijunaze: uloga osobnih veza

Kori$tenje Zena u ljubavnim vezama kao metode SpijunaZe je povijesno i suvremeno prepoznat
princip, s brojnim dokumentiranim sluc¢ajevima i stru¢no-znanstvenim analizama koje se bave
upravo ovom temom. Ova taktika oslanja se na psiholoske aspekte privrzenosti, povjerenja i
manipulacije kroz emocionalnu i seksualnu povezanost, ¢ime se lakSe dolazi do povjerljivih
informacija, Sto potvrduju i znanstveni radovi iz podru¢ja psihologije veza te povijesni i
obavjestajni izvori.
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Emocionalna bliskost i povjerenje otvaraju put za utjecanje na ponaSanje partnera,
pojasnjavajuci zasto su osobe u bliskim odnosima podloznije manipulaciji teze uocavaju rizike
i ¢edce krie profesionalne norme. Zene su kroz povijest koristene kao instrument $pijunaZe i
politickog utjecaja, Cesto s posebnim naglaskom na nacin kako spolne i rodne uloge olaksavaju
stjecanje povjerenja ili ometaju sumnju kod objekta Spijunaze. S psiholoskog aspekta,
koristenje Zena u ovom kontekstu je djelotvorno zbog:

e Izrazite emocionalne komponente: Privrzenost i povjerenje u bliskim odnosima ¢esto
nadjacaju racionalno prosudivanje, pri ¢emu osobe zanemaruju sigurnosne procedure
zbog osjecaja odanosti, ljubavi ili seksualne privlacnosti.

o Polivalentnih drustvenih stereotipa: Rodni stereotipi i ocekivanja povezana sa
zenstvenos¢u ¢ine zene manje sumnjivim u klasicnim sigurnosnim strukturama.
Psiholoski, tzv. “efekt povjerenja” (trust bias) ¢eS¢e se javlja u interakciji s osobama
koje se percipiraju kao njezne, brizne ili slabije, Cime se agentice lakSe infiltriraju u
privatnu sferu zrtve.

e Manipulacije i reciprociteta: Znanstvena istrazivanja pokazuju da je manipulacija u
ljubavnim odnosima Cesto dvosmjerna — $to je bliskost veéa, to je veci utjecaj i veée
krSenje objektivnih granica.

1.2. Povijesni i suvremeni primjeri honeytrapa

Najpoznatiji slucaj agentice koja je kroz ljubavne veze dolazila do vojnih tajni, djelujuéi za
Njemacku, a zatim i za Francusku je onaj Mata Hari iz Prvog svjetskog rata. Iako je kasnije
analiza pokazala da je njena stvarna ucinkovitost bila manja od mitskog statusa, njezin slucaj
simbolizira praksu koriStenja Zenstvenosti 1 privla¢nosti u obavjeStajne svrhe. U
hladnoratovskom periodu, klasika su "honeytrap" operacije Izraela, Sovjetskog Saveza i Velike
Britanije u kojima su agentice stupale u intimne odnose s duZnosnicima, znanstvenicima ili
vojnim osobama s ciljem kompromitacije ili iznudivanja vaznih informacija. [zraelski Mossad
1 sovjetski KGB imali su specijalizirane agente za takve zadatke.

FBI je 2022. godine sluZbeno izvijestio da kineske agentice sve ¢eS¢e koriste poslovne i
privatne veze za pribavljanje osjetljivih informacija od americ¢kih znanstvenika 1 menadZera,
pri ¢emu su intimni odnosi klju€an alat vrbovanja (FBI public releases na temu ekonomskih 1
politickih "love" slucajeva). Njemacka televizija DW je 2019 godine izvijestila o nekoliko
slu¢ajeva iranskih obavjestajnih sluzbi gdje su Zene izolirale vojne i diplomatske duznosnike
te ih kroz veze navodile na otkrivanje drzavnih tajni (DW "Iranian Female Spies: Love as a
Weapon").

1.3. Tehnike sprjecavanja honeytrapa
Metoda koriStenja Zena za ljubavne ili seksualne veze u Spijunazi, poznata kao “honeytrap”,
Cesta je strategija hladnoratovskog, ali i suvremenog obavjestajnog djelovanja i smatra se

sastavnicom “hibridnog” 1 psiholoskog ratovanja. SprjeCavanje takvih metoda ima visoki
prioritet u sigurnosnim protokolima velikih drzava i vojnih saveza ( Bazdan, Z.:2020).
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"Honeytrap” metode mogu se sprijeciti:

e Obaveznom edukacijom i treninzima: Svi zapadni sigurnosni sustavi (SAD, Izrael,
Velika Britanija, Francuska) imaju strukturirane edukacijske programe za vojne i
civilne djelatnike, gdje se posebna pozornost pridaje prepoznavanju tzv. socijalnog
inzenjeringa i pokusaja kompromitacije kroz ljubavne ili seksualne veze. (Revelante,
S.:2017);

e Digitalnim nadzorom 1 forenzickom analizom: Moderni sigurnosni sustavi koriste
nadzor komunikacija, forenzicku analizu digitalnih tragova 1 sustave ranog
upozoravanja na neuobicajene drusStvene kontakte svojih zaposlenika. (Revelante,
S.:2017)

e Psiholoskim profiliranjem i periodi¢nim sigurnosnim provjerama: Redovito se ispituju
emocionalne veze, proslost i trenutacna ponaSanja zaposlenika, kako bi se detektirale
moguce zloupotrebe povjerenja u emotivnim odnosima. ( Bazdan, Z.:2020).

e Jasnim protokolima prijavljivanja sumnjivih kontakata: U izraclskom Mossadu, CIA-i
1 ruskoj FSB svaki zaposlenik obvezan je izvijestiti nadredene o neuobicajenim
upoznavanjima, osobito s osobama iz rizi¢nih zemalja.

Velike svjetske sile poput SAD-a, Velike Britanije, Rusije, Izraela i Kine razvile su snazne
kontraobavjestajne sluzbe s ciljem brzog otkrivanja i neutraliziranja pokuSaja “honeytrap”
operacija. Industrijski i vojni segmenti posebno su zasti¢eni viseslojnim testovima lojalnosti i
“background checkovima”.( Bazdan, Z.:2020).

Koristenje “honeytrap” metoda tipi¢an je instrument hladnog rata, no ostao je jednako
zastupljen i u suvremenim hibridnim sukobima i specijalnim operacijama. Osobna slabost i
emotivni aspekti zrtve koriste se za psiholosku manipulaciju 1 iznudu informacija, $to se smatra
sofisticiranim nastavkom psiholoskog 1 informacijskog ratovanja (Treca, br. 1-2, vol. XIX,
2017.” — znanstvene 1 stru¢ne rasprave o Zenama u SpijunaZzi)

1.4. Pregled slucajeva honeytrap metode prema dostupnim informacijama
U tablici 1. dat je pregled sazetka statistike 1 prijavljenih sluc¢ajeva honeytrap metoda prema
drzavama izvan Europske unije a u tablici 2. u europskim drZzavama temeljeno na dostupnim

informacijama iz internet izvora:

Tablica 1. Analiza vrste prijavljenih "honeytrap" slucajeva u drzavama izvan Europske unije

Drzava Opis i primjeri

Indija Brojni slucajevi usmjereni prema sluzbenicima, s rastuCom prijetnjom
kiberneti¢kog $pijunaza

Pakistan Aktivne honeytrap sheme ISI, ciljane vojska i obrambeni sustav

Kina I Zrtva i poc€initelj u honeytrap obavjestajnim aktivnostima, znacajne kiberneticke
operacije

Rusija Cesta uporaba honeytrap metoda u $pijunazi, ukljuéujuéi istoénu Europu

SAD Napredna kontraobavjestajna sluzba, prijavljeni pokuSaji honeytrapa

Izrael Jake protumjere protiv honeytrapa, Mossad sigurnosni protokoli

Velika Nekoliko javnih sluc¢ajeva honeytrap Spijunaze, aktivan odgovor obavjestajnih

Britanija sluzbi
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Kolumbija Honeytrap prijevare povezane s kaznenim djelima, ukljucujuéi nasilje i pljacku
JuZna Koreja | Meta honeytrap kiberneticke $pijunaze od strane kineskih operacija
Izvor: internet izvori navedeni u literaturi

Tablica 2. Primjeri honeytrap Spijunaza u Europi

Zemlja Primjer / Opis Izvor
Velika Ruski $pijuni u ljubavnom trokutu namjeravali koristiti honeytrap | Sky News ,
Britanija za Spijunazu u Europi CPS UK
Velika Sest ¢lanova ruske $pijunske mreZe osudeni na vise od 50 godina = CPS UK
Britanija zbog djelovanja u Europi
UK / | PokuSaj honeytrapa na novinara koriste¢i Facebook vezu Reuters
Bugarska
Irska Honeytrap skandal - kompromitacija irskog politicara za ruske = Moscow
obavjestajne sluzbe Times ,
Reddit
Velika Upozorenja o kineskim honeytrap aktivnostima kod vojnih i | National
Britanija drzavnih duznosnika Security
News
Njemacka Upozorenja njemackim turistima i politicarima na honeytrap @ Investigator
taktike ruskih sluzbi Private
Njemacka Historijski primjeri koriStenja honeytrapa kroz Stasi tijekom | NDTV ,
Hladnog rata Investigator

Izvor: internet izvori navedeni u literaturi

Metoda honeytrapa u Hrvatskoj nije posebno ¢esto zabiljeZena u javno dostupnim sigurnosnim
izvjestajima kao rasireni fenomen, ali postoje pojedinacni zabiljeZeni slucajevi koji ukazuju na
prisutnost ove prijetnje u vojnim i civilnim sigurnosnim strukturama. Glavni sigurnosni rizici
dolaze iz nedovoljne edukacije i kontrole komunikacija kod pojedinaca, §to omogucava
honeytrap manipulaciju.

1.5. Slucajevi honeytrap-a u Hrvatskoj: case study Split

Sigurnosno-obavjestajni sustavi Hrvatske aktivno prate i sprjecavaju socijalno-inZenjerske
prijetnje, ukljucujuéi honeytrap, te biljeZze odredene slucajeve prijevara i kompromitacija, ali
nije poznato da je metoda masovno koriStena ili u€estala u Sirem kontekstu. Na razini
kiberneticke sigurnosti biljeZi se znafajan broj napada povezanih sa sofisticiranim
obavjestajnim sluzbama, pri ¢emu se metode socijalnog inZenjeringa, ukljucujuci i honeytrap,
smatraju vaznim elementima. Honeytrap kao metoda prisutna je u Hrvatskoj, ali u ogranic¢enom
opsegu 1 uglavnom u kontekstu ciljane $pijunaze i prijevara s jasnim sigurnosnim rizicima,
zahtijevajuci kontinuiranu edukaciju i nadzor.

Studija slu¢aja vojnika iz Splita kompromitiranog putem honeytrapa s ruskom partnericom
predstavlja klasi¢an primjer sigurnosne ranjivosti unutar vojne strukture izazvane
emocionalnom i socijalnom manipulacijom. U sigurnosnom aspektu, ovaj sluc¢aj ukazuje na
nekoliko kljuénih tocaka:

e PsiholoSka ranjivost pojedinca - emocionalni odnosi iskoriSteni su kao metoda za
uspostavu povjerenja i dobivanje povjerljivih informacija ili pristupa osjetljivim
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podacima. Nedostatak adekvatne psiholoske pripreme i svijesti o potencijalnim
prijetnjama povecava rizik od kompromitacije pojedinca.

e Nedovoljna sigurnosna edukacija i kontrola komunikacije - slaba kontrola digitalnih i
osobnih komunikacija omoguéila je neprimjetno prikupljanje informacija i
komunikaciju s potencijalnim neprijateljskim obavjestajnim strukturama. Ovo ukazuje
na potrebu jacanja edukacije o sigurnosti te strozih protokola za nadzor i prijavu
neuobicajenih kontakata.

e Prijetnja nacionalnoj sigurnosti i destabilizacija operacija - uz direktnu udaljenost od
najvisih drzavnih tajni, informacije o pokretima i planovima medunarodnih misija
predstavljaju ozbiljnu prijetnju za nacionalnu i medunarodnu sigurnost, jer mogu biti
iskoristene za planiranje napada ili sabotiranja operacija.

lIako je kompromitacija nastupila, pravovremena intervencija sigurnosnih sluzbi sprijecila je
Sire posljedice. Ovo pokazuje vaZznost sustava ranog upozoravanja i u€inkovitih protokola za
istrazivanje i1 neutralizaciju prijetnji. Zaklju¢no, slucaj iz Splita je upozorenje na neophodnost
sveobuhvatne sigurnosne politike koja kombinira psiholoSku edukaciju, strogu kontrolu
komunikacija i proaktivne mjere u svrhu prevencije honeytrap prijetnji unutar vojnih i drzavnih
struktura

5. ZAKLJUCAK

Honeytrap je izrazito ucinkovita i viseslojna prijetnja koja sustavno ugrozava nacionalnu i
medunarodnu sigurnost na fizickoj i1 digitalnoj razini, a njezina transnacionalna priroda
zahtijeva stalnu prilagodbu sigurnosnih politika, medunarodnu suradnju, proaktivnu edukaciju
1 razvoj inovativnih obrambenih tehnologija.

Metoda koriStenja zena za ljubavne ili seksualne veze u Spijunazi Cesta je strategija
hladnoratovskog, ali 1 suvremenog obavjestajnog djelovanja 1 smatra se sastavnicom
“hibridnog” 1 psiholoSkog ratovanja. SprjeCavanje takvih metoda ima visoki prioritet u
sigurnosnim protokolima velikih drZava i vojnih saveza.

Slucaj iz Splita nije iznimka, ve¢ obrazac koji se javlja u mnogim drZzavama, povijesno i danas.
Kriticna je potreba za dodatnim sustavima zastite osobnih komunikacija vojnika, nadzorom
digitalnih kanala, te jasnim protokolima za interakciju s civilima i stranim drZavljanima.
Znanstveni 1 struéni izvori pokazuju kakve posljedice ima zanemarivanje ljudskog faktora u
obavjestajnoj sigurnosti: od curenja podataka do politickih manipulacija 1 trajnih Steta za
obrambene kapacitete drzave.
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KAKO JAVNE POLITIKE OBLIKUJU SIGURNOST U TURIZMU
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SAZETAK

Turizam predstavlja jednu od najvaznijih globalnih industrija, koja znacajno doprinosi
gospodarskom rastu i drustvenom razvoju, ali je istovremeno podlozna stalnim promjenama i
sigurnosnim izazovima. Ucinkovito upravljanje turizmom zahtijeva koordiniranu suradnju
razlicitih sektora, ukljucujucéi ekonomiju, prostorno planiranje, promet, sigurnost i javne
politike. Javne politike imaju kljucnu ulogu u oblikovanju sigurnosti turistickih destinacija,
zastiti turista i lokalnog stanovnistva, kao i u poticanju odrzivog razvoja infrastrukture i
turisticke ponude.

Ovaj rad analizira kako prostorne, prometne i sigurnosne javne politike utjecu na sigurnost u
turizmu u hrvatskom kontekstu. Poseban naglasak stavljen je na preventivne i regulativne
mjere koje osiguravaju sigurnost turista, primjerice kroz medunarodnu policijsku suradnju i
kampanje poput “Sigurna turisticka destinacija’, te kroz upravijanje prekomjernim turizmom
u Dubrovniku koristenjem digitalnih sustava i koncepta turisticke nosivosti (TCC).

Kljucne rijeci: javne politike, sigurnost, turizam, sigurnost u turizmu

ABSTRACT

Tourism is one of the most important global industries, significantly contributing to economic
growth and social development, while simultaneously being exposed to constant changes and
security challenges. Effective tourism management requires coordinated collaboration across
various sectors, including economics, spatial planning, transport, security, and public policy.
Public policies play a key role in shaping the safety of tourist destinations, protecting both
tourists and local residents, as well as promoting the sustainable development of infrastructure
and tourism offerings.

This paper analyzes how spatial, transport, and security public policies influence safety in
tourism within the Croatian context. Special emphasis is placed on preventive and regulatory
measures that ensure the safety of tourists, such as international police cooperation and
campaigns like “Safe Tourist Destination”, as well as on managing overtourism in Dubrovnik
through digital systems and the concept of Tourism Carrying Capacity (TCC).

Keywords: public policies, security in tourism, tourism, security
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1. UVOD

Putovanja i turizam ubrajaju se medu najvece i najraznovrsnije gospodarske djelatnosti na
globalnoj razini te donese ogromne ekonomske prihode zemljama koje su se profilirale kao
turisticke destinacije (Lemos Baptista i sur., 2019, 77, prema Webstar i Ivanov, 2014). Turizam
danas ¢ini najvecu usluznu industriju na globalnoj razini koja se svakodnevno razvija. Ovaj
sektor znacajno doprinosi rastu bruto domaceg proizvoda (BDP) pojedinih drzava te osigurava
vazan porezni prihod. Vrijednost turizma i putovanja procjenjuje se na 7,6 milijardi dolara, pri
¢emu oni sudjeluju s vise od 10% u svjetskom BDP-u, a od 2011. do 2019. godine stopa rasta
turizma kontinuirano je nadmasila op¢i svjetski gospodarski rast, i to devet uzastopnih godina
( Cetina, 2022, 80-81, prema WTO).

Turizam je industrija koju karakterizira konstanta promjena i prilagodba te utjecaj vanjskih
faktora kao Sto su prirodne nepogode, ilegalne migracije, teroristiCki napadi te druge
sigurnosne prijetnje. Kao takav, moze se definirati kao interdisciplinarno podrucje u kojem
treba sagledati vise faktora kako bi se doslo do rjeSavanja problema i davanju novih doprinosa,
a medu njima su ekonomija, prostorno planiranje i politicke znanosti (Lemos Baptista i sur.,
2019, 78, prema Silva, 2004). Turizam je sektor u stalnom rastu koji stjeCe sve veéu moc,
utjecaj i znacaj te je vrlo konkurentan kako na nacionalnoj, tako i na medunarodnoj razini. lako
turizam pozitivno utjece na lokalne zajednice, ima i negativne posljedice, ukljucujuci ekoloske
probleme, nepravilnosti u planiranju, nakupljanje otpada, prometne guzve te, u novije vrijeme,
oblik iskoriStavanja kroz seksualni turizam (Kerr, 2003, 10, prema Cusick, 2002). Kako se
turizam stalno mijenja i suocava s novim izazovima, vaznost javnih politika u njegovom
razvoju 1 osiguravanju sigurnosti postaje sve veca. Javni sektor kroz donoSenje politika 1
strategija utjeCe na smjer 1 odrZivost turistickog razvoja. Javne politike su aktivnosti koje
provode javne vlasti s ciljem zajedni¢kog dobra i zadovoljavanja potreba drustva,a orijentirane
su na zadovoljavanje javnih interesa (Lemos Baptista i sur., 2019, 80, prema Dias, 2003). Javne
politike su kljuéne za razvoj turizma jer usmjeravaju sektor prema odrzivosti, sigurnosti 1
kvaliteti ponude. Medu politikama koje direktno utjeCu na turizam 1 povezane su s njime
svakako spada i prostorna politika i razvoj infrastrukture (razvoj prometnice i prijevoznih
sredstava) kako bi putovanje postalo brze i jednostavnije, kako za turiste tako 1 za lokalno
stanovni§tvo (Cavlek i sur., 2011, 33). Medu ostalim politikama treba istaknuti i sigurnosnu
politiku, koja je u posljednjih nekoliko godina dobila na sve vecoj vaznosti. “Sigurnost je
temeljna potreba 1 pretpostavka ucinkovitog turizma kao gospodarske grane, stoga je sigurnosti
potrebno posvetiti posebnu pozornost, osobito danas kada je ona postala globalni izazov”
(Matika, Gugi¢, 2007, 17).

Politicka uloga u turizmu je temeljna jer razvoj sektora zahtijeva vladine akcije koje
usmjeravaju aktivnosti prema Zeljenim rezultatima i jasno definiranim ciljevima, uz viziju
buducénosti (Lemos Baptista 1 sur., 2019, 80).

Ovaj rad analizirati ¢e kako prostorne i sigurnosne politike oblikuju sigurnost u turizmu (turista

1 domicilnog stanovnistva).Kroz primjere dobrih praksi u Republici Hrvatskoj vidjet ¢e se kako
se javne politike primjenjuju u praksi.

2.STO SU TO JAVNE POLITIKE?
Javne politike definiraju se kroz tri klju€na kriterija: sadrzajni, organizacijski 1 kulturoloski

(Petek, 2012, 37, prema Burstein, 1991). Sadrzajni kriterij odnosi se na teme 1 aktivnosti koje
¢ine logicnu 1 koherentnu cjelinu unutar odredenog sektora, dok organizacijski kriterij
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ukljucuje razlicite aktere i organizacije koje zajednicki djeluju na rjeSavanju istih problema,
stvaraju¢i pritom funkcionalan podsustav. Kulturoloski kriterij pak oblikuje percepciju onoga
Sto se smatra druStvenim problemom te nacin na koji drustvo funkcionira ili bi trebalo
funkcionirati (Petek, 2012, 37).

Javne politike mogu se klasificirati na nekoliko nacina. Prvi je prema sadrzaju gdje se politike
formiraju prema podrucju koje reguliraju, u ovu kategoriju bi spadala i prometna politika.
Druga vrsta javnih politika formira se prema ciljanoj skupini, dok se tre¢a vrsta formira prema
institucionalnom okviru. Kod ovih javnih politika rije¢ je o regionalnim, nacionalnim,
drzavnim, europskim javnim politikama (Petek, 2012, 37, prema Fink-Hafner, 2007:16; May,
Sapotiche 1 Workman, 2006:382-383).

Temeljne nacionalne javne politike mogu se svrstati u pet glavnih skupina ili grozdova srodnih
politika (Petek, 2012, 38, prema Compston, 2005): klasi¢ni drzavni resori, ekonomske politike,
socijalne politike, posebne sektorske politike i1 ostale politike. Klasi¢ni drzavni resori
obuhvacaju politike koje osiguravaju funkcioniranje drzave i politicCkog sustava, poput zastite
ljudskih prava, vanjske i obrambene politike, unutarnje sigurnosti, kaznene i sudske politike
te migracijske politike (Petel, 2012, 38). U podrucju turizma vazne su ekonomske politike koje
reguliraju gospodarstvo: fiskalna i porezna politika, investicije, regulacije poslovanja (Petek,
2012, 38, prema Puljiz, 2008). Razlikuju se i posebne sektorske politike koje su usmjerene na
specificne sektore, kao Sto je prometno-infrastrukturna politika (Petek, 2012, 38, prema
Compston, 2005). Jos$ jedna vrsta javnih politika koja utjeCe na turizam jesu klasi¢ni drzavni
resori. ““ Klasi¢ni drzavni resori obuhvacaju politike izgradnje i oCuvanja drzave odnosno
politickog sustava i politicke zajednice” (Petek, 2012, 38). Unutar ove klasifikacije je i vanjska
1 obrambena politika, politika unutarnje sigurnosti i migracijska politika koje su usko vezane
uz drzavnu sigurnost pa tako 1 sigurnost u turizmu.

Pitanja vezana uz ispravnost odluka vlade ¢esto se povezuju s javnim politikama, buduci da se
one konvencionalno promatraju kao odluke koje primarno donosi vlada (Petek, 2012, 39,
prema Colebatch, 2005:34). Ovakvo razumijevanje prisutno je i u svakodnevnom govoru o
politici, gdje se javne politike najcesce identificiraju s resorima vlade. Medutim, proces
oblikovanja politika 1 njihovi ishodi u odredenim sektorima ne mogu se objasniti isklju¢ivo
analizom djelovanja vlade. Razlog tome je dvostruk: prvo, potrebno je uzeti u obzir sloZenost
drzavnog aparata. Sama vlada je kompleksna organizacija koja osim predsjednika,
potpredsjednika 1 ministara ukljucuje brojna ministarstva, kabinete, uredske strukture,
koordinacije, odbore i povjerenstva. Ministarstva se dodatno dijele na podjedinice poput
uprava, sektora 1 odjela. U oblikovanju javnih politika sudjeluje i mnogo drugih aktera unutar
hijerarhije vlasti, prvenstveno parlament i njegovi odbori, ali i predsjednik drzave,
pravobranitelji, sudovi te brojne jedinice lokalne samouprave i uprave (Petek, 2012, 39-40). U
oblikovanju javnih politika sudjeluje velik broj aktera izvan same vlasti, ukljucuju¢i medije,
ekonomske subjekte, organizacije civilnog drustva, istrazivacke institucije i sveucilista te Siru
javnost. Oni oblikuju percepciju i1 definiranje javnih problema, utjeCu na procjenu koji su
problemi prioritetni, koja rjeSenja su u datom trenutku izvediva, prikladna i legitimna, te
doprinose ocjeni stvarnih rezultata odredenih politika (Petek, 2012, 41-42).

U podrucju turizma, javna vlast interveniranje opravdava kao princip koji osigurava skladan
razvoj sektora, uz istovremeno ocuvanje autonomnog razvoja (Lemos Baptista i sur., 2019, 80,
prema Krippendorf, 2002). Vlada je odgovorna za osiguravanje osnovne infrastrukture koja
lokalnoj zajednici omogucuje realizaciju turistickih projekata (Lemos Baptista i sur., 2019, 80,
prema Elliott, 2004).

Prema Solhi (2006, 92), ,turisticka politika treba djelovati i na poticanju i na izravnoj kontroli
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razvoja turizma, a takoder mora biti usmjerena na zastitu interesa drustva“. Turisticke javne
politike stoga moraju istovremeno poticati razvoj sektora i poboljSavati kvalitetu zivota
stanovniStva. Turisticka politika moze se promatrati kao skup uvjetovanja i osnovnih smjernica
koje odreduju nacin ostvarivanja ukupnih turisti¢kih ciljeva drzave (Lemos Baptista i sur.,
2019, 81, prema Beni, 2001, 178). Javne institucije snose odgovornost definirati prioritete,
uspostaviti standarde, upravljati resursima i poticajima te osigurati smjernice i uvjete za
ostvarivanje ciljeva (Lemos Baptista i sur., 2019, 81).

Vlada nije jedini akter koji sudjeluje o oblikovanju politika 1 njezinog utjecaja na turizam. Za
turizam su vazna zakonodavna i izvrs$na vlast, $to upucuje i na njihova tijela na svim razinama
kojima djeluju (Cavlek i sur., 2011, 95). U kontekstu turizma i sigurnosti veliku ulogu igraju i
tijela lokalne samouprave, odnosno uredi i sluzbe u gradovima i op¢inama. Upravo njihova
uloga jest uredivanje i donoSenje prostornog i urbanistickog plana te poticanje izgradnje
prometne infrastrukture koja je od velike vaZznosti za turizam (Cavlek i sur., 2011, 96).

3. UTJECAJ PROMETA NA TURIZAM

Turizam 1 promet ovise jedan o drugome. Promet je nezaobilazan dio turistickog putovanja,
ali on ne obuhvaca samo putovanje od mjesta stanovanja do turistiCke destinacije, ve¢
obuhvacda i prijevoz unutar turisti¢ke destinacije (Horak, 2014, 76). Jedna od glavnih znacajka
prometa na turizam jest prometna dostupnost i prometna povezanost turisticke destinacije.
Problematika koja se namece kod prometa u turistickoj destinaciji je velika koncentracija
turista tijekom turisticke sezone, obzirom da se promet odvija ne samo na izvangradskim
prometnicama, ve¢ u naseljenim mjestima i gradovima (Horak, 2014, 77).

Prometna politika vazna je radi razvoja prometnog sustava zemlje $to direktno utjeée na
turizam. Prometna politika je skup mjera koje donose, kako je utvrdeno, razni subjekti, dio je
gospodarske 1 razvojne politike. Oznacava pravac u kojem su izabrane tocno odredene
varijante radi postizanja ciljeva te daju odgovor na nacionalne prometne potrebe koje je
postavila Vlada (Cavlek, 2014, 193, prema Padjen, 1996, 21).

3.1. Instrumenti prometne politike

Glavni dokument kojim se definira pravac prometnog razvoja Republike Hrvatske je Strategija
prometnog razvitka Republike Hrvatske. U kontekstu sigurnosti turista 1 lokalnog
stanovniStva, vazno je prije svega izdvojiti sigurnost na cesta i §to drZava ¢ini po tom pitanju.
Prvi doticaj turista sa zemljom u koju dolaze na putovanje jesu u naj¢esc¢em slucaju upravo
prometnice te one mogu oblikovati percepciju o turistickoj destinaciji pa tako 1 njenoj
sigurnosti.

MozZemo razlikovati osam instrumenata prometne politike. Instrumenti politike regulacija koje
je iznimo bitna u kontekstu sigurnosti jer se njime reguliraju ograni¢enja brzina. Zatim
instrumenti politike cijena, instrumenti investicijske politike koji utje¢ju na izgradnju cesta,

instrumenti organizacijske politike, instrumenti koji utje€u na ponasanje korisnika prijevoza.
Izdavanje dozvola za ulazak na trZiSte je takoder instrument koji je direktno povezan sa
sigurnoS$¢u jer se odnosi na nadziranje prijevoznika (Cavlek 1 sur., 2014, 194, prema Padjen,
1996).
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3.2. Sigurnosni problemi u promet

Cestovni promet ima znacajan utjecaj na turizam, ali pritom izaziva i niz problema. Najvazniji
negativni aspekt ukljucuje loSu organizaciju prometa u turistickim sredistima kao §to su guzve,
kolaps tijekom smjene turista, loSa signalizacija, otezana opskrba. Svi navedeni faktori
negativno utjecu na sigurnost unutar turisticke destinacije. Valja istaknuti i ve¢u nesigurnost
cestovnog prometa u odnosu na druge oblike prijevoza, posebno pri loSijoj prometnoj
infrastrukturi. Nesigurnost cestovnog prometa direktno utjece na sigurnost u turizmu, kako
turista tako i lokalnog stanovnistva koje prometuje tim prometnicama svakodnevno. Ovdje se
mogu svrstati 1 povijesne specifi¢nosti infrastrukture u primorskim gradovima (uske ulice,
nedovoljno rijeSeno parkiranje, lokacije turisticki vaznih objekata) koje oteZavaju promet
(Solman, 2010, 241-242). Solman (2010) u svom istrazivanju navodi kako su izrazili
nezadovoljstvo po pitanju prometne signalizacije, informacijama o turistickim atrakcijama te
brojem odmorista na kojima bi se mogli zaustaviti i ne ugrozavati sebe i druge u prometu.

4. UTJECAJ SIGURNOSNE POLITIKE NA TURIZAM

Osim prirodnih ljepota, gastronomije, pristupacnosti destinacije, turiste zanima 1 sigurnost
turisticke destinacije prilikom planiranja putovanja. Ve¢ spomenuta ugrozenost u prometu dio
je (ne)sigurne destinacije, a osim toga pod pitanjem sigurnosti namece se i opasnost od
kriminala, prirodnih katastrofa i zaraza. U interesu je lokalnog stanovnistva i osoba koje
pruzaju usluge u turizmu povecati sigurnost te provoditi sigurnosne mjere (Matika 1 Gugic,
2007, 17-18). Preporuc¢ene mjere za sigurnost u turizmu bi trebale jam¢iti sigurnost stranih
turista te se primjenjivati i na domace turiste (Matika i Gugi¢, 86). One ukljuCuju preventivne
mjere sigurnosti, pruzanje pomo¢i turistima i medunarodnu suradnju. Preventivne mjere
sigurnosti ukljucuju identifikaciju potencijalnih rizika, usvajanje sigurnosnih standarda i
prakse, osiguranje prikladne zakonske zaStite, uspostavljanje smjernica, osiguranje
odgovaraju¢ih informacija i dokumentacije, osiguranje prikladne zakonske zastite, zaStitu
turista, pomoc¢no osiguranje, pouzdana pravila i usluge (Matika Gugi¢, 2007, 87-88). Pruzanje
pomo¢i turistima ukljucuje: pomoc¢i kod kriminalisti¢kih postupaka, zaStita turista kao
potroSaca 1 izvansudska nagodba, hitna medicinska pomo¢, pristup turista diplomatskim 1
konzularnim predstavniStvima, povratak turista u domovinu (Matika 1 gugi¢, 2007: 88-89).

Poseban sigurnosni izazov za drZavu predstavljaju turisticke sezone. Osiguranje sigurne
sezone za gradane i turiste istovremeno doprinosi razvoju i odrZavanju turizma, klju¢ne
gospodarske grane Hrvatske, jer turisti biraju ne samo atraktivna, ve¢ 1 sigurna odrediSta
(Dela¢ Fabris, Rosi¢ Jakupovi¢, 2002, 168). Sigurnost gradana predstavlja jednu od temeljnih
zadaca drZave, a policija ima kljuénu ulogu u njenom osiguravanju. Upravo je policija jedna
od sluzbi koje doprinose sigurnosti u turizmu. Policijske funkcije dijele se na preventivne,
represivne, obambene, razvojno-istrazivacke i nadzorne, a u upravo su preventivna i nazdzorna
jedne od vaznijih kada je u pitanju isgurnost u turizmu (Matika 1 Gugi¢, 2007, 45).

4.1. Sigurna turisticka destinacija
Hrvatska se, zahvaljujuéi policijskim preventivnim mjerama i suradnji s drugim institucijama,
pozicionirala kao atraktivna i sigurna turisticka destinacija. Jedna od istaknutih mjera kako se

moze poboljSati sigurnost u turizmu i kako politike oblikuju sigurnost jest i kampanja “Sigurna
politi¢ka destinacija”.

Hrvatska je tu sigurnost gradila sustavno, a posebno kroz preventivne aktivnosti policije. Prvi
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organizirani koraci zabiljezeni su 1994. godine pokretanjem akcije TOURS, ¢&iji je cilj bio
povecati sigurnost tijekom Ijetnih mjeseci, prvenstveno kroz prevenciju kriminala, pojacane
prometne kontrole i nadzor granic¢nih prijelaza, kako bi se turistima osigurao siguran dolazak
i boravak (MUP, 2025). Godine 2006. ideja je proSirena u pilot-projekt medunarodne policijske
suradnje pod nazivom “Policija u odori”, kasnije poznat kao “Sigurna turisticka sezona”, a
danas “Sigurna turisti¢ka destinacija”. Prvi Memorandum o razumijevanju tada je potpisan s
Madarskom kada su madarski policajci boravili su u Hrvatskoj tijekom sezone, u odorama
svoje policije. Od 2021. projekt nosi naziv “Sigurna turisticka destinacija”, ¢ime se naglasava
sluzbenika, a 2025. obiljezava se njegova 20. obljetnica s planiranim sudjelovanjem 25
policijskih organizacija iz 21 drzave (MUP, 2025).

Ovakav oblik medunarodne policijske suradnje pokazao se izuzetno vaznim za sigurnost u
turizmu jer istodobno djeluje preventivno, promotivno i integrativno. Preventivno jer
prisutnost stranih policijskih sluzbenika poveéava nadzor i smanjuje moguénost kriminalnih
radnji u turistickoj sezoni. Promotivno jer doprinosi stvaranju slike Hrvatske kao sigurne i
gostoljubive destinacije. Naposljetku integrativno jer ukljucuje suradnju razli¢itih zemalja 1
institucija u zajedni¢kom cilju zastite turista.

Ova politika oblikovala je sigurnost u turizmu tako $to je sigurnost prestala biti shvacena
samo kao pitanje represivnih mjera, ve¢ i kao strateski resurs turisti¢kog razvoja.

4.2. Regulacija i sigurnosne mjere u gradu Dubrovniku

Grad Dubrovnik kao Sampion hrvatskog turizma suo€ava se s brojim prijetnjama po pitanju
sigurnosti. Ogroman broj posjetitelja dovodi do prekomjernog turizma $to moZe uzorkovati
sigurnosne probleme turistickoj destinaciji. Prekomjerni turizam moze uzrokovati
gentrifikaciju urbanih srediSta, zaguSenje atrakcija te smanjenje kvalitete zivota lokalnog
stanovnistva (Camatti 1 ur., 2020, 888). Jedan od nacina koji je grad Dubrovnik odlucio
kontrolirati prekomjeran turizam i to¢no znati broj turista i ljudi koji prohodaju odredenom
destinacijom, jest uvodenje koncepta turisticke nosivosti. Tourism Carrying Capacity
(TCC)definira maksimalan broj posjetitelja koji destinacija moze primiti bez ugroZavanja
svakodnevnog funkcioniranja grada (Camatti 1 sur., 2020, 890).

Dubrovnik, kao UNESCO-va svjetska bastina, suocava se s problemom prekomjernog turizma
koji se o€ituje rapidnim rastom privatnog smjestaja, povecanim brojem kruzera i pove¢anim
prometom, Sto ugrozava infrastrukturne kapacitete 1 Zivotni standard stanovnika. Nosivost
destinacije moze se mjeriti kroz razli¢ite turisticke pod-sustave: smjeStaj (hoteli i izvan
hotelski smjestaj), prehrana i ugostiteljstvo, mobilnost i promet, upravljanje okoliSem, te
kulturne atrakcije unutar gradskog srediSta (Camatti 1 sur., 2020, 891, prema Bertocchi , 2020;
Canestrelli i Costa, 1991).

Za ucinkovito upravljanje prekomjernim turizmom primjenjuju se digitalni sustavi poput
DuVisitors 1 DuCard, koji omogucuju pracenje broja posjetitelja u realnom vremenu,
predvidanje protoka turista 1 pruzanje alternativnih ruta kako bi se smanjilo zagusenje u staroj

jezgri. Sustav ukljucuje i komunikaciju s turistima putem push obavijesti, te s lokalnim
stanovniStvom 1 institucijama putem platforme Dubrovnik Eye. Takva integracija ICT rjeSenja
omogucuje kontinuirani nadzor, procjenu i implementaciju strategija za odrzivi turizam
(Camatti i sur., 2020, 894-895, prema Moscardo & Murphy, 2014; Grant & O’Donohoe, 2007).
Simulacije pokazuju da prilagodene mjere, poput ograni¢avanja posjeta glavnim kulturnim
atrakcijama 1 promicanja alternativnih ruta smanjuju preopterecenje atrakcija i stare jezgre
(Camatti, 2020, 897).
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Ovakav primjer pokazuje kako upravljanje prekomjernim turizmom u Dubrovniku pokazuje
kako koncept turisticke nosivosti (TCC) u kombinaciji s digitalnim sustavima moze znacajno
doprinijeti odrzivosti destinacije. Precizna procjena maksimalnog broja turista, segmentacija
posjetitelja i implementacija digitalnog nadzora omogucuju ravnomjernu raspodjelu turistickih
tokova, smanjenje zagusenja u povijesnoj jezgri i zastitu kulturne bastine. Digitalni sustavi
poput DuVisitors, DuCard i Dubrovnik Eye ne samo da prate posjetitelje u realnom vremenu,
ve¢ 1 omogucuju brzu reakciju u slucaju potencijalno opasnih situacija, primjerice
prekomjernog zagusenja, problema s prometom ili kriznih dogadaja.

5. ZAKLJUCAK

Analiza utjecaja javnih politika na sigurnost u turizmu pokazuje da ucinkovito upravljanje
turizmom zahtjeva multidisciplinaran pristup, u kojemu su politika, prostorno planiranje,
prometna infrastruktura i sigurnosne mjere medusobno povezani. Javne politike ne oblikuju
samo razvoj turistickog sektora, ve¢ i percepciju destinacije kroz osiguranje sigurnosti turista
i lokalnog stanovni$tva. Primjeri iz Hrvatske jasno pokazuju da kombinacija preventivnih,
regulativnih 1 digitalnih mjera doprinosi stvaranju sigurnog i odrzivog turisti¢kog okruZenja.

Prometna politika ima neposredan utjecaj na sigurnost u turizmu, jer pristupacnost i kvalitetna
prometna infrastruktura utjeCu na putovanje turista, ali i na svakodnevni Zivot lokalnog
stanovniStva. Regulacija prometa, kontrola broja prijevoznika, investicije u prometnu
infrastrukturu te primjena sigurnosnih standarda smanjuju rizike prometnih nesrec¢a i kolapsa
prometnog sustava tijekom turisticke sezone. Time se osigurava sigurno i efikasno kretanje
unutar destinacije, Sto direktno doprinosi pozitivnom turistiCkom iskustvu.

Sigurnosna politika i preventivne mjere, uklju¢uju¢i medunarodnu policijsku suradnju,
omogucuju zastitu turista od kriminala, prirodnih katastrofa 1 drugih sigurnosnih prijetnji.
Primjer kampanje “Sigurna turisticka destinacija” pokazuje kako sustavna koordinacija
drzavnih 1 medunarodnih institucija moZe znacajno podi¢i razinu sigurnosti te istovremeno
promovirati destinaciju kao atraktivnu i pouzdanu.

Upravljanje prekomjernim turizmom, primjerice u Dubrovniku, dodatno ilustrira vaznost
integracije javnih politika, digitalnih rjeSenja 1 koncepta turisticke nosivosti (TCC). Sustavi
poput DuVisitors, DuCard i Dubrovnik Eye omogucuju pracenje i kontrolu turistickog protoka
u realnom vremenu, predvidanje moguc¢ih zaguSenja i pravovremeno reagiranje u kriznim
situacijama

Javne politike oblikuju turisticke destinacije kroz koordinaciju razli¢itih sektora,
implementaciju preventivnih 1 regulativnih mjera te koristenje digitalnih tehnologija, ¢ime se
osigurava dugoroc¢na konkurentnost i atraktivnost Hrvatske kao sigurne turisti¢ke destinacije.
Ovaj pristup pokazuje da sigurnost, kvalitetna infrastruktura 1 u¢inkovito upravljanje

turistickim tokovima Cine temelj odrzivog turizma, koji istovremeno zadovoljava
ekonomske, drustvene 1 kulturne interese drustva.
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SAZETAK

Prikazana je uloga digitalnih vjestina, drustveno korisnog ucenja te analize financijskih
izvjestaja u upravljanju poduzecem, ocjeni uspjesnosti poslovanja poduzecéa i razvoju.
Provedena je analiza financijskih izvjestaja odabranog poduzeca, za koje se pretpostavilo da
uspjesno i drustveno odgovorno posluje i mozZe poticati razvoj udruga civilnog drustva. Cilj je
rada na temelju provedene analize financijskih izvjestaja ocijeniti uspjesnost poslovanja
analiziranog poduzeca i prepoznati moguce poteskoce u njegovu poslovanju. Takoder, cilj je
rada prikazati postupak i vaznost provedbe analize financijskih izvjestaja te neke od nacina
povezivanja obrazovnih, drustvenih i poslovnih ciljeva. Svrha je rada ukazati na vaznost
udruga civilnog drustva, pridonijeti rjesavanju njihovih problema primjenom drustveno
korisnog ucenja i digitalnih tehnologija te prikazati ulogu poslovnog i obrazovnog sektora u
istom. Svrha je rada potaknuti studente i poslovnu zajednicu da svoja znanja i mogucnosti
koriste za rjeSavanje drustvenih problema i time pridonesu vecoj integraciji ranjivih skupina
drustva u drustvena i gospodarska zbivanja. Rezultati provedenog istraZivanja i izvrSene
analize dovode do zakljucka da je sinergija digitalnih vjestina, drustveno korisnog ucenja i
kritickog razmisljanja te poslovne analize temelj razvoja deficitarnih znanja i kompetencija te
buduceg drustvenog i gospodarskog razvoja, a pogotovo razvoja ruralnih krajeva.

Kljuéne rijeci: digitalne vjestine, drustveno korisno ucenje, analiza financijskih izvjestaja,
poduzece, udruge civilnog drustva

83 bacc. oec. Veleugilista ,Nikola Tesla” u Gospicu, bivsa studentica Veleucilista, rad sa studenticom, trenutno
polaznica diplomskog studija na Ekonomskom fakultetu, Sveuciliste u Rijeci. Rad je nastao kao rezultat rada
nastavnice i rada studentice (koautorice rada) na kolegiju Poduzetni¢ko planiranje i analiza Veleucilista ,,Nikola
Tesla” u Gospicu u ak. godini 2019./2020. u sklopu projekta ,Tesla” za druStveno korisno ucenje
(UP.04.2.1.02.0112) te je nadopunjen novim podatcima, kroz nastavak suradnje. Koautorica rada je kao studentica
na Veleucilistu ,,Nikola Tesla” u Gospicu izradila i obranila zavrsni rad pod mentorstvom nastavnice koautorice
rada. Za izradu rada nisu koristena financijska sredstva projekta, niti bilo koja druga financijska sredstva. Vise o
projektu dostupno na: https://www.croris.hr/projekti/projekt/3802 (pristupljeno 24. srpnja 2025.)
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ABSTRACT

The role of digital skills, service learning and analysis of financial statements in business
management, evaluation of business success and development is presented. An analysis of
financial statements was carried out for the selected company, which was assumed to be
operating successfully and implementing corporate social responsibility and could encourage
the development of civil society organizations. The aim of the paper is to evaluate the business
success of the analysed company based on the analysis of the financial statements and identify
possible difficulties in its business. Also, the aim of the paper is to show the procedure and
importance of implementing the analysis of financial statements and some of the ways of
connecting educational, social and business goals. The purpose of the paper is to point out the
importance of civil society organizations, to contribute to solving their problems by applying
service learning and digital technologies, and to show the role of the business and educational
sectors in the same. The purpose of the paper is to encourage students and the business
community to use their knowledge and capabilities to solve social problems and thereby
contribute to greater integration of vulnerable social groups into social and economic
developments. The results of the conducted research and analysis lead to the conclusion that
the synergy of digital skills, service learning, critical thinking, and business analysis is the
basis for the expansion of deficient knowledge and competences and future social and
economic development, especially that of rural areas.

Keywords: digital skills, service learning, analysis of financial statements, company, civil
society organizations

1. UVOD

Poduzetnicko 1 menadzersko odlucivanje sloZeni su 1 zahtjevni procesi koji u turbulentnom
poslovnom okruzenju trebaju osigurati uspjeSnost 1 sigurnost poslovanja poduzeca. Uz
poznavanje poslovnog procesa, uvjeta poslovanja, konkurencije, posjedovanje vizionarskih i
timskih vjeStina, kako bi menadZeri 1 poduzetnici uspjesno vodili, planirali 1 razvijali
poslovanje poduzec¢a neophodno je da poznaju i u svakodnevnom donosenju poslovnih odluka
primjenjuju digitalne vjestine 1 alate te rezultate analize financijskih izvjeStaja. Takoder, banke,
kupci, dobavljaci, zaposlenici, dioni¢ari, drzava i ostali pojedinci su zainteresirani za rezultate
analize financijskih izvjeStaja, svatko s razliCitog glediSta, sa svrhom ostvarenja svojih
poslovnih, osobnih ili im povjerenih odgovornosti i ciljeva.

Upotrebom Excel-a 1 ostalih statistickih alata, provedena je analiza financijskih izvjeStaja 1
drustveno odgovornog poslovanja poduzec¢a HEP ODS d. o. o. te analiza odredenih poslovnih
informacija i druStveno odgovornog poslovanja HEP Grupe, za koje se pretpostavilo da
uspjesno 1 drustveno odgovorno posluju 1 mogu biti sponzori te na razli¢ite nacine pridonijeti
vecoj vidljivosti 1 ostvarenju ciljeva Udruge roditelja djece s potesko¢ama u razvoju ,,Pcelice”
Gospi¢ (Udruge ,,Pcelice”). Ovim radom nastojalo se realizirati drustveno korisno ucenje, Sto
jebio jedan od ciljeva projekta ,, Tesla” za DKU u sklopu kojeg je rad nastao, a koji je financiran
iz fondova EU. DruStveno korisno ucenje realizirano je na nacin da je studentica koautorica
rada digitalne alate i tehnologije te analiticka znanja potrebna pri analizi financijskih izvjestaja
poduzeca, koje studenti Veleucilista ,,Nikola Tesla” u Gospicu primjenjuju i razvijaju u sklopu
redovitih nastavnih aktivnosti, upotrijebila za promicanje ciljeva i vidljivosti udruge civilnog
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drustva, a Sto ¢e istodobno povecati analiticko-racunovodstvene i druStvene kompetencije
studentice na trziStu rada. Istodobno nastavnica, koautorica ovog rada, povecava svoje
nastavnicke i suradnicke kapacitete te promice provedbu drustveno korisnog ucenja, razvoj
racunovodstveno-financijskih 1 ostalih poslovnih 1 upravljackih vjestina, koje su posebno
deficitarne u ruralnim krajevima, kao i suradnju obrazovnog, poslovnog i neprofitnog sektora.
Veliku ulogu u razvoju slabije razvijenih krajeva, koji imaju niz drustvenih i gospodarskih
prednosti, ali i vece potrebe za poboljSanjem kvalitete Zivota njihovih stanovnika te integraciju
starijeg stanovniStva i1 ostalih ranjivih skupina druStva u drustveno-gospodarska zbivanja,
imaju upravo udruge civilnog drustva. U razvoju neprofitnog sektora te razvoju deficitarnih
znanja i vjestina potrebnih za uspjesno poslovno vodenje te drustveni aktivizam znacajnu ulogu
trebaju imati obrazovni i poslovni sektor. Obrazovni sektor treba obrazovati druStveno
odgovornog i aktivnog pojedinca, koji posjeduje znanja i vjestine deficitarne na trzistu rada,
kao $to su to digitalne vjestine, analiticka znanja i kriti¢ko razmisljanje, dok poslovni sektor
treba druStveno odgovorno poslovati, ne samo deklarativno nego i prakti¢no. Rad je rezultat
provedenog istrazivanja i analize za stolom te intervjua s predstavnicom Udruge ,,P¢elice” pri
¢emu su koriStene sljede¢e znanstvene metode: metoda deskripcije, povijesna metoda,
induktivna i deduktivna metoda, metoda analize i sinteze, komparativna i statisticka metoda te
metoda intervjua.

2. PREGLED PRETHODNIH ISTRAZIVANJA
2.1. Vaznost digitalnih i analitickih vjestina u poslovanju i drustvu

Meter (2006) te Tusek, Jezovita i Halar (2018) ukazuju na vaznost koristenja racunovodstveno-
informacijskog sustava i racunovodstvenih informacija te digitalnih vjeStina u upravljanju
poduzecem i poslovnom odlucivanju. Meter (2006) istrazivanjem provedenim na uzorku od 59
poduzeca u Republici Hrvatskoj ukazuje ,,na potrebu intenzivnijeg koriStenja, ali 1 unapredenja
postojec¢ih racunovodstveno informacijskih sustava u hrvatskim poduzefima, da bi na
primjeren nacin mogli potpomoc¢i kvalitetnijem odvijanju poslovnih aktivnosti” (Meter, 2006,
518) 1 preporucuje ,znatno vece koriStenje racunovodstveno informacijskog sustava
menadzera srednje 1 najviSe razine prilikom planiranja, lociranja menadZerske odgovornosti i
donoSenja menadzerskih odluka” (Meter, 2006, 530) te naglasava vaznost izgradnje
integriranog racunovodstvenog sustava. TuSek, JeZovita i Halar (2018) ukazuju na potrebu
digitalne transformacije interne revizije, kako bi ona mogla uspjesno obavljati svoju funkciju,
koja osim obvezujuce, kontrolne funkcije, treba sve viSe imati 1 savjetodavnu funkciju u
procesu upravljanja poduze¢em 1 poslovanju te kao kljucni problem isticu ,,upravo nedostatak
‘digitalnih’ znanja, vjeStina i1 sposobnosti internih revizora u eri industrijske revolucije 4.0.”
(Tusek, Jezovita 1 Halar, 2018, 259). Takoder, naglasavaju vaznost kontinuiranog obrazovanja
1 profesionalnog usavrSavanja revizora, koji trebaju biti nositelji promjena u poduzecu.

Jandri¢ 1 Randelovi¢ (2018), Beci¢ (2018) te Jakovac i Tomac (2019) navode analiticka i
digitalna znanja 1 vjestine, kriticko razmisljanje, sposobnost prilagodbe 1 rjeSavanja problema,
pretvaranje relevantnih i pouzdanih informacija u informacije potrebne za upravljanje
poduzecem, sposobnost prepoznavanje prilika i rizika te umijece savjetovanja i kreativnost kao
vjestine potrebne za poslove buduénosti i kao temelj konkurentnosti na trzi$tu rada pojedinca
te pojedinog gospodarstva. ,,Vjestine za kojima nastavlja rasti potraznja ukljucuju analiticko
razmis$ljanje i inovativnost te aktivno ucenje” (Jakovac i Tomac, 2019, 10). ,, Sve veci znacaj
dobivaju vjestine vezane za rjeSavanje problema, kreativnost, socio-emocionalne vjestine, kao
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i funkcionalnu pismenost i tehni¢ke vjeStine vezane za koristenje digitalnih tehnologija”
(Jandri¢ i Randelovi¢, 2018, 775).

Beci¢, 2018. naglasava vaznost digitalnih znanja i vjeStina u digitalnoj transformaciji
gospodarstva te u konkurentnosti pojedinca na trziStu rada te naglaSava potrebu veceg razvoja
ovih vjestina u Republici Hrvatskoj, kroz promjene u obrazovnom sustavu, ali i kroz poticanje
raznih oblika neformalnog obrazovanja, a §to treba uzeti u obzir pri kreiranju ekonomskih i
obrazovnih politika. ,,PoboljSanje kvalitete 1 relevantnost oblikovanja digitalnih vjeStina te
poboljsanje analize potreba za vjeStinama u razli¢itim djelatnostima postaje prioritet, ali i
izazov s kojim se susrece svaka moderna drzava” (Beci¢, 2018, 33).

2.2. Vaznost drustveno korisnog ucenja i udruga civilnog drustva u razvoju drustva i
gospodarstva

Jakovac i1 Tomac naglaSavaju povecanu potraznju i1 za vjeStinama ,koje obuhvacaju
emocionalnu inteligenciju, vodstvo i drustveni utjecaj te usmjerenost na usluge, tj. potrebe
korisnika usluga” (2019, 11).

Udruge civilnog drustva €esto su, a posebice u slabije razvijenim i ruralnim krajevima, nositelji
razvoja druStva, poduzetniStva i druStvenog poduzetniStva. Pokrec¢u¢i razne drustvene i
gospodarske aktivnosti 1 akcije one pridonose vecoj integraciji ranjivih skupina drustva u
drustvo i gospodarstvo, povecavajuci pri tom standard Zivota osoba koje to same ne bi mogle
ostvariti zbog njihovih karakteristika, stanja 1 uvjeta na koje nemaju velik utjecaj. Takvo
djelovanje udruga civilnog drustva istodobno potice i razvoj odredenog kraja pa i regije.
Poduzetnici 1 udruge civilnog druStva u nerazvijenijim i ruralnim krajevima susreu se s
nedostatkom racunovodstveno-financijskih 1 plansko-analitickih znanja te digitalnih vjestina
pri pokretanju razli€itih akcija 1 projekta financiranih iz formalnih ili neformalnih izvora
financiranja, Sto rezultira propustenim prilikama za nova financijska sredstva i projekte te veci
standard zivota. Sve prethodno navedeno potvrduje 1 provedeni sastanak (intervju) s
predstavnicom Udruge ,,Péelice” Gospi¢. Rjesenje prethodno navedenog problema djelomi¢no
moze biti 1 poticanje druStveno korisnog ucenja (DKU).

Iskustvo drustveno korisnog ucenja nadilazi tradicionalno ucenje u ucionici. DKU holisticki
integrira ciljeve ucenja u nastavi s onima vezanim uz prioritete i rad u zajednici. Studenti
sudjeluju u procesu DKU-a 1 kao ucenici 1 kao ¢lanovi zajednice. AngaZman u organizacijama
civilnog drustva studentima pruza priliku za kriticko promis$ljanje, ucenje iz konteksta
zajednice 1 oblikovanje vrijednosti temeljem iskustva (XX, Odraz-Odrzivi razvoj zajednice,
2020, 31).

2.3. Provedba i znacaj analize financijskih izvjestaja u poslovnom djelovanju i odlucivanju

Zakon o racunovodstvu (NN 85/24, 125/24), dalje Zakon, izmedu ostalog, ureduje primjenu
standarda financijskog izvjeStavanja i tijelo za donoSenje standarda financijskog izvjesStavanja,
godi$nje financijske izvjestaje 1 konsolidaciju godisnjih financijskih izvjeStaja, reviziju
godisnjih financijskih izvjestaja i godiSnjeg izvjestaja te javnu objavu godisSnjih financijskih
izvjeStaja 1 godiSnjeg izvjestaja, Registar godisnjih financijskih izvjestaja te postupak nadzora
provodenja Zakona (¢lanak 1.).
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Clanak 19. Zakona propisuje tko su, u smislu ovog Zakona, obveznici sastavljanja financijskih
izvjestaja te koje financijske izvjestaje su duzni sastavljati koji poduzetnici, s obzirom na
veli¢inu poduzetnika i na to jesu li obveznici primjene Hrvatskih standarda financijskog
izvjeStavanja ili Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja, te da su ih duzni
sastavljati ,,u obliku, sadrzaju i na na¢in propisan ovim Zakonom i na temelju njega donesenim
propisima” (¢l. 18., st. 1. Zakona). Sukladno Zakonu, ,,godiSnje financijske izvjestaje Cine:

— bilanca (izvjestaj o financijskom polozaju)
— racun dobiti 1 gubitka

— izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
— izvjesStaj o novCanim tokovima

— izvjestaj o promjenama kapitala
— biljeske uz financijske izvjestaje” (Clanak 18., stavak 2.).
Obrasce financijskih izvjesStaja (Obrasci financijskih izvjestaja - Fina) moguée je preuzeti u
elektroni¢kom obliku sa stranica Financijske agencije (FINA-e), a navedene su i detaljne
tehnicke upute za popunjavanje istih u elektronickom obliku i ostale korisne upute.

Financijska analiza je proces identificiranja financijskih snaga i slabosti tvrtke. (Donthi
Ravinder, Muskula 2013, 10%%). Da bi se donio ispravan analiticki zaklju¢ak o poslovanju
poduzeca potrebno je analizirati i komparirati financijske izvjeStaje iz najmanje tri godine,
uzimajuci u obzir specifi¢nost odredene djelatnosti, uvjete poslovanja i ostale ¢imbenike koji
mogu djelovati na poslovanje poduzeca.

Primjenom osnovnih instrumenata i postupaka analize financijskih izvjeStaja na podatke iz
bilance/i menadzeri, poduzetnici i ostali korisnici dobivaju informacije o stanju imovine,
kapitala i obveza poduzeca na odredeni dan te analizom podataka iz istih kroz viSe godina o
promjenama vrijednosti imovine, obveza i kapitala poduze¢a u odredenom vremenskom
razdoblju. Na temelju analize racuna dobiti 1 gubitka vlasnici 1 menadzeri, ali i svi ostali
korisnici financijskih izvjestaja, mogu dobiti podatke o uspjeSnosti poslovanja poduzeca u
odredenoj godini ili za viSe godina, ako se analizira duze vremensko razdoblje. U vrijeme
gospodarske krize i porasta nelikvidnosti u gospodarstvu poseban znacaj dobiva analiza
poslovanja poduzeca temeljena na podacima iz izvjestaja o nov€anim toku.

Besvir 2008, Sestanovi¢, Vukas i Stojanovié¢, 2015 naglasavaju vaznost analize izvjestaja o
novcanim tokovima u upravljanju poduzecem i poslovnom odlu¢ivanju. Prema Besvir 2008,
izvjestaj o nov€anom toku prikazuje nov€ane primitke i1 izdatke poduzetnika u odredenom
obracunskom razdoblju i daje realniju sliku ostvarenih poslovnih rezultata nego racun dobiti i
gubitka, jer iskazuje uspjeSnost u naplati izvrSene prodaje 1 placanju ukupnih troskova u
obrac¢unskom razdoblju, koje se u vecini slucajeva poklapa s kalendarskom godinom. ,,Naime,
u obracunskom razdoblju naj¢esce nisu svi ostvareni prihodi naplaceni (jer kupci ne placaju
odmah), niti su svi troSkovi placeni” (BeSvir 2008, 10). ,,Iz IzvjeStaja o nov€anim tokovima,
kao jednom od temeljnih financijskih izvjestaja, poduzetnici 1 drugi zainteresirani dionici mogu
razaznati izvore novca i nacin njegove uporabe. Radi preglednosti i razliCitog karaktera
pojedinih izvora i na¢ina uporabe novca, izvjestaj o novcanim tokovima grupira poduzetnicke
aktivnosti u tri glavne skupine: poslovne (operativne) aktivnosti, ulagacke (investicijske)
aktivnosti i financijske aktivnosti” (Sestanovi¢, Vukas i Stojanovi¢, 2015, 124). Na temelju
podataka iz izvjeStaja o promjeni kapitala dobivaju se podatci o promjenama kapitala
(glavnice) tijekom financijske godine odnosno obracunskog razdoblja (Besvir, 2008).

84 Prema slobodnom prijevodu autorica
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Prema Ramljak 2008 te Zager, Sever Mali§ i Mami¢ Sader 2016, biljeske uz financijske
izvjeStaje imaju velik znacaj za ispravno tumacenje i analizu financijskih izvjestaja. ,,U
biljeskama se tekstualno i broj¢ano detaljno prikazuju primijenjene racunovodstvene politike.
Govoriti o biljeSkama a ne uzeti u razmatranje racunovodstvene politike nema mnogo smisla.
Racunovodstvene politike se objavljuju u biljeskama” (Ramljak, 2008, 4). ,Realnost i

objektivnost financijskih izvjestaja se potvrduje provodenjem neovisne eksterne revizije €iji je
konacni produkt revizorovo izvjesée”(Zager, Sever Malis i Mami¢ Sacer, 2016, 101).

Osnovni instrumenti i postupci analize financijskih izvjeStaja su horizontalna i vertikalna
analiza. Pri analizi uspjeSnosti i sigurnosti poslovanja poduzetnika, tj. ocjeni likvidnosti,
solventnosti, zaduzenosti, aktivnosti (angaZiranosti) imovine i profitabilnosti poduzetnika
neophodno je koristiti i analizu pomoc¢u skupine pokazatelja, koji se uglavnom izraCunavaju na
temelju podataka iz bilance i racuna dobiti i gubitka, te pokazatelje na temelju nov¢anog toka,
koji pokazuju sposobnosti poduzetnika da naplacuje 1 podmiruje obveze.

Prema Zager i dr. 2017., pri provedbi horizontalne analize razmatra se tendencija i dinamika
promjene vrijednosti pojedinih pozicija financijskih izvjestaja tijekom razdoblja, dok se
vertikalnom analizom razmatra struktura financijskih izvjestaja. ,,Medutim, postupak
vertikalne 1 horizontalne analize potrebno je uvijek razmatrati povezano, a posebice u
slu¢ajevima kada postoji inflacija” (Zager i dr., 2017, str. 280), jer je tada usporedba apsolutnih
iznosa prethodne i tekuce godine besmislena te je usporedbu moguée ograniciti samo na
usporedbu strukture, tj. relativan iskaz. (Zager i dr., 2017). Bolfek, Stani¢ i Knezevi¢ 2012
takoder navode da je vertikalna analiza ,,narocito dobra u slucajevima inflacije kada apsolutni
brojevi ne govore puno sami za sebe” (str. 159).

3. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA I ANALIZA ODABRANIH FINANCIJSKIH
1ZVJESTAJA HEP ODS d. 0. 0.  POSLOVNIH INFORMACIJA HEP GRUPE

3.1. Hipoteze istraZivanja

Pri provedbi istraZivanja i analize krenulo se od sljede¢ih pretpostavki:

H1: HEP ODS d. o. o. uspjes$no posluje

H2: HEP ODS d. o. 0. i HEP GRUPA u svom poslovanju imaju komponentu druStveno
odgovornog poslovanja

H3: HEP ODS d. o. 0. 1 HEP GRUPA mogu poticati razvoj udruga civilnog drustva

Buduc¢i da se radi o poznatom poduzecu i1 Grupi u sklopu koje posluje karakteristike 1 obiljezja
poslovanja istih nisu navedene, a mogu se istraZziti u literaturi navedenoj na kraju rada.

3.2. Analiza bilance i racuna dobiti i gubitka poduze¢a HEP ODS d. o. o.

3.2.1. Horizontalna i vertikalna analiza skracenih bilanci poduzeca HEP ODS d. o. o. od
2015. do 2022. godine
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Tablica 1: Horizontalna analiza skracene bilance poduze¢a HEP ODS d. o. 0. od 2015. do
2018. godine

Noviani iznasi suu 000 kuna
Relativna Relativna Relativia
Bl S, G INDEKS . INDEKS - [NDEKS :I::’:il:: promiena ﬁ:::::: promjena :ﬂfﬂ: promjena
2016, /2015 2017,/ 2016, I8,/ 2017, 2016 /2015. 007,/215 018./2017.
2016,/2015, 2007, /2006, 018,/117.

(%] (4] (8 |

ATIVA
Duzotrajna imoving 13.984.136\ 14896.7¢1) 105,10 14723.056| 100,18 15‘02i89t}| pliiki T1265%( 510 B OB EIEES
Krathotrajna imovina 2.259.12[}‘ 2040538 02 1108261 18,37 2‘42CL4%| 1147 -2B58 gl B 3¥ WH| Uk
UKUPNA IMOVINA 16.143.?56\ 16.73738| 18,04 16830307 10,57 J?Ml?ﬂﬂ| pu:x 340 30 s 0 o7 IM

PASIVA
Ukupno kapital LEe.30 1664777 1410 1574 1.8 114531 1% T4 40 Iiek) 108 S085 -0
Dugoroine obveze 9932060 10817684 1082 10733235 BB 124855 1580 BioeM 83 B4 078 168761 1580
|I(ratknrrineobwe:e 4424855 1154868 T35 361658 94 190081 917 L7000 364 RI8 -1% JH07% BN
|UKUPNOKAPIT}\L|0WEE 16106 1673730] 130 1683L307] 10,57 170438) 10364 3407 30 58 0% 512.0?1| 36

Izvor: Indeksi, relativne 1 apsolutne promjene izracuni autorica u Excel-u i obrada na temelju
HEP ODS d. 0. 0., 2017, 48 149., HEP ODS d. 0. 0., 2019, 819

U razdoblju od 2015. do 2018. godine dugotrajna imovina poduze¢a HEP ODS d. o. 0. je svake
godine promatranog razdoblja imala vecu vrijednost u odnosu na prethodnu godinu (svi indeksi
su iznad 100). Iz apsolutnih promjena vidljivo je da se u tom razdoblju najveéa promjena
vrijednosti dugotrajne imovine dogodila 2016. u odnosu na 2015. godinu, kada je njezina
vrijednost 2016. godine bila veca za 712.665.000,00 kuna nego 2015. godine, tj. veca za 5,10
% (izraZeno relativnim brojem). Vrijednost kratkotrajne imovine svake godine promatranog
razdoblja je, takoder, bila veca u odnosu na prethodnu godinu, osim 2016. u odnosu na 2015.
godinu kad je bila manja za 218.582.000,00 kuna, tj. za 9,68 %. Vrijednost ukupne aktive
(imovine) u promatranom razdoblju bila je veca svake godine promatranog razdoblja.
Poduzece je 2016. u odnosu na 2015. godinu raspolagalo za 41,27 % ve¢im iznosom kapitala,
a 2017. u odnosu na 2016. godinu za 10,23 % te 2018. u odnosu na 2017. godinu za 28,01 %
manjim kapitalom. Najve¢im iznosom kapitala poduzece je raspolagalo 2017. godine. Vidljivo
je da je poduzece u promatranom razdoblju raspolagalo velikim iznosima kapitala.

Vrijednost dugotrajne imovine u svim godinama promatranog razdoblja bila je veca od
dugoro¢nih izvora financiranja (dugoro¢ne obveze + vlastiti kapital), Sto zna¢i da nije
postovano zlatno bilan¢no pravilo financiranja, koje nalaZe da se dugotrajna imovina financira
1z dugoro¢nih izvora, tj. dugoro¢nih obveza 1 vlastitog kapitala, to znaci da se dio kratkotrajne
imovine ne financira iz dugoro¢nih obveza. Budu¢i da je istodobno vrijednost kratkotrajne
imovine manja od kratkoro¢nih obveza to ukazuje na nepostojanje radnog kapitala, tj. ukazuje
na moguce probleme s likvidnoScu.
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Tablica 2: Vertikalna analiza skracene bilance poduze¢a HEP ODS d. o. 0. od 2015. do 2018.
godine

Novcani iznosi su u 000 kuna

i 2015. 2016. 2017. 2018.
Bilanca 2015. udiou % 2018. udiou % 2017. udio u % 2018, udiou %
AKTIVA
Dugotrajna imovina 13.984.136 86 14.696.791 88 14.723.056 87 15.023.890 86
Kratkotrajna imovina 2.259.120 14 2.040.538 12 2.109.261 13 2.420.498 14
UKUPNA IMOVINA 16.243.256| 100 16.737.329] 100 16.832.317| 100 17.444.388| 100
PASIVA
Ukupno kapital 1.886.301 12 2.664.777 16 2.937.423 17 2.114.531 12
Dugoroéne obveze 9.932.060 b1 10.817.684 65 10.733.235 64 12.428.996 71
Kratkoroéne obveze 4.424.895 27 3.254.868 19 3.161.659 19 2.900.861 17
UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 16.243.256| 100 16.737.329] 100 16.832.317| 100 17.444.388| 100

Izvor: Udio izracuni autorica u Excel-u i obrada na temelju HEP ODS d. o. 0., 2017, 48 1 49.,
HEP ODS d. 0. 0.,2019,819

Iz Tablice 2 i1 Tablice 3, na temelju vertikalne analize, moze se zakljuciti da je u razdoblju od
2015. do 2022. godine najveci udio u aktivi analiziranog poduzec¢a imala dugotrajna imovina,
Sto je 1 za oCekivati s obzirom na djelatnost kojom se poduzece bavi, dok u ukupnoj vrijednosti
pasive najveci udio imaju dugoro¢ne obveze, s tim da je udio dugoro¢nih obveza u pasivi
znacajno manji od udjela dugotrajne imovine u aktivi, isto treba uzeti u obzir pri izboru izvora
financiranja, jer ukazuje na potrebu da se analiza struktura kratkorocnih obveza poduzeca,
bududi da one mogu utjecati na sigurnost i likvidnost poslovanja poduzeca.

Tablica 3: Horizontalna i vertikalna analiza skrac¢ene bilance poduze¢a HEP ODS d. o. o. od
2019. do 2022. godine

Novéani imosi su u mil. kuna
Relativna Relativna Relatina
- 2019, udio 2020. udio 2021. udio 2022. jena jena jena
== 2019, u% 2020. u% 2021 u% 2022 wdiou | 20202019, | 20212020, | 20222001,
(%) @) @)
AKTTVA
Dugotrajna imovina 15.0422 87 151972 87 152382 84 13.5522 82 1.0 03 2.1
Kratkotrajna imovina 23406 13 2.180.5 13 20303 16 34728 12 6.8 348 182
UKIUPNA IMOVINA 173828 100 17.377,7] 100 18.2674| 100 19.0251| 100 -0,03 51 4,1
PASIVA
Kapital i rezerve 1.975,0 11 18458 11 20156 11 18722 10 6.5 92 71
Dugoroéna rezerviranja 4255 2 4756 3 495.0) 3 4773 3 118 41 -36
Dugoroéne obveze i odgodeni
prihodi 121622 70 12.376 it 123331 68 124549 65 18 03 1,0
Kratkoroéne obveze 2.820.1 16 2.680.5 13 34238 19 42206 2 -3.0 271 233
UKIUPNO OBVEZE I KAPITAL) 17.3828| 100 17.377,7| 100 18.2675| 100 19.0251| 100 0,03 51 4,1

Izvor: Obrada 1 izracun autorica u Excel-u na temelju HEP ODS d. o. 0., 2021, 68 1 HEP ODS
d. 0. 0.,2023, 41

Na temelju horizontalne analize bilance poduze¢a HEP ODS d. o. 0. 0od 2019. do 2022. godine
moze se zakljuciti da je vrijednost dugotrajne imovine poduzeca bila svake godine sve veca, a
takoder 1 kratkotrajne imovine, osim 2020. godine, kada je vrijednost kratkotrajne imovine bila
manja za 6,8 % u odnosu na 2019. godinu, a tada je 1 vrijednost kratkoro¢nih obveza bila manja
za 5 %. Takoder, i u razdoblju od 2019. do 2022. vrijednost dugotrajne imovine bila je ve¢a od
vrijednosti dugoro¢nih obveza, a vrijednost kratkotrajne imovine manja od kratkoro¢nih
obveza pa je za pretpostaviti da se dio dugotrajne imovine financira iz kratkoro¢nih obveza $to
moze imati utjecaj na troSkove financiranja i likvidnost, ali treba uzeti u obzir djelatnost s
kojom se poduzece bavi i specifi¢nosti izvora iz kojih se poduzece financira.
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3.2.2. Horizontalna analiza racuna dobiti i gubitka poduzeca HEP ODS d. o. o. od 2019. do
2023. godine

Tablica 4: Horizontalna analiza raCuna dobiti i gubitka poduze¢a HEP ODS d. o. 0. od 2019.
do 2022. godine

Novéani iznosi su u mil. kuna

STAVKE 2083. | 2020. zolo.r;ﬁ;l;sm. 2021. zo:zrﬂg;sm. 2022. 20?2?:‘::5?_1.
POSLOVNI PRIHODI 3.746,8 3.618,9 96,6 3.908,8 108,0 4.276,4 109,4
POSLOVNI RASHODI 3.522,3 3.546,6 100,7 3.638,2 102,6 4.,181,9 114,9
DOBIT IZ POSLOVANJA 224,5 72,3 32,2 270,65 374,3 94,5 34,9
FINANCIISKI PRIHODI 1,6 0,6 37,5 3,7 616,7 0,2 54
FINANCISKI RASHODI 40,5 41,1 101,5 40,5 98,5 35,2 86,9
NETO FINANCLISKI GUBITAK 38,9 40,5 104,1 36,8 90,9 35,0 95,1
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 185,6 31,8 17,1 233,8 735,2 59,5 25,4
POREZ NA DOBIT 33,6 9,0 26,8 41,2 457,8 10,2 24,8
DOBIT TEKUCE GODINE 152,0 22,8 15,0 192,6 844,7 49,3 25,6

Izvor: Indeksi izracun autorica 1 obrada u Excel-u na temelju HEP ODS d. o. 0., 2021, 67 1 HEP
ODS d. 0. 0., 2023, 41

Na temelju horizontalne analize racuna dobiti i gubitka HEP ODS d. o. 0. od 2019. do 2022.
godine moze se zakljuciti da je poduzeée u svim godinama promatranog razdoblja uspjes$no
poslovalo (ostvarilo dobit). Najvecu dobit iz poslovanja, kao jednog od moguéih pokazatelja
sigurnosti 1 uspjesnosti poslovanja poduzeca i u buducnosti, poduzece je ostvarilo 2021.
godine, kada je ona iznosila 270,6 mil. kuna 1 bila veca za 274,3 % nego 2020. godine. Najvecu
dobit teku¢e godine poduzece je, takoder, ostvarilo 2021. godine, kada je ona iznosila 192,6
mil. kuna. Tako je u 2022. godini poduzece ostvarilo manju dobit tekuce godine nego 2021.
godine (za 74,40 %, 100 - 25,6), poduzece je u promatranom razdoblju kontinuirano ostvarivalo
velike iznose dobiti.

Poduzece je u promatranom razdoblju od 2019. do 2022. kontinuirano ostvarivalo neto
financijski gubitak, tj. financijski prihodi su bili manji od financijskih rashoda pa isto treba
uzeti u obzir pri upravljanju istima u poduzecu.

Iz Godisnjeg izvjeSc¢a o poslovanju 1 odrzivosti HEP ODS-a za 2023. vidljivo da je analizirano
poduzece 1 u 2023. godini uspjesno poslovalo, ostvarilo je dobit u iznosu od 10,8 mil. eura
(HEP ODS d. o. 0. 2024). Poslovanje u 2023. godini dodatno je obiljeZilo 1 uvodenje eura kao
sluzbene valute 1 pristupanje Europskom stabilizacijskom mehanizmu (HEP ODS 2024: 10).
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3.2.3. Vertikalna analiza racuna dobiti i gubitka poduze¢a HEP ODS d. o. o.

Tablica 5: Vertikalna analiza racuna dobiti i gubitka poduzec¢a HEP ODS d. o. 0. od 2019. do
2022. godine

Novéani iznosi su u mil. kuna

save 2019 UDI:)%Z)OIB. 2020, UDI?%Z}OZO. 2021, UDI{(J%Z)MI. 2022, UDI:)%ZJDZZ.
POSLOVNI PRIHODI 3.746,8 99,96 3.618,9 99,98 3.908,8 99,91 4.276,4 99,995
FINANCIISKI PRIHODI 1,6 0,04 0,6 0,02 3,7 0,10 0,2 0,005
UKUPNI PRIHODI 3.7484 100,0 3.619,5 100,0 3.9125 100,0 4.276,6 100,0
POSLOVNI RASHODI 3.522,3 98,86 3.546,6 98,85 3.638,2 98,90 4.181,9 99,165
FINANCIISKI RASHODI 40,5 1,14 41,4 1,15 40,5 1,10 35,2 0,835
UKUPNI RASHODI 3.562,8 100,0 3.588,0 100,0 3.678,7 100,0 4.217,1 100,0
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 185,6 - 31,8 - 2338 - 59,5

POREZ NA DOBIT 33,6 - 9,0 - 41,2 - 10,2

DOBIT TEKUCE GODINE 152,0 - 28 - 1926 49,3 -

Izvor: Udio izracun autorica i obrada u Excel-u na temelju HEP ODS d. o. 0., 2021, 67 i HEP
ODS d. 0. 0., 2023, 41

Na temelju vertikalne analize rauna dobiti 1 gubitka poduze¢a HEP ODS d. o. 0. od 2019. do
2022. godine (Tablica 5) vidljivo je da u strukturi ukupnih prihoda najvec¢i udio imaju poslovni
prihodi (vise od 99,9 %), dok financijski prihodi ¢ine ostatak prihoda. U strukturi rashoda
najvedi udio imaju poslovni rashodi (od 98 % do preko 99 %). Budu¢i da prihodi iz poslovanja
¢ine najveci dio ukupnih prihoda isto sugerira stabilnost poslovanja poduzec¢a i u buduénosti.

3.2.4. Analiza financijskog rezultata poslovanja i novéanog toka HEP Grupe u 2023. i 2024.
godini

Grafikon 1: Sveobuhvatna dobit tekuce godine (neto) HEP Grupe u 2023. i 2024. godini
Iznosisu u 000 eura
300.000
250.000
200.000
150.000

100.000

50.000

2023. 2024.

Izvor: Izrada autorica u Excel-u na temelju HEP Grupa 2025, 8
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HEP Grupa je 2023. godine ostvarila sveobuhvatnu dobit teku¢e godine (neto) u iznosu od
117.106 000 eura, a u 2024. godini jo§ vecu, u iznosu od 254.929 000 eura (HEP Grupa 2025).
U vrijeme poslovnih poremecaja, gospodarskih kriza, inflacije 1 nelikvidnosti, nov¢ani tok, a
posebice analiza nov€anog toka od poslovnih aktivnosti, jedan je od najboljih pokazatelja
sigurnosti poslovanja poduzeca i njegova opstanka i razvoja. Na temelju analize nov¢anog toka
HEP Grupe, u sklopu koje posluje analizirano poduze¢e HEP ODS d. o. 0., moze se zakljuciti
da je HEP Grupa sposobna iz redovitog poslovanja stvarati novac za potrebe poslovanja, tj.
podmirenje obveza, odnosno da ostvaruje zadovoljavajucu solventnost i likvidnost poslovanja.
Prema (HEP Grupa 2025, 12), na dan 31. prosinca 2024. godine, Neto novac iz poslovnih
aktivnosti HEP Grupe je iznosio 1.286.407 000 eura te je na dan 31. prosinca 2023. Grupa
raspolagala s 528.468 000 eura novca i nov€anih ekvivalenta, a 31. prosinca 2024. godine s
483.255 000 eura.

4. ANALIZA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA PODUZECA HEP ODS
d. 0. o. l HEP GRUPE

Analizom poslovne dokumentacije poduzec¢a HEP ODS d. 0. 0. moze se zakljuciti da poduzece
provodi niz drustveno korisnih projekata te je uz distribuciju elektri¢ne energije kao vazne
materijalne teme u svom poslovanju definiralo gospodarstvo, odgovorno korporativho
upravljanje, okolis i drustvo. Poduzece, izmedu ostalog, potice i provodi niz projekata vezanih
uz zaStitu prirode i bioraznolikost, sigurnost i zastitu zdravlja zaposlenika, ravnopravnost i
jednake prilike, kontinuirano obrazovanje zaposlenika i dr., a ,,radi povezivanja teoretskih
znanja s praksom, Drustvo aktivno suraduje sa Skolama i fakultetima, u kojima se Skoluju
ucenici i studenti u zvanjima koja su nuzna za obavljanje poslova Drustva. Stipendiranjem
ucenika i studenata stvara se baza mladih stru¢njaka koji su potencijal za buduéi razvoj
Drustva, a na njih je u 2022. godini utroseno 343.000 kuna” (HEP ODS 2023: 84).

HEP Grupa, u sklopu koje djeluje HEP ODS d. o. o., provodi niz sponzorstva i donacija s
ciljem razvoja Sire zajednice, a jedan od tih je 1 godiSnji natjeCaj za donacije Svjetlo na
zajednickom putu. Sudionici na ovom natjeCaju ,,mogu biti registrirane udruge, ustanove
1 organizacije civilnog drustva sa sjediStem u Hrvatskoj. Na natjecaj se prijavljuju projekti s
podrucja: mladi, umjetnost 1 kulturna bastina, humanitarno djelovanje, znanost 1 drustvo ili
okoli§” (HEP Grupa 2023: XX). Udruga ,,Pcelice” je sudjelovala na natjeaju za navedene
donacije 1 ostvarila odredeni iznos donacija za realizaciju svojih ciljeva i poboljSanje kvalitete
zivota svojih ¢lanova. Ovaj natjecaj je posebno zanimljiv i koristan za Udrugu ,,P&elice” buduci
da se uglavnom bave poboljSanjem kvalitete zivota djece s poteSko¢ama u razvoju te njihovih
obitelji, a time 1 Sire zajednice. Budu¢i da se ,,odluka o dodjeli donacija donosi se na temelju
prosudbe kvalitete 1 izvornosti projekta, stupnja korisnosti za lokalnu ili Siru druStvenu
zajednicu te uc¢inkovitog i odgovornog gospodarenja donacijskim sredstvima” (HEP Grupa
2023: XX), moze se zakljuciti da Udruga ,,PCelice” provodi kvalitetne projekte koji pridonose
Takoder, na navedeni natjecaj se prijavljuju 1 ostale udruge civilnog drustva te razni sudionici
iz Sire zajednice s kojima Udruga ,,Pcelice” suraduje, Sto stvara multiplikativne efekte u
ostvarivanju ciljeva same Udruge, ali i razvoju drustveno korisnog djelovanja i obrazovanja, s
obzirom da Udruga potice i takve projekte i sudjeluje u istima.
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5. ZAKLJUCAK

Sve tri hipoteze navedene u radu su dokazane, tj. HEP ODS d. o. o. uspjesno posluje, HEP
ODS d. 0. o i HEP Grupa u svom poslovanju imaju komponentu drustveno odgovornog
poslovanja te poti¢u i mogu poticati razvoj udruga civilnog drustva.

Poduze¢e HEP ODS d. o. o. je u analiziranom razdoblju od 2019. do 2023. godine uspjesno
poslovalo, jer je analizom racuna dobiti i gubitka istog utvrdeno da je ostvarilo velike iznose
dobiti nakon oporezivanja u svim godinama promatranog razdoblja. Pri tom, najveé¢i dio
prihoda ¢ine prihodi iz redovitog poslovanja, a analizom bilance utvrdeno je da je poduzece
raspolagalo imovinom velike vrijednosti, §to sugerira sigurnost i uspjesSnost poslovanja i u
buduénosti. Takoder, iz analize sveobuhvatne dobiti nakon oporezivanja HEP Grupe, u sklopu
koje posluje HEP ODS d. o. o., vidljivo je da je HEP Grupa u 2023. i 2024. godini ostvarila
velike iznose neto dobiti.

U analiziranom razdoblju od 2015. do 2022. godine vrijednost dugotrajne imovine poduzeca
HEP ODS d. o. o. bila je ve¢a od vrijednosti dugoro¢nih obveza, a vrijednost kratkotrajne
imovine manja od kratkoro¢nih obveza pa je za pretpostaviti da se dio dugotrajne imovine
financira iz kratkoro¢nih obveza $to moze imati utjecaj na veée troskove financiranja i
negativno utjecati na likvidnost poduzeca, ali treba uzeti u obzir djelatnost s kojom se poduzece
bavi i specifi¢nosti izvora iz kojih se poduzece financira.

Na temelju analize nov¢anog toka iz poslovnih aktivnosti HEP Grupe u 2024. godini, u sklopu
koje posluje analizirano poduzece, moze se zakljuciti da je Grupa sposobna iz svojih redovitih
poslovnih aktivnosti, tj. poslovnih prihoda, podmirivati obveze u rokovima njihova dospijeca
te da je u 2023. 1 2024. godini raspolagala velikim iznosima novca i nov€anih ekvivalenata.
Na temelju intervjua s predstavnicom Udruge Pcelice, doSlo se do saznanja da analizirano
poduzece i Grupa u sklopu koje posluje i Udruga ,,Péelice” ve¢ imaju ostvarenu suradnju. HEP
ODS d. d. 1 HEP Grupa su poticali odredene projekte Udruge Pcelice, tj. ve¢ su sudjelovali u
realizaciji odredenih ciljeva Udruge. Istrazivanjem mreZnih stranica 1 dostupnih poslovnih
informacija HEP Grupe moze se zakljuciti da ista sudjelovala u niz drustvenih aktivnosti koje
su slicne ciljevima Udruge ,,P¢elice”, a takoder planirano je 1 niz sli¢nih natjecaja, projekata,
stipendija 1 drustveno korisnih akcija i sponzorstva i u buduénosti, na koje se Udruga moze
prijaviti i tako osigurati financijska sredstva potrebna za realizaciju svojih projekata i ciljeva,
tj. povecanje kvalitete Zivota svojih ¢lanova 1 njihovih obitelji.

Specifi¢nost je ovog rada $to je nastao kao rezultat drustveno korisnog u€enja u sklopu projekta
»lesla” za DKU, a pretrazivanjem domace znanstvene 1 stru¢ne literature takva vrsta rada nije
pronadena. DKU omogucéava povezivanje i realizaciju ciljeva poslovnog obrazovnog i
neprofitnog sektora.

Preporuka za buduca istraZivanja je provesti analizu financijskih izvjeStaja analiziranog
poduzeca i1 putem financijskih pokazatelja, kako bi se dobio jo$ detaljniji uvid o poslovanju
istih. Takoder, preporuka za buduca istrazivanja, ali 1 menadzment poduze¢a HEP ODS d. o.
0., je provesti analizu strukture kratkoro¢nih i dugoro¢nih obveza te analizu strukture i upotrebe
izvora financiranja u poslovanju te razloge zbog kojih je poduzece ostvarilo financijski gubitak,
iako isto nema znacajan utjecaj na financijski rezultat poslovanja poduzeca.
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Cilj drustveno korisnog ucenja i svrha rada su postignuti, jer je postignuta suradnja i sinergija
poslovnog, obrazovnog i neprofitnog sektora. Rezultate, uocene probleme i zakljucke do kojih
se dolazi kroz drustveno korisno ucenje i drustveno koristan rad treba uzimati u obzir pri
planiranju ekonomskih i1 obrazovnih politika sukladno razvoju digitalnih tehnologija i
potrebama trziSta rada, jer se na taj nacin osigurava razvoj deficitarnih znanja i kompetencija,
tj. kompetentnost studenata i nezaposlenih osoba te Clanova udruga civilnog drustva za
,poslove buducnosti”, a Sto su pretpostavke za drustveni i gospodarskog razvoj, a pogotovo
razvoj ruralnih krajeva.

Na temelju prikazanih istrazivanja viSe istrazivaca iz ovog podrucja te provedene analize
financijskih izvjestaja analiziranog poduzeca te odabranih poslovnih informacija Grupe u
sklopu koje posluje, moze se zakljuciti da su analiza financijskih izvjesStaja, analiticke vjestine,
kriticko razmiSljanje, sposobnost preuzimanja rizika i poslovnog savjetovanja te upotreba
suvremenih tehnologija i prakti¢na primjena drustveno korisnog uc¢enja osnovne pretpostavke
konkurentnosti studenata na trziStu rada, poduzetnika pri poslovnom odlucivanju te razvoja
kapaciteta udruga civilnog drustva, a $to su temelji razvoja cjelokupnog drustva i gospodarstva.
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