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1 UVOD

PriruCnik za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete

Veleucilista ,, Nikola Tesla“ u Gospi¢u

Verzije:
Redni Datum KLASA | URBROJ
broj
1. 12. sijeCnja 2012. KLASA:003-06/12-01/01

URBROJ:2125/61-01-12-02

41. sjednica Vije¢a Veleucilista

2. 12. prosinca 2016. KLASA:003-08/16-02/01
URBROJ:2125/61-01-16-344

137.sjednica Vijec¢a Veleucilista

3. 11.sijeCnja 2018. KLASA: 003-08/18-02/01
URBROJ: 2125/61-01-18-8

182. sjednica Vije¢a Veleucilista

4. 07. ozujka 2019. KLASA: 003-08/19-02/01
URBROJ: 21225/61-01-19-248

220. sjednica Vijeca Veleucilista

5. 09. listopada 2025. KLASA: 007-01/25-01/12
URBROJ:2125/61-01-25-01

401. sjednica Vije¢a Veleucilista




Uredbom Vlade Republike Hrvatske od 06. srpnja 2006. godine ( NN 75/06 ) osnovano
je Veleuciliste , Nikola Tesla“ u Gospicu. Veleuciliste ,Nikola Tesla“ u Gospicu je
ustanova upisana u Upisnik Visokih uciliSta Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta
pod rednim brojem 0296, na temelju RjeSenja (dopusnice) ministra znanosti,
obrazovanja i Sporta od 06. srpnja 2006. godine (KLASA: UP/I -602-04/06-11/00005,
UR. BROJ: 533-07-06-0004),

IspunivSi sve zatrazene uvjete VeleudiliSte ,Nikola Tesla“ u Gospicu zapocelo je s

obavljanjem svojih djelatnosti u Skolskoj godini 2006./2007.

Statutom Veleudilista ,, Nikola Tesla“ u Gospi¢u iz listopada 2023 ( KLASA: 003-05/23-
01/01, UR.BROJ: 2125/61-23-01-5 ) djelatnosti VeleuciliSta obuhvacaju:

e ustrojavanje i izvodenje prijediplomskih struénih i specijalistiCkih diplomskih
strucnih studija iz podrucja drustvenih i tehni¢kih znanosti,

e obavljanje struénog, visokostru¢nog i znanstvenoistrazivackog rada iz podrucja
djelatnosti u skladu sa Zakonom, te posebnim propisima,

e ustrojavanje i izvodenje obrazovnih programa koji se ne smatraju studijem u
smislu Zakona te se temelje na nacelima cjeloZivotnog obrazovanja,

e |zdavactka djelatnost koja obuhvaca uredivanje, izdavanje, prodaju,
populariziranje i plasman knjiga, skripta, broSura, Casopisa, godiSnjaka,
separata, struénih i znanstvenih kataloga te ostalih tiskanih i na drugi nacin
umnozenih publikacija namijenjenih javnosti, izdavanje udzbenika i Casopisa,
priru¢nika, monografija i drugih posebnih izdanja,

¢ Bibliote€na i informatic¢ka djelatnost vezana uz temeljnu djelatnost,

e Maloprodaja knjiga i skripta- papirnica za studente,

e Organiziranje teCajeva, seminara, struénih i znanstvenih skupova, te
organiziranje polaganja stru¢nih i drugih ispita potrebnih za dobivanje
odgovarajucih dozvola

e Polaganje stru¢nih i drugih ispita potrebnih za dobivanje odgovarajucih dozvola,
ovlastenja, licenci i sl.,

e |zrada istrazivackih i gospodarskih studija, ekspertiza te elaborata,

e Aktivnosti cjeloZivotnog obrazovanja ( Skola stranih jezika, teCajevi i sl...),



e Na podrucju drugih poslovnih djelatnosti VeleuciliSte obavlja istrazivanje trzista,
ispitivanje javnog mijenja, savjetovanje iz podru€ja drustvenih i tehnickih
znanosti i druge djelatnosti koje sluze obavljanju djelatnosti iz stavka 1. ovog
Clanka ako se one u manjem opsegu ili uobi€ajeno obavljaju uz opisanu

djelatnost .

Trenutno VeleuciliSte izvodi tri struCna prijediplomska studija i jedan strucni diplomski
studij. Nastava se provodi u suvremeno opremljenim prostorima, a uz obrazovni
proces razvijaju se i strucni projekti, suradnja s gospodarstvom te medunarodna
mobilnost kroz programe kao $to je Erasmus+.

Veleuciliste , Nikola Tesla dobilo je dopusnicu za izvodenje stru¢nog diplomskog
studija PoduzetniStvo u turizmu dana 16. svibnja 2024. godine ( KLASA: UP/I-602-
04/23-20/09, URBROJ:355-02-04-24-15). Strucni diplomski studij PoduzetniStvo u
turizmu zapocelo je s radom u akademskog godini 2024./2025.

U travnju 2025. godini proveden je postupak inicijalne akreditacije studijskog programa
stru¢nog prijediplomskog studija Sestrinstva.

Temeljem Zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 151/22)
cilj osiguravanja kvalitete u sustavu visokog obrazovanja, znanstvene i umjetnicke
djelatnosti je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete rada visokog ucilista
i znanstvenog instituta, nastavnog, znanstvenog odnosno umjetni¢kog i struénog rada
nastavnika, znanstvenika i suradnika, stru¢nog rada zaposlenika strucnih sluzbi na
visokom ucilistu i znanstvenom institutu te pracenje kvalitete studijskih programa i
studiranja na visokom ucilistu, u skladu s europskim i medunarodnim standardima
osiguravanja kvalitete u podrucju visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti.

MISIJA VELEUCILISTA:

Misija Veleucilista ,Nikola Tesla“ u Gospi¢u je obrazovanje studenata sa svrhom
stjecanja znanja i vjestina kroz stru¢ne studije oblikovane prema zahtjevima trzista
rada. Studijski programi usmjereni su na zadovoljavanje potreba javnog i privatnog
sektora za odgovaraju¢im struénim kadrovima. Stalni napredak i unapredivanje
kvalitete i konkurentnosti studijskih programa, usavrSavanje nastavnog kadra te
razvijanje struCnih aktivnosti pripadaju vaznim zadacama na kojima se temelji
buducénost Veleucilista.

VIZIJA VELEUCILISTA:

Veleuciliste ¢e biti institucija prepoznata po izvrsnosti u bavljenju visokoSkolskim
radom te ¢e doprinositi kroz integraciju s gospodarstvom i lokalnom upravom.



Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Veleucilista“® Nikola
Tesla“ u Gospic¢u ( KLASA: 003-05/24-01/05, URBROJ: 2125/61-01-24-01 od 18.
listopada 2024. godine ) ureduje se ustroj i djelovanje sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete Veleucilista ,, Nikola Tesla“ u Gospicu.

Cilj osiguravanja kvalitete je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete rada
Veleucilista, nastavnog, znanstvenog i struCnog rada nastavnika, znanstvenika i
suradnika, stru¢nog rada zaposlenika strucnih sluzbi na visokom uciliStu te pracenje
kvalitete studijskih programa i studiranja na visokom ucilistu , u skladu s europskim i
medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u podrucju visokog obrazovanja i
znanstvene djelatnosti.

Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete VeleuciliSta obuhvaca:

- pracenje provedbe strategije razvoja,

- provedbu postupka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,

- pracenje i unaprjedivanje kvalitete studijskih programa,

- pracenje i unaprjedivanje metoda uc€enja, pou€avanja i vrednovanja na
studijima,

- pracenje i unaprjedivanje ostvarivanja ishoda u€enja studenata,

- pracenje i unaprjedivanje znanstvene produktivnosti nastavnika,

- pracenje i unaprjedivanje stru¢nog rada nastavnika,

- pracenje i unaprjedivanje rada zaposlenika strucnih sluzbi Veleucilista,

- pracenje i unaprjedivanje drugih aktivnosti koje Veleucilite obavlja.

Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Veleucilistu Cine:

- Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete,
- Povjerenik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete.

U sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sudjeluju sva radna tijela
VeleuciliSta u okviru svojih nadleznosti.

Sustavom osiguravanja kvalitete upravlja Vije¢e Veleucilista na ¢elu s Dekanom.

Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete osniva se odlukom Vijeca
Veleucilista.

Povjerenik se imenuje odlukom dekana.

Povjerenik obavlja struCne i administrativne poslove potrebne za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete te postupa po uputama predsjednika Odbora i odlukama
Odbora.

Odbor ujedinjuje i koordinira sve aktivnosti vezane za kvalitetu te ima slobodu
prilagodbe postupaka sustava za kvalitetu sukladno potrebama Veleucilista.

Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete sastoji se od slijedecih ¢lanova:

- prodekan za nastavu,
- procelnici Odjela,



- predstavnik vanjskih dionika,

- predstavnik studenata.

Prodekan za nastavu je predsjednik Odbora po polozaju.

Predstavnik studenata je predsjednik Studentskog zbora. U slu€aju njegove
sprijeCenosti zamjenjuje ga zamjenik predsjednika Studentskog zbora.

Clanove Odbora posebnom Odlukom imenuje Vijeée Veleugilista na vrijeme od tri (3)
godine.

Svrha Priru¢nika je olakS8an postupak pracenja pokazatelja kvalitete te definiranje
postupaka i aktivnosti pomocu kojih ¢e se osiguravati i unaprjedivati kvaliteta rada

Veleudilista ,Nikola Tesla“ u Gospicu.

Sukladno pokazateljima tijekom postupaka pracenja provedbe kvalitete nuzno cCe se

Priru¢nik mijenjati i/ili dopunjavati, a sve u cilju poboljSanje kvalitete Veleucilista.

2 STRUKTURA SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE

Struktura sustava osiguranja kvalitete zamisljena je u 6 nivoa:

2.1.  Studijski programi

2.2. Studenti

2.3. Osiguravanje kvalitete nastave i nastavnog osoblja
2.4. Osiguravanje kvalitete resursa za podrSku studentima
2.5. Postupci za analizu uspjesnosti sustava kvalitete

2.6. Strucna i/ili znanstvena djelatnost



2.1 STUDIJSKI PROGRAMI

Unaprjedenje kvalitete studijskih programa koji se izvode na VeleuciliStu potrebno je
provoditi kontinuirano kako bi se osigurao standard koji udovoljava smjernicama i
standardima definiranim u okviru Europskog prostora visokog obrazovanja. Nadziranje
i vrednovanije studijskih programa omogucuje da se studijski programi tijekom vremena

prilagodavaju razvoju struke za koju se polaznik priprema tijekom Skolovanja.

Ishod ucenja kao konacni pokazatelj kvalitete nastavnog procesa potrebno je
kontinuirano pratiti u cilju prilagodavanja nastavnih metoda u cilju postizanja boljih

rezultata, ali i revizije postojecih studijskih programa ili razvoja novih.

Mehanizmi pra¢enja kvalitete studijskih programa:

2.1.1. Analiza podataka o atraktivnosti studijskih programa
2.1.2. Nadziranje studijskih programa

2.1.3. Izmjene postojecih studijskih programa

2.1.4. Postupak razvoja novih studijskih programa

2.1.5. Postupak pripreme programa cjelozivotnog ucenja
2.1.6. Analiza uspjesnosti zavrS§avanja studija

2.1.7. Analiza podataka o zapoSljavanju po diplomiranju
2.1.8. Anketiranje zavrSenih studenata

2.1.9. Anketiranje poslodavaca



2.1.1 ANALIZA PODATAKA O ATRAKTIVNOSTI STUDIJSKIH PROGRAMA

Cilj:

Pracenje atraktivnost pojedinog studijskog programa na
nacin da se prati broj prijavljenih studenata za pojedini
studijski program.

Interes ove aktivnosti je i uvid u kvalitetu upisanih
studenata, odnosno procjena predznanja, Sto se moze
utvrditi analizom postignutih kvalifikacija (srednja Skola-
strukovna ili gimnazija) te opci uspjeh tijekom
srednjoskolskog obrazovanja kod prijavljenih kandidata.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Pokazatelj kvalitete evidentira se tako da se za svaku
godinu utvrdi broj kandidata koji su se prijavili na
odredeni program te broj upisanih.

Radi se analiza za svaki smjer te zbirna analiza za sve
studijske programe zajedno.

Od podataka koji se dodatno obraduju su:

- broju kandidata s obzirom na zavrSenu srednju
Skolu (gimnazija , strukovna $kola)

- ovisno o op¢em uspjehu prijavljenih kandidata
tijekom srednjoskolskog obrazovanja

Rok provedbe:

Pokazatelji Analize trebaju biti dostupni najkasnije do 31.
prosinca tekuce godine.




2.1.2 NADZIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Cilj:

Utvrdivanje potrebe za provodenjem izmjena ili dopuna
na postojeCim studijskim programima kako bi se
osiguralo da se odobreni programi tijekom vremena
prilagodavaju razvoju odredenog struc¢nog podrucja i
razvoju prakse u odredenoj struci.

Potrebno je i kontinuirano provjeravati usvajaju li studenti
definirane ishode ucenja na zadovoljavajucoj razini.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Uskladenost silabusa i izvedbenog plana s
studijskim programom i ishodima uéenja

- op¢i podaci o predmetu (struéni studij, broj sati,
ECTS, nositelj i suradnici na kolegiju,...)

- opis predmeta (ciljevi i o€ekivani ishodi, sadrzaj
predmeta, nacin izvodenja nastave, obveze
studenata, vrednovanje obveza studenata,
literatura, ispitni rokovi)

- dodatne potrebne informacije o predmetu
(kontaktiranje s nastavnicima,...)

- rok: prije poCetka akademske godine

Stvarno studentsko optereéenje

- usporedba predvidenih ECTS bodova i stvarnog
opterecCenja studenata prema pojedinim
aktivnostima na kolegiju

- rok: na kraju akademske godine

Dostupnost prikladnih izvora za uéenje

- osigurani svi naslovi obvezne literature
- osigurati dovoljan broj primjeraka obvezne
literature koja postoji samo u tiskanom obliku
- rok: na poCetku akademske godine
Periodi€ni izvjestaj o uspjeSnosti provedbe studija

- na sjednicama Vijec¢a odjela, u periodu od 1.
listopada do 1. prosinca svake godine procelnici
odjela podnose izvjestaj o provedbi stru¢nog
studija po godinama studija za prethodnu
akademsku godinu. IzvjesStaj se temelji na
dostupnim pokazateljima kvalitete rada, npr.
prolaznost po kolegijima, izvjestaji nastavnika,
studentskim procjenama i dr. Nakon izvjeStaja
na Vije¢ima odjela izvjestaj se podnosi i Vijecu
Veleucilista




Dinamika provedbe:

Kontinuirano-navedeno u postupku

2.1.3 IZMJENE STUDIJSKIH PROGRAMA

Cilj:

Na osnovi podataka dobivenih nadziranjem studijskih
programa (2.1.2.) donose se mjere poboljSanja, odnosno
izmjene postojecih studijskin programa kako bi se
osigurala kvaliteta u provodenju nastave te u konacnici
kvaliteta u obrazovanju zavrsnih studenata.

Odgovorna osoba:

VijecCe Veleudilista

Postupak:

Izmjene i dopune studijskih programa mogu dati Vijeée
odjela, Savjetodavno vije¢e, nastavnici, ¢lanovi Alumni
kluba, studenti, Odbor za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete. Ukoliko su izmjene postojecih studijskih
programa vece od jedne treCine ishoda ucCenja koji se
stieCu zavrSetkom modula ili studija, Veleuciliste ce
pokrenuti postupak inicijalne akreditacije studijskog
programa. VeleuciliSte pokreée odgovarajuci postupak
vrednovanja sukladno vaze¢em Zakonu o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te sukladno
vazecem Pravilniku o sadrZaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskih programa i
reakreditaciju visokih ucilista.

Osuvremenijivanje kolegija provodi se bez postupka
inicijalne akreditacije pred Vije¢em Veleucilista sukladno
Pravilniku za pokretanje novih studijskih programa te
izmjena i dopuna odobrenih studijskih programa
Veleucilista.

Konacni prijedlog izmjena programa usvaja VijeCe
Veleucilista

Dinamika provedbe:

Po potrebi




2.1.4 POSTUPAK RAZVOJA NOVIH STUDIJSKIH PROGRAMA

Cilj:

Kontinuiranim  praCenjem izvjeS¢a nacionalnih i
medunarodnih institucija/organizacija (koje su srodne sa
programima Veleucilista) koja navode potrebu za novim
studijskim  programima ili  utvrdivanjem  potreba
gospodarskog ili javnog sektora pokreCe se postupak
razvoja novih studijskih programa.

Odgovorna osoba:

VijecCe Veleucilista

Postupak:

Vijeée Veleucilista imenuje Radnu skupinu koja izraduje
elaborat:

- Opis studijskog programa

- Opis kvalifikacija koje stjeCe student

- Ocjena uskladenosti s misijom, vizijom i strategijom
razvoja Veleucilista

- lzrada studije opravdanosti izvodenja studijskog
programa i uskladenosti sa strateSkim
dokumentima Mreze visokih ucilista i studijskih
programa u RH

- Uskladenost kvalifikacija sa srodnim studijima na
akreditiranim visokim Skolama u Europi

- Detaljno obrazloZenje ishoda u€enja, aktivnosti
ucenja i pouavanja za sve predmete i ECTS
bodova koji su dodijeljeni razli¢itim komponentama
predmeta

- Opis prostornih i kadrovskih uvjeta za izvodenje
studijskog programa

- Financijska analiza moguénosti Veleucilista

- Opis osiguravanja kvalitete i pracenja uspjesSnosti
provedbe studijskog programa

- lzrada elaborata na obrascima AZVO

- Recenzija stru¢nog programa (vanjski ocjenjivac)

- Ocjena uskladenosti elaborata sa zahtjevima
utvrdenim u Pravilniku o sadrzaju dopusnice te
uvjetima o izdavanju dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista.

Dinamika provedbe:

Po potrebi




2.1.5 POSTUPAK PRIPREME PROGRAMA CJELOZIVOTNOG UCENJA

Cilj:

Kontinuiranim pracenjem potreba gospodarstva kao i
lokalne zajednice utvrduje se potreba za otvaranjem
programa cjelozivotnog ucenja i obrazovanja.

Odgovorna osoba:

VijecCe Veleuilista

Voditelj Programa

Postupak:

Vijece VeleuCilista donosi Pravilnik o cjelozivotnom
obrazovanju.
Vijeée Veleucilista imenuje Povjerenstvo za cjelozivotno
ucenje u skladu sa Pravilnikom
Programi mogu biti organizirani u obliku predavanja,
seminara, teCajeva, radionica i u drugim nastavnim
oblicima,
Programi se mogu izvoditi sa ili bez stjecanja ECTS
bodova
Programe s ECTS bodovima mogu upisati pristupnici koji
su zavrsili najmanje CetverogodiSnje srednjoSkolsko
obrazovanje.
Prijedlog Programa mora imati sljedecCe sadrzaje:

- naziv i opis programa,

- ime i prezime voditelja programa,

- popis izvodaca Programa,

- opravdanost pokretanja izvodenja programa,

- lokacija izvodenja programa,

- trajanje Programa.

Dinamika provedbe:

Po potrebi

2.1.6 ANALIZA USPJESNOSTI ZAVRSAVANJA STUDIJA

Cilj:

Podic¢i kvalitetu studija poduzimanjem mjera za smanjenje
broja studenata koji su izgubili status studenta kao i mjere
za smanjenje prosjecne duljine studiranja.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu




Postupak:

Obraduju se podaci:

e broj diplomiranih studenata u akademskoj godini
(broj obuhva¢a diplomirane studente po
generacijama i ukupno diplomirane studente)

e broj studenata koji nije zavrSio studij u propisanom
roku za svaki smjer

e prosjecCna duljina studiranja za svaki studijski smjer

e prosjeCna ocjena studiranja za svaki studijski smjer
(srednja ocjena svih poloZenih ispita za svakog
studenta)

Dinamika provedbe:

* krajem kalendarske godine

2.1.7 ANALIZA PODATAKA O ZAPOSLJAVANJU PO DIPLOMIRANJU

Cilj:

Prikupljanje i obrada podataka o statusu diplomiranih
studenata Veleucilista kako bi se utvrdili podaci o
uskladenosti broja studenata sa potrebama trzista, kao i
podaci potrebni za planiranje i odredivanje upisnih kvota.

Podaci se prikupljaju sa Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje
o stanju nezaposlenih diplomiranih studenata te preko
Alumni kluba gdje se prikupljaju podaci o zaposlenim i
nezaposlenim diplomiranim studentima.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Studentska referada prikuplja podatke od Hrvatskog zavoda
za zapoSljavanje koje analizira Odbor za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete i ocjenjuje da li oni utje€u i kako na
planiranje i odredivanje upisnih kvota u sljedecoj akademskoj
godini.

Utvrduju se sljedeci podaci:

e broj nezaposlenih osoba s iskustvom,
e broj nezaposlenih osoba bez iskustva,
e ukupan broj diplomanata




Dinamika
provedbe:

Analiza se provodi jednom godi$nje.

2.1.8 ANKETIRANJE DIPLOMIRANIH STUDENATA

Cilj:

Dobivanje podataka od diplomiranih studenata o njihovoj
procjeni steCenog znanja i vjestina koje su stekli tijekom
studiranja sa o€ekivanim na pocetku studija ili/i u odnosu
na kompetencije koje su im potrebne za rad te zadovoljstvo
studentskim standardom za vrijeme studiranja. Temeljem
dobivenih odgovora donose se eventualne mjere
poboljSanja odredenih dijelova studija kako bi se uklonili
nedostaci na koje ukazuju diplomirani studenti.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Podaci se dobivaju anketiranjem:

1. Apsolventi-na dan obrane zavrsnog rada
2. Alumni klub

Iz 1. ankete cilj nam je saznati zadovoljstvo zavr$nih
studenata studentskim standardom tijekom studija,
zadovoljstvo ste€enim znanjem kao i ispunjenje oCekivanja
koje su imali na pocCetku studija, te prijedlozi za poboljSanje.

Iz 2. ankete cilj nam je saznati moguénosti zaposSljavanja,
zadovoljstvo dobivenim znanjem u odnosu na kompetencije
koje su im potrebne za rad.

Dinamika provedbe:

Anketiranje se provodi jednom godiSnje




2.1.9 ANKETIRANJE POSLODAVACA

Cilj:

Procjena znanja i vjeStina diplomiranih studenata
VeleuciliSta po misljenju poslodavca koji ocjenjuju znanje i
vjestine (kompetencije) svojih zaposlenika koji su
diplomirali na Veleucilistu. Cilj je unapredenje studijskih
programa u segmentima na koje ukazuje poslodavac.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Studentska referada prikuplja podatke o tvrtkama koje
zapoSljavaju diplomirane studente VeleuCiliSta te se
njihovim poslodavcima dostavlja upitnik.

Prikupljene upitnike obraduje Odbor za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete koje na temelju provedene analize
utvrduje plan mjera za poboljSanje kvalitete studiranja.

Dinamika provedbe:

Anketiranje se provodi svake 3 godine




2.2 STUDENTI

Studentu mora biti jasno obrazloZeno $to se od njega pri provjeri ishoda trazi.

Sustavno pracenje rezultata provjere znanja moZe nastavnicima biti korisno za
otkrivanje onih ishoda ucenja koji kroz nastavu nisu bili dovoljno dobro obradeni i
predstavljati osnovu za izmjene u nacinu podu€avanja i uCenja. Pra¢enje napredovanja
studenata provodi se kontinuirano i uz primjenu razli€itih metoda vrednovanja tijekom

nastave na pojedinom kolegiju.

Mehanizmi prac¢enja kvalitete:

2.2.1. Izrada detaljnih izvedbenih planova i programa kolegija (izrada Silabusa)
2.2.2. Postupak po Zalbi studenata na ocjenu

2.2.3. Analiza podataka o broju upisanih studenata u viSu godinu studija

2.2.4. Analiza uspjeSnosti polaganja ispita

2.2.5. Analiza podataka o stru¢noj praksi studenata

2.2.1 IZRADA DETALJNIH IZVEDBENIH PLANOVA |
PROGRAMA KOLEGIJA (IZRADA SILABUSA)

Cilj: Transparentnost kriterija, pravila i procedura u provodenju
studijskih programa. Obavezna je javna dostupnost istih
putem objave na sluzbenim web stranicama Veleudilista.

Odgovorna osoba: | Prodekan za nastavu

Postupak: Prodekan za nastavu je odgovorna osoba dok su nastavnici
nositelji aktivnosti za svoj predmet.




Izradom silabusa utvrduje se:

e Opce informacije,

e Opis kolegija: Uvjeti za upis kolegija, ciljevi kolegija,

sadrzaj kolegija, ocCekivani ishodi u¢enja za kolegij,

ishodi u€enja na razini programa kojima kolegij

pridonosi, kompetencije koje student stjeCe po

polozenom kolegiju,

Razrada tema po nastavnim blokovima,

Komentari i pojasnjenja,

Obvezna literatura,

Dopunska literatura,

Obveze studenata,

Opterecenje studenata,

Predmet ocjenjivanja,

Kriterij ocjenjivanja,

Komentari i pojasnjenja,

ObavjesStavanje o rezultatima ispita,

Nacin komuniciranja izmedu studenata i

nastavnika/asistenta,

¢ Nacini prac¢enja kvalitete koji osiguravaju stjecanje
izlaznih znanja, vjestina i kompetencija.

Dinamika
provedbe:

Izrada, odnosno izmjena i dopune najkasnije prije pocCetka
akademske godine.

2.2.2 POSTUPAK PO ZALBI STUDENTA NA OCJENU

Cilj:

Omoguciti pravo na Zalbu studentu koji je nezadovoljan
ocjenom dobivenom na ispitu. Postupak zalbe primjenjuju
svi nastavnici i asistenti koji provode ispite, bilo pismene ili
usmene.

Odgovorna osoba:

Procelnik odjela

Postupak:

Postupak Zalbe studenta na ocjenu regulirati Pravilnikom
o studiranju, ¢lankom 53.

Postupak se provodi na slijedeéi nacin:

U roku od jednog dana od dana objave rezultata ispita,
student moze traziti polaganje ispita pred ispitnim
povjerenstvom ukoliko smatra da nije objektivno ocijenjen.




Zahtjev za polaganjem ispita pred ispitnim povjerenstvom
podnosi se pisanim putem Sluzbi za studentske poslove i
mora biti obrazlozen.

U slucaju opravdanosti zahtjeva ponovni ispit organizira se
u roku od 15 radnih dana od podnoSenja zahtjeva
studenata.

ProCelnik odjela odlukom za taj ispit imenuje ispitno
povjerenstvo od tri ¢lana koje Cine predsjednik i dva €lana.
Predmetni nastavnik mora biti jedan od c¢lanova
Povjerenstva, ali ne moze biti predsjednik istog.

Pisani dio ispita neCe se ponoviti pred ispitnim
povjerenstvom vec¢ Ce ga isto ponovno ocijeniti te ukoliko
ga pozitivno ocjeni, student moze pristupiti usmenom dijelu.

Usmeni dio ispita student polaze pred ispitnim
povjerenstvom.

Ispitno povjerenstvo donosi odluku vecCinom glasova, a
njegova odluka je konacna.

Ispitno povjerenstvo je duzno voditi zapisnik o tijeku ispita
koji ¢e sadrzavati i konaCnu odluku o ocjeni te se isti
dostavlja prodekanu za nastavu putem Sluzbe za
studentske poslove.

Zalba na odluku ispitnog povjerenstva nije dopustena.




2.2.3 ANALIZA PODATAKA O BROJU UPISANIH STUDENATA U VISU GODINU

STUDIJA

Cilj

Povecanje uspjesnosti studiranja utvrdivanjem prolaznost
studenata po godinama studija

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Analizu podataka po nalogu prodekana za nastavu, razvoj
i suradnju provode procelnici odjela. Analiza obuhvaca
redovite i izvanredne studente.

Podaci koji se obraduju:

 ukupnog broja upisanih studenata za svaku godinu
studija

* broj prvoupisanih

* broj ponavljaca

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe do 31.
prosinca tekuce godine.

2.2.4 ANALIZA USPJESNOSTI POLAGANJA ISPITA

Cilj:

PoboljSanja uspjesnosti polaganja ispita.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Obraduju se podaci o:

e Ukupan broj prijavljenih studenata na kolegiju,
e Broj prijavljenih studenata na roku,
e Ukupna prolaznost,

e Prosjek ocjena

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi dva puta godiSnje ( za zimski i ljetni
semestar)




2.2.5 ANALIZA PODATAKA O STRUCNOJ PRAKSI STUDENATA

Cilj: Poboljsati obavljanje stru¢ne prakse

Odgovorna osoba: Nositelj kolegija Stru¢na praksa

Prodekan za nastavu

Postupak: Obraduju se podaci o:

e zadovoljstvo studenata struCnom praksom
e zadovoljstvo poslodavaca studentima Veleucilista

Dinamika provedbe: | Analiza se provodi jednom godisnje

2.3 OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVE | NASTAVNOG
OSOBLJA

Rad nastavnika potrebno je kontinuirano vrednovati s ciliem unapredivanja rada u
nastavi. Nastavnicima je potrebno pruziti podrsku u unaprjedivanju kompetencija za

rad u nastavi.

Mehanizmi prac¢enja kvalitete:

2.3.1. Analiza podataka o broju nastavnika i studenata
2.3.2. Evaluacija nastave i nastavnika od strane studenata

2.3.3. Samoevaluacija nastavnika



2.3.1 ANALIZA PODATAKA O BROJU NASTAVNIKA | STUDENATA

Cilj:

Povecanje broja nastavnika u odnosu na broj studenata
radi postizanja kvalitetnijeg odnosa i kvalitete u nastavi.

Odgovorna osoba:

Procelnici Odjela

Prodekan za nastavu

Postupak:

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti ( NN 151/22):

Omjer izmedu ukupnog broja upisanih studenata i
nastavnika zaposlenih u punom radnom vremenu te
naslovnih nastavnika ne smije biti veci od 30:1.

Pri izraCunu omjera udio radnoga vremena nastavnika
koji su zaposleni u dijelu radnoga vremena pribraja se do
punog radnoga vremena jednog nastavnika. Nastavnik se
uraCunava s koeficijentom 1, viSi asistent s koeficijentom
0,75, asistent s koeficientom 0,5. Pri izraCunu omjera
naslovni nastavnici uraCunavaju se s koeficijentom 0,5.
Student koji studira u redovitom statusu uraCunava se s
koeficijentom 1, a student koji studira u izvanrednom
statusu s koeficijentom 0,5.

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi svake godine.

2.3.2 EVALUACIJA NASTAVE | NASTAVNIKA OD STRANE STUDENATA

Cilj:

Cilj ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu nastave i rada
svakog pojedinog nastavnika i suradnika na kolegiju te
na temelju dobivenih ocjena odrediti mjere za
unaprjedenje i poboljSanje rada nastavnika i suradnika
na pojedinim kolegijima.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu




Postupak:

U postupku evaluacije sudjeluju redoviti i izvanredni
studenti svih godina i strucnih studija koji ispunjavaju
anketne obrasce o predmetnim nastavnicima i
asistentima cCije su predmete odslusali u prethodnom
semestru.

Podatke prikupljene anketom analiziraju procelnici,
prodekan za nastavu, Odbor za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete i dekan, te utvrduju mjere za
poboljSanje rada nastavnika i suradnika, te nastave po
pojedinim predmetima.

Dostupnost rezultata:

Rezultati se objavljuju na sluzbenim web stranicama
Veleucilista.

Dinamika provedbe:

Evaluacija se provodi zavrSetkom svakog semestra.

2.3.3 SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA

Cilj:

Utvrditi uCestalost koridtenja pojedinih metoda nastave,
ocjene nastavnika o vlastitom radu, objektivnost i
uCinkovitost nacina ispitivanja te prema dobivenim
rezultatima utvrditi mjere za poboljSanje odnosno
unaprjedenje kvalitete i ucCinkovitosti u radu sa
studentima.

Odgovorna osoba:

Prodekan za nastavu

Postupak:

Samoevaluacija nastavnika provodi se putem ankete
koju ispunjava sam nastavnik.

Nastavnici koji su ocjenjeni od strane studenata s
prosje¢nom ocjenom manjom od 3.0 trebaju izraditi
samoevaluaciju s prijedlogom mjera za poboljSanje
nastave i dostaviti ih proCelniku odjela i prodekanu za
nastavu.




Dinamika provedbe:

Po zahtjevu prodekana za nastavu.




2.4 OSIGURAVANJE KVALITETE RESURSA ZA PODRSKU
STUDENTIMA

VeleuciliSste mora osigurati sve potrebne resurse za podrsku studentima u ucenju pod
¢im se podrazumijeva prije svega odgovarajuca organizacija administrativne podrske,
podrSke nastavnika ili studenata kao mentora. Svakako nuzZno je i osiguravanje
okruZenja koje studentu pomaze u ucenju kao Sto su primjereno opremljene
predavaonice, knjiznica, raCunalna ucionica i td. Resursi za u¢enje moraju biti dostupni
svim studentima, izradeni prema njihovim potrebama i moraju se prilagodavati
sukladno povratnim informacijama onih koji se koriste tim uslugama. VeleuciliSte mora
pratiti, provjeravati i unaprjedivati u€inkovitost sluzbi potpore koje su na raspolaganju

njihovim studentima.

Mehanizmi pra¢enja kvalitete:

2.4.1. Osiguravanje mehanizma podrsSke studentima

2.4.2. Evaluacija rada struc¢no-administrativnih sluzbi

2.4.1 OSIGURAVANJE MEHANIZMA PODRSKE STUDENTIMA

Cilj: Osigurati razliC¢ite mehanizme podr$ke studentima tijekom
studija kao i prije upisa na studij (u cilju upoznavanja
buducih studenata sa radom Veleucilista).

Odgovorna osoba: Dekan

Prodekan za financije i EU fondove

Postupak: 1) Nastavnik - tutor

Vije¢e Odjela imenuje tutora godine za svaki odsjek
Veleucilista.

Uspostavljanjem ovakvog odnosa postize se:

e poboljSanje komunikacije sa studentima
e pravovremeno i ucinkovito pruzanje relevantnih
informacija;




2) Veleuciliste u skladu sa financijskim moguénostima
omogucava studentima odlazak na natjecanja,
konferencije, kongrese, studijske posjete i slicno te za
spomenuta dogadanja osigurava struénu pomoc¢. Ove se
aktivnosti realiziraju odlukom

dekana, a na prijedlog studenata;
3) Javno informiranje:

izdavanje VodiCa za upis

sudjelovanje na okupljanjima Veleucilista

izdavanije letka/broSure za potrebe promocije

redovito azuriranje sluzbene web stranica

Veleucilista

e kontinuirano poticanje nastavnika na azuriranje
stranica svojih predmeta koje su interaktivho
osigurane na sluzbenim stranicama Veleucilista;

e Organizacija dogadanja: ,Dani otvorenih vrata

Veleudcilista ,Nikola Tesla“ u Gospiéu

4) Mobilnost studenata — poticanje i organiziranje

Dinamika provedbe:

Kontinuirano

2.4.2 EVALUACIJA RADA STUCNO - ADMINISTRATIVNIH SLUZBI

Cilj:

PoboljSanje rada strucnih sluzbi.

rezultata:

Odgovorna osoba: Tajnik
Dekan

Postupak: Anketu ispunjavaju studenti svih smjerova i godina.
Anketa se provodi putem online upitnika

Dostupnost Rezultati su dostupni dekanu te djelatnicima strucno-

administrativne sluzbe.




Dinamika provedbe:

Evaluacija se provodi svake 3 godine

2.5 POSTUPCI ZA ANALIZU USPJESNOSTI SUSTAVA KVALITETE

Veleuciliste mora imati formalno ustrojen sustav za osiguranje kvalitete Ciji je ustroj i
djelovanje uskladeno s vaze¢om regulativom, propisanim mijerilima, nacelima i
kriterijima vrednovanja ucCinkovitosti studijskih programa.

2.5.1. Postupak izrade SWOT analize
2.5.2. Postupak provedbe unutarnje prosudbe
2.5.3. Postupak izrade samoanalize




2.5.1 Postupak izrade SWOT analize

(S= Strenghts=snage;W=Weaknesses=slabosti; O=Opportunities=moguénosti,
prilike; T=Threats=prijetnje)

Cilj:

Utvrdivanje trenutnog stanja

Odgovorna osoba:

Dekan

Postupak:

SWOT analiza je kvalitativna analiticka metoda kojom se
analiziraju snage, slabosti, prilike i prijetnje odredene
pojave ili situacije.

Smisao ove analize je otvaranje rasprave o postojecem
stanju i donoSenje vaznih odluka o razvoju institucije.
Clanovi ciljane skupine iznose misljenja i ideje koja se
zapisuju u polja prilozene tablice. Nakon analize svih ideja
potrebno je saZeti one najvaznije te odrediti razvojne
ciljeve.

SWOT analiza provodi se na nivou odjela, gdje provedbu
nadziru procelnici te sastavljaju izvieS¢e koje dostavljaju
predsjedniku Odbora za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete .

Dinamika provedbe:

Po potrebi.




2.5.2 POSTUPAK PROVEDBE UNUTARNJE PROSUDBE UCINKOVITOSTI
SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE S OBZIROM NA STANDARDE |
SMJERNICE ESG

Cilj:

Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava za osiguravanje
kvalitete s obzirom na standarde i smjernice za osiguravanje
kvalitete na europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

Odgovorna osoba:

Predsjednik povjerenstva za unutarnju prosudbu

Postupak:

Predsjednik povjerenstva za unutarnju prosudbu utvrduje
datum (rok) za provedbu unutarnje prosudbe ucinkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete s obzirom na standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG).

Nakon izbora Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe
ucCinkovitosti  sustava za  osiguravanje  kvalitete,
obavjeStavaju se svi sudionici (unutarnji i vanjski dionici) o
planu provedbe unutarnje prosudbe kao i o tijeku i nacinu
provedbe.

VijecCe Veleucilista imenuje Povjerenstvo za provedbu
unutarnje prosudbe u slijede¢em sastavu:

Clanove Povjerenstva ¢&ine:

2 predstavnika nastavnog osoblja, 2 predstavnika
nenastavnog osoblja, 1 predstavnik studentai 1 predstavnik
vanjskih dionika.

U Povjerenstvo se imenuju Clanovi koji nisu aktivno ukljuceni
u rad tijela sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete provodi se u Cetiri faze:

¢ Planiranje,

e Prosudba,

e lzrada lzvjeSca,

o Naknadno pracenje

Dinamika
provedbe:

Sukladno Pravilniku o unutarnjoj prosudbi




2.5.3 POSTUPAK IZRADE SAMOANALIZE

Cilj: Vrednovanje veleuciliSta, utvrdivanje trenutnog stanja
Odgovorna osoba: | Dekan,
Povjerenstvo za izradu Samoanalize
Postupak: Samoanalizu izraduje Povjerenstvo za izradu samoanalize.
U izradi samoanalize sudjeluju sve odgovorne osobe za
odvijanje nastavnog procesa, znanstveno-istrazivackog i
struénog rada i administrativno tehni¢ke poslove
Veleucilista.
Postupak provedbe samoanalize:
e Definiranje zaduzenja i odgovornosti te rokova
izvrSenja aktivnosti za svako podrucje
e Prikupljanje podataka i popunjavanje tablica
samoanalize u skladu sa Uputama AZVO o
sastavljanje samoanalize
¢ Pisanje tekstualnog dijela
e Usvajanje konacnog teksta samoanalize (Vijece
Veleucilista)
Dinamika Samoanaliza se dostavlja u skladu sa uputama Agencije za
provedbe: znanost i visoko obrazovanje.




2.6 STRUCNA I/ILI ZNANSTVENA DJELATNOST

Postupci:

2.6.1. Strategija stru¢nog, istrazivackog i znanstvenog rada

2.6.2. Kreiranje pozitivnhog okruzenja za istraZivanje i pojaCavanje
stru¢no — istrazivackog i znanstveno — istrazivac¢kog profila
institucije

2.6.3. Suradnja s drugim institucijama i gospodarstvom sa svrhom
struno-istrazivacke i znanstveno-istraZivacke nastavne
djelatnosti

2.6.4. Vrednovanje kvalitete stru€no-istrazivacke i znanstveno-
istrazivaCke djelatnosti

2.6.1 STRATEGIJA STRUCNOG, ISTRAZIVACKOG | ZNANSTVENOG RADA

Cilj:

Odabir strateskih ciljeva, resursa i akcija dizajniranih za
ostvarivanje tih ciljeva;

Pomo¢ pri razvoju kljucnih vrijednosti i sveukupne misije
uskladenih sa Strategijom razvoja Veleudilista.

Odgovorna osoba:

Voditelj Centra za kr$

Radna skupina za stru€no-istrazivacke aktivnosti

Postupak: e Razvoj strategije struCno-istrazivacke djelatnosti te
znanstveno-istrazivaCke djelatnosti Veleucilista s
razradom mogucih troSkova i oCekivanim rezultatima

e Definiranje misije, vizije i ciljeva
e Utvrdivanje vrijednosti i usvajanje etickih nacela u
stru¢noj i nastavnoj djelatnosti

Dostupnost Rezultati su dostupni svima

rezultata:

Dinamika provedbe:

Kontinuirano




2.6.2 KREIRANJE POZITIVNOG OKRUZENJA ZA ISTRAZIVANJE |
POJACAVANJE STRUCNO-ISTRAZIVACKOG | ZNANSTVENO —
ISTRAZIVACKOG PROFILA INSTITUCIJA

Cilj:

Postojanje jasnih uvjeta i u€inkovitog motivacijskog sustava
za provodenje znanstvenih i stru¢nih istraZivanja i projekata
¢ime bi se pojacao struéno-istrazivacki profil institucije.
Osigurana financijska sredstva su preduvjet za osiguravanje
struéno-istrazivackog i znanstveno-istrazivackog profila
institucije.

Odgovorne osobe:

Voditelj Centra za kr$
Radna skupina za struCno-istrazivacke aktivnosti
Prodekan za razvoj, suradnju, financije i EU fondove

Postupak:

» Organiziranje Radne skupine za strué¢no-
istrazivacke aktivnosti koji ¢e slijediti struéno-
istrazivacku politiku Veleugilista

e Poticanje nastavnika u sudjelovanju u stru¢nom
istrazivaCckom radu,

e Planiranje, organizacija i vodenje stru¢no-

istrazivackih aktivnosti,

Poticanje odrzavanja stru¢nih seminara

» Motiviranje istrazivanja mladih istrazivaca kroz

objavljivanje radova na lokalnoj razini

(mentorstvo, nov€éane nagrade i sl.)

Nagradivanje objavljenih radova u pojedinim

stru¢nim podrucjima

Organiziranje seminara

Organizacija konferencija, okruglih stolova na

aktualnu temu

Osiguravanje sredstava za razvoj i provedbu

struéno-istrazivackih projekata Veleucilista

Suradnja VeleugiliSta sa drugim institucijama na

zajednic¢kim stru¢no-istrazivackim aktivnostima

(projekti, programi, predavanja, konferencije...)

» Poticanje i podrska zaposlenicima za zalaganje
na polju struéno istrazivackog i znanstveno-
istrazivackog rada (financijska potpora
sudjelovanjima na konferencijama, financijska
potpora na formalnom i neformalnom struénom
i/ili znanstvenom usavrsavanju,....)

» Uklju€ivanje VeleugiliSta u ERASMUS program

v Vv Vve

Dostupnost rezultata:

Rezultati su dostupni svima

Dinamika provedbe:

Analiza se provodi jednom godis$nje, kroz Izvjestaj —
najkasnije do 31.12.




2.6.3 SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA | GOSPODARSTVOM SA
SVRHOM STRUCNO-ISTRAZIVACKE | ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKE

DJELATNOSTI
Cilj: Promovirati istrazivanje specificno za gospodarstvo i
primijenjeno istrazivanje i povecati socijalnu odgovornost
istraZivaca.
Odgovorna osoba: Voditelj Centra za kr$

Radna skupina za struCno-istrazivacke aktivnosti
Prodekan za razvoj, suradnju, financije i EU fondove

Postupak: e lzrada prijedloga, elaborata, patentnih prijava,
ukljucivanje struénih rezultata u razvoj gospodarskog
sektora i privrede

e Angaziranje istaknutih znanstvenika i struCnjaka iz
drugih visokoSkolskih i istrazivackih institucija te
posebno za struCne sadrzaje Kkolegija istaknute
strunjake iz poslovnog svijeta

Dostupnost Rezultati su dostupni svima
rezultata:

Dinamika provedbe: | kontinuirano




2.6.4 ANALIZA KVALITETE STRUCNO - ISTRAZIVACKE | ZNANSTVENO -
ISTRAZIVACKE DJELATNOSTI

Cilj:

Analiza kvalitete struCno-istrazivacke djelatnosti nastavnika
kako bi se na temelju procjena mogao unaprijediti
znanstveno-istrazivacki rad nastavnika u svrhu izbora u
znanstveno-nastavno zvanje i podizanje opce klime
istrazivaCkog entuzijazma i kreativnosti.

Odgovorna osoba:

Povjerenstvo za izdavacku djelatnost
Prodekan za nastavu

Postupak: Prijedlog godiSnjeg plana izdavacke djelatnosti priprema
Povjerenstvo za izdavacku djelatnost na temelju dostavljenih
zahtjeva.

Nastavnici su duzni podatke o radovima redovito upisivati u
bazu podataka CroRIS te potrebne podatke dostavljati
voditelju Knjiznice.

Dostupnost Rezultati su dostupni u bazi podataka CroRis-u

rezultata:

Dinamika provedbe:

Periodicki
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