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Strucni studij Ekonomika poduzetniStva

(redovni i izvanredni studenti)

Syllabus predmeta
Osnove Marketinga |

Akademska godina: 2020./2021.

Izradio/la: Marija Baburi¢ Vranesié¢, univ.spec.oec, visi predavac

Nositelj predmeta: Marija Baburi¢ Vranesié¢, univ.spec.oec, visi predavac



&15 Mg,
o~ 2

VEL ~

b

!

\ "'ﬁ'ngp\’b" !

Ovaj sylllabus informira studente o sadrzaju predmeta Osnove Marketinga I, ishodima ucenja,
nacinu odrzavanja nastave, obavezama studenata te nac¢inu njegova polaganja.

1. Osnovne informacije o predmetu

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta jest pripremiti studente za konkretne poslovne zadatke s kojima ¢e se susresti u
marketin§kim aktivnostima na radu u gospodarskim subjektima. Pri tome se poseban naglasak
stavlja na prakti¢na znanja, posebice kod oglaSavanja, prezentacije, prodaje, istrazivanja trzista,
pozicioniranja, trzisnih trendova i poznavanja mikro i makro marketinskih okruzenja.

Cilj vjezbi jest da se studenti upoznaju s pojedinim temama koje su znacajne za njihov kasniji
rad u praksi, zbog Cega je naglasak stavljen na analizu slucajeva iz marketinga i prakti¢nu
primjenu teorije koja se obraduje na predavanjima u konkretnim situacijama.

Ishodi ucenja
Ishodi ucenja oznacavaju znanja, vjestine i kompetencije koje je student stekao izvrSavanjem
obaveza i polaganjem ispita iz predmeta Osnove Marketinga I, $to znaci da su studenti u stanju:

Opisati pojam i koncept marketinga, razvoj marketinga te vaznost strateSkog
Ishod 1 planiranja marketinskih aktivnosti u suvremenom poslovanju poduzeca.

Ishod 2 Napraviti analizu okruzenja, istrazivanje trzista.

Ishod 3 Analizirati situaciju poduzeca i prognozu buduceg razvoja trzista.
Ishod 4 Definirati marketinSki miks: proizvod, cijenu, distribuciju i promociju.
Ishod 5 Napraviti trziSnu segmentaciju i izbor ciljnog trzista.

Ishod 6 Analizirati slucajeve iz marketinga.

Trajanje i nacin izvodenja

Predmet Osnove Marketinga | je obvezan predmet i nosi 3 ECTS boda, a nastava se odvija kao
kombinacija predavanja i seminara. Nastava se odvija prema rasporedu objavljenom na web
stranicama i na oglasnoj plo¢i Veleudilista ,,Nikola Tesla*“ u Gospi¢u. Ukupno se izvodi kroz 45
sati, od ¢ega 30 sati predavanja, a 15 sati seminara.

Raspored za predmet u semestru izgleda ovako:
e prvi blok nastave

kolokvij 1.

drugi blok nastave

kolokvij 2.

redoviti ispitni rok.
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Plan i program (teme)

Gradivo se obraduje kroz tjedne teme nastave uskladene s ishodima ucenja, a koje su navedene u

nastavku:
Tjedan Nastavna tema (cjelina) Ishod
1 UVOD U OSNOVE MARKETINGA 1. 1
ONOVNI POSTULATI MARKETINGA 1.
3 MARKETINSKO OKRUZENJE 12
4 TRZISTE KRAJNJE POTROSNJE I POZNAVANJE KUPACA 12
5. MARKETINSKO ISTRAZIVANJE 13.
6. TRZISNA SEGMENTACIJA | MARKETING ODNOSA 13.
7 I. KOLOKV ] — sastoji se iz tri dijela i obuhvaca ishode 1-3. I 1-3.
8 PROIZVOD 14,
9. MARKETING USLUGA 14,
10. | CLJENE 15.
11. | INTEGRIRANE MARKETINSKE KOMUNIKACIJE 15.
12 OGLAS,VAYANJE, UNAPREDENJE PRODAJE I ODNOSI S L6,
JAVNOSCU
13, OSOBNA PRODAJA, IZRAVNI MARKETING | UPRAVLIANJE L6,
MARKETINSKIM KANALIMA
14, Il. KOLOKVJ — sastoji se iz tri dijela i obuhvaca ishode 4-6. | 4-6.

Predmetni nastavnik zadrZzava pravo izmjene redoslijeda tema utvrdenih  ovim
dokumentom uz obavezu pravodobnoga obavijeStavanja studenata.

Oblici aktivnosti
IzloZzeno gradivo utvrduje se kroz predavanja, vjezbe, diskusije tijekom nastave, kratke provjere
znanja (usmene i pisane)

Izvodacdi i nacin komuniciranja
Nositelj predmeta: Marija Baburi¢ Vranesi¢, univ.spec.oec, visi predavac

Izvoda¢: Marija Baburi¢ Vranesic, univ.spec.oec, visi predavac

Sluzbena komunikacija odvija se za vrijeme nastave i konzultacija, a prema potrebi e-mailom:
mbaburic@velegs-nikolatesla.hr

Na nastavi mogu povremeno sudjelovati gosti predavaci.



2. Obveze i nacin ocjenjivanja
Polaganje ispita iz predmeta Osnove Marketinga | znaci da je student ispunio sve obaveze i
prikupio dovoljan broj bodova, a ocjena se formira prema sljedecoj distribuciji bodova:

Broj bodova Ocjena
' 0,00-49,00 Nedovoljan (1)
Do 2
60,00-75,00 Dobar (3)
- 76,00-90,00 Vrlo dobar (4)
| 91,00 i viSe Izvrstan (5)

Pozitivna ocjena znaci da je student:

e Ostvario minimalni broj dolazaka na nastavu
e Minimalno 8 bodova po svakom ishodu u¢enja
e Minimalno 2 boda za aktivnosti na nastavi.

Provjera znanja vr$i se u skladu s utvrdenim ishodima ucenja, a provjerava se cijeli spektar
znanja u skladu s razinom kvalifikacije. Kako bi se osigurala takva provjera znanja, u dodatku 8.
navedeni su nacini bodovnog vrednovanja (ocjenjivanja) pojedinih ishoda uéenja.

3. Literatura i ostali izvori

Obvezna literatura

e Marija Baburi¢ Vranesi¢, Materijali s predavanja

e P.Kaotler, V. Wong, J. Saunders, G. Armstrong, Osnove Marketinga, 4. europsko izdanje,
MATE d.o.0., Zagreb, 2006.

e M. Martinovi¢ — Marketing u Hrvatskoj, MATE d.o0.0., Zagreb, 2012.

e M.Tomasevi¢ Lisanin- Profesionalna prodaja i pregovaranje , HUPUP - Hrvatska
udruga profesionalaca u prodaji, Zagreb, 2010.

Dopunska literatura
e P. Kotler, M. Kotler, Marketing do Rasta, Zagreb, 2015.

4. Pravila ponaSanja

Osim op¢ih pravila pristojnog ponasanja, od studenata na nastavi se ocekuje:
e aktivno i koncentrirano pracenje nastave
e dolazak na nastavu na vrijeme, pripremljen i s potrebnim priborom

Za vrijeme pismenog ispita:



e studenti kod sebe mogu imati iskljucivo pribor za pisanje i identifikacijski dokument.
Nikakave druge osobne stvari nisu dopustene, 0sobito ne mobilni aparati.

¢ nije dopusteno izlaziti iz prostorije.

¢ nije dopusteno komunicirati na bilo koji nacin s drugim studentima.

Takoder, od studenata i nastavnika se ocekuje postivanje etickih nacela s ciljem
odrzavanja visokog standarda kvalitete 1 reputacije ustanove, isti¢e se sluzbeni stav prema
nedopusStenom ponasanju tijekom polaganja ispita, zbog Cega je potrebno pridrzavati se
sljedecih uputa:

e Koristenje nedopuStenih materijala (Salabahtera) tijekom ispita, kao i medusobna
komunikacija studenata nije dozvoljena 1 eticki je neprihvatljiva te se od nastavnika
o¢ekuje da takvo ponaSanje sankcioniraju. Kako bi to prevenirali, studente se prije
svakog ispita potrebno upozorava da se prepisivanje nece tolerirati, te ¢e se prevenirati na
nacéin da se studenti upute da svoje osobne stvari ostave na za to predvidenim mjestima
(vjesalice), da ih se razmjestiti i slicno. Tijekom polaganja ispita nije dozvoljeno
koristenje mobitela, ¢ak niti za ra¢unanje! Studenti se na ispitu moraju identificirati
indeksom. U slucaju da se studenti ipak ponaSaju na neprihvatljiv nacin, treba im oduzeti
materijale iz kojih su prepisivali, oduzeti i ponistiti ispit te zabiljeziti ime 1 prezime
studenta.

e (Od nastavnika se oc¢ekuje, radi ocuvanja reputacije Skole, da osigura da ocjene na ispitu
budu odraz stvarnog znanja odnosno zadovoljenih svih ishoda uéenja, a ne snalaZljivosti,
studenata, jer ¢e njihove kompetencije procjenjivati trziste rada.

5. Kalendar aktivnosti

Nastava
Nastava se odvija prema kalendaru nastavnih aktivnosti za akademsku godinu, koji je
objavljen na web stranicama VeleuciliSta i na oglasnoj ploci.

Rokovi i nacin predaje seminarskih i ostalih radova
Seminarski i ostali radovi predaju se na nastavi predmetnog nastavnika ili nositelja
predmeta, ili na konzultacijama.

6. Savjeti i preporuke studentima

Kao dodatni oblik pomoc¢i studentima u svladavanju gradiva upucéuju se studenti na konzultacije
u terminima koji ¢e se naknadno odrediti.

Posebno se naglasava nuznost kontinuiranog samostalnog rada, jer se jedino tako uz koristenje
svih prednosti ovakovog koncepta nastave moze udovoljiti relativno visokim kriterijima na
ispitu. Gradivo temeljnog opéeg predmeta Osnove Marketinga | je takvo da izostanak

pravovremenog rada na savladavanju tekuceg gradiva moze studenta ozbiljno omesti u prac¢enju
5



VELg
&,
<,

TE Mg,
. Qc1

Ysaget”

b

!

daljnjeg tijeka nastave. Teskoce u pracéenju gradiva mogu izazvati demotivaciju studenata, te u
konacnici razne nepozeljne ishode. Stoga se sugerira ozbiljan pristup od samog pocetka, i kroz
cijelo vrijeme trajanja nastave.

U slucaju bilo kakvih nejasnoca, problema i nepredvidivih situacija preporuca se na vrijeme
kontaktirati predavaca i nositelja predmeta.



